ACTA N° 5: SESION CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Reunidn Ordinaria
(junio, 2026)

.  Antecedentes Generales

Fecha: 04 de junio 2026
Modalidad: virtual

Hora inicio: 09:30 horas
Hora Término: 11:31 horas

Invitadas/os:

Denise Arriagada

Vicepresidenta ejecutiva (s)

Felipe Zafe

Jefe de Gabinete Direccion Nacional

Felipe Jadue

Director de Comunicaciones y Ciudadania

Marcelo Gutiérrez

Encargado Unidad VTF

Daniela Fischer

Educativa

Encargada Seccién Gestion Operativa, Calidad

Daniela Araya

Funcionaria Gestion Operativa, Calidad Educativa

Maria Consuelo Valderrama

Funcionaria Oferta Programatica Institucional,

Departamento de Planificaciéon

Sylvia Belmar Aliaga

Encargada Seccion Ciudadania, Departamento de

Comunicaciones y Ciudadania

Consejeras/os participantes:

Nombre

Organizacion

Region

Selma Simonstein Fuentes

(presidenta)

Comité Nacional Chileno de la
Organizacion Mundial para la

Educacion Pre Escolar (OMEP)

Metropolitana

Mariela Caceres

Centro de Formacion Técnica Lota

Arauco

Biobio




Maria Victoria Peralta

Universidad Central de Chile

Metropolitana

Patricia Castillo Ochoa

Universidad de Tarapaca

Arica y Parinacota

Andrea Karina Castillo Fundacion Centro de Formacion Maule
Alveal Técnica San Agustin del Maule

Liliana Maria Arenas Club de Adulto Mayor Chicos y O Higgins
Esquivel Chicas en Retiro

Lorena Gonzdlez Morales Fundacion para la Infancia de Coquimbo

Coquimbo

Marianela Garcia

Corporacion Sociedad Activa/United

Way

Metropolitana

Elena Rivera Cardozo

Comunidad Indigena Colla de

Copiapd

Atacama

Andrea Soto Rojo

Fundacién Hogar de Cristo

Metropolitana

Maria Francisca Moreno

Jorquera

Universidad San Sebastian

Metropolitana

Nohely Moyano

Fundacidn Cristo Vive Naciente

Metropolitana

Encargadas y encargados de Participacion Ciudadana:

Nombre

Region

Eiden Olivier Rojas Mufioz

(secretario ejecutivo)

DIRNAC

Madolyn Sepulveda Sanchez

La Araucania

Fabiola Andrea Espinaza Angel

Jorge Benavides

Metropolitana

Hernan Contreras Atacama
Natacha Milla Coquimbo
Nicole Olivo O’Higgins
Aldo Ojeda Aysén

Susana Zablach

Angélica Miranda

Arica y Parinacota




[I. Desarrollo de la Sesion

A. Bienvenida y aprobacién del acta de la sesidon anterior (N° 4 del 07.05.2026)

La presidenta del consejo, Sra. Selma Simonstein, saludé a los presentes e inicié la sesién,
refiriendo que tiene una observacién al acta anterior, en relacion con las estadisticas
presentadas por Verdnica Pefaloza, funcionaria de la Direccidon de Planificacién, que habria
sefialado una mejora en el indicador de asistencia, lo que seria inconsistente con los datos
presentados.

Sra. Selma, da la bienvenida al nuevo Jefe de Gabinete de la Direccién Nacional, Felipe Zafe y
le expone temas preocupantes que tienen como Consejo, como, por ejemplo: licencias
médicas, situacion de reemplazos, baja en matriculas y que aun existe un desconocimiento
de la poblacién respecto a la relevancia, en términos educativos, de los espacios que
conforman y que significan los jardines infantiles.

B. Saludo e intervencion del Jefe de Gabinete de la Direccion Nacional, Sr. Felipe Zafe:

El Sr. Felipe Zafe saludd al Consejo y agradecio el espacio, sefialando que, pese a llevar apenas
una semana y media en el cargo, percibia la profundidad de la labor que la institucidon
desarrolla. Compartio que, a partir de su experiencia previa en la Subsecretaria de Educacion
Parvularia, en la Agencia de Calidad y en la Superintendencia de Educacion, le apenaba
escuchar que se calificara a JUNJI como un "sostenedor". Subrayé que JUNJI es un servicio
publico —el mas grande de Chile— cuyo foco es la educacion parvularia y la entrega de una
educacion de calidad, publica e inclusiva a los nifios y niflas mas vulnerables del pais,
conforme lo establece su ley organica, y que la funcién de administracién es solo una de las
multiples funciones que la instituciéon cumple.

Reflexiond sobre el recambio generacional y los cambios institucionales de los ultimos afios,
planteando la necesidad de "volver al propdsito" y de recuperar la identidad institucional.
Enfatizé que el foco de JUNJI debe estar puesto en los nifios y nifias, las familias, la unidad
educativa y los equipos, y que la Direccidon Nacional y las direcciones regionales deben
constituir un apoyo y soporte para los jardines infantiles, y no a la inversa.

Manifestd su preocupacion por la necesidad de relevar la educacién parvularia ante la
ciudadania con un lenguaje mds cercano y menos técnico, de modo que las familias
comprendan el valor diferencial de llevar a sus hijos e hijas a un jardin infantil. En esta linea,
menciond el trabajo en torno al sistema multipostulador —incluida la busqueda de una
denominacién mas simple y comprensible para las familias— y su reciente participacion en la
formulacion de definiciones estratégicas que se presenta ante la DIPRES.



Expuso su visidn sobre el liderazgo institucional, al que caracterizé como horizontal, con
menor jerarquia y centrado en las personas mas que en los cargos. Informo que, en su primera
semana y media de gestion, el equipo habia sostenido alrededor de 83 reuniones, con el
propdsito de escuchar a los equipos. En ese marco, comunicé que una de las primeras
decisiones adoptadas fue ratificar a todas las personas en sus cargos, fundamentandola en su
propia experiencia: relaté que en su salida anterior de la institucion (tras un trabajo de
caracter técnico en JUNIJI) no se le dio la oportunidad de ser escuchado, y expresd su
conviccidn de trabajar con un foco comun en los niflos y nifias, con independencia de las
trayectorias o adscripciones politicas de cada persona.

Sostuvo que las politicas de primera infancia deben constituir una politica de Estado que
trascienda los gobiernos de turno y las miradas politicas. Recogiendo un planteamiento previo
de la presidenta del COSOC, Sra. Selma Simonstein, enfatizd que la valorizacién de la
educacion parvularia debe abordarse de manera articulada como sistema —JUNJI, Integra y
la Subsecretaria—, y no de forma aislada por cada institucion.

Reconocié la existencia de desafios de coordinacion entre los equipos y la importancia de
relevar el SIAC y la escucha de la ciudadania, planteando como interrogante de fondo cémo
escuchar la voz de los nifios y nifias, en tanto usuarios primeros de la institucién, junto a sus
familias.

En materia de gestion, abordé algunos rumores sobre el cumplimiento institucional,
precisando que no se ha rebajado el subtitulo 21 (personal) y que ello no se ha visto afectado
por medidas de austeridad. Respecto de la dotacidn, sefialé que actualmente JUNJI cumple
en un 79% de sus jardines con el Decreto N° 241 (que modifica al Decreto N° 315 y entra
plenamente en vigencia el afio 2028)%, e insistié en la importancia de trabajar con datos
consistentes que "hablen por si solos". En relacién con los reemplazos, reconocié que a partir
de ciertas interpretaciones del Oficio N° 12 se dejaron de efectuar algunos, y manifestd su
conviccion de que un jardin infantil no puede dejar de reemplazar, anunciando una reunion
de trabajo ese mismo dia con Gestién de Personas para revisar dotacién, reemplazos y
lineamientos a regiones, con el objetivo de resguardar el coeficiente técnico en todos los
jardines.

Finalmente, solicitd al Consejo que le compartiera las actas desde el afio 2015 en adelante,
con el propdsito de recoger el trabajo realizado por el COSOC, y anuncid su intencion de
convocar a consejeras y consejeros, a organizaciones de la sociedad civil y a decanas de la

1 Sr. Felipe Ignacio Zafe, aclaré posteriormente que su referencia correspondia al cumplimiento del
coeficiente de personal en los jardines infantiles, en el contexto del Decreto 315 modificado por el decreto
241, cuya vigencia plena regira desde 2028, y que hoy el 79% de los jardines cumple con dicha dotacidn.



carrera, en el marco de un proceso de diagndstico y escucha. Informé asimismo que la nueva
administracion visitaria todas las regiones del pais durante los préximos 90 dias, con énfasis
en una escucha directa y sin fines comunicacionales, para conocer la realidad de los jardines
infantiles. Cerrd su intervencion reafirmando el valor transformador de la institucion —"JUNJI
transforma vidas"—, tanto en los nifios y nifias y sus familias como en los propios equipos, y
agradecio al Consejo el espacio, retirandose a continuacién por compromisos institucionales
previamente agendados.

La Presidenta toma la palabra, agradeciendo el saludo de Felipe Zafe y sefialando que los
desafios que planted son los que tiene la educacién parvularia en Chile. Argumentando,
ademds, que es importante que las personas vean y reconozcan el valor de la institucién.

Posteriormente, antes del inicio de la exposicion acerca del PMG, la consejera Maria Victoria
retoma una consulta planteada previamente por Patricia Castillo.

Su principal inquietud es que no queda claro por qué el jefe de gabinete participa de la sesion
ni cudl es la situacidn institucional tras la salida de la anterior Vicepresidenta Ejecutiva. Solicita
gue se informe al Consejo:

e En qué etapa se encuentra el proceso de reemplazo de la autoridad.
e Siexiste un concurso o nombramiento en curso.
e Por qué actualmente el jefe de gabinete estd cumpliendo ese rol.

Se considera que esta informacién es relevante para que todos los consejeros comprendan el
contexto institucional antes de continuar con la sesion.

La Vicepresidenta Ejecutiva (S), Denise Arriagada, agradecié la consulta y contextualizo el
proceso de instalacién de la nueva administracién. Informé que asumia la representacion
institucional en calidad de subrogante, precisando que la autoridad titular, Sra. Carolina
Pérez, se encuentra haciendo uso de feriado legal, correspondiéndole a ella asumir la
subrogancia durante este periodo. Reconocié la pertinencia de la consulta planteada por las
consejeras, sefialando que era importante contextualizar la situacién institucional ante el
Consejo antes de continuar con la sesién.

C. Actualizaciéon proceso eleccionario COSOC JUNJI 2026

Eiden Rojas, encargado nacional de participacidon ciudadana entrega un reporte con lo
siguiente:

Actualizacion del reglamento del COSOC:



Se informa que la Resolucién Exenta N°655 de 2026 ya se encuentra totalmente tramitada e
incorpora seis cambios principales:

o Implementacién del voto electrénico mediante Clave Unica.

e Se mantiene el derecho a voto de personas naturales mayores de 18 afos.

e Creacién de un padron electoral con inscripcidn, validacién y acreditacidon formal de

votantes.

e Incorporacién de un representante de la sociedad civil en la comision electoral.

e Inhabilidad expresa para que funcionarios de JUNJI puedan postular o votar.

e Ampliacion del proceso:
- Votacion durante 5 dias habiles (24 horas al dia mediante plataforma digital).
- Campania electoral de 5 dias habiles.

Cronograma del proceso electoral:

Se presenta el calendario del proceso, que se desarrollara entre junio y octubre:

Fecha Actividad

22 mayo - 2 de junio Finaliza la tramitacion de la Comisién Electoral
(Resolucion Exenta N°862).

18 de junio Lanzamiento de la convocatoria publica e inicio de
inscripcidn al padrén electoral.

18 de junio —31 julio Inscripcion de personas naturales para integrar el
padrén electoral (30 dias habiles).

3 al 14 de agosto Inscripcién de candidaturas de organizaciones de la
sociedad civil.

17 de agosto Publicacion del padrén definitivo y de las candidaturas
habilitadas.

18 al 24 de agosto Campaiia electoral.

25 al 31 de agosto Votacién electrénica mediante Clave Unica.

1 al 4 de septiembre Escrutinio de votos y publicacién de los resultados.

5 de octubre Sesién de instalacion del nuevo COSOC

Comisidn Electoral:
Se informa que la comision ya fue constituida y esta integrada por:

e Pamela Salinas Valdés (Depto. de Fiscalia y Asesoria Juridica).
e Eiden Rojas Muioz (Oficina de Participacién Ciudadana).
¢ Un representante de la sociedad civil, aun pendiente de designacion por el COSOC
vigente.
Sus funciones seran supervisar todo el proceso electoral, incluyendo:

e Padrodn electoral.



e Inscripcion de candidaturas.
e Campania.

e Votacion electrdnica.

e Escrutinio.

e Proclamacion de resultados.

Préximos pasos:

Se sefala que:

e El 18 de junio comenzara oficialmente la convocatoria publica.

e Durante junio, julio y agosto se realizara una difusién intensiva del proceso.

e Se espera designar al representante de la sociedad civil antes del inicio oficial de la
convocatoria.

D. PMG Calidad de servicio, experiencia usuaria y transformacion digital 2026

La Vicepresidenta Ejecutiva (s), junto al equipo responsable, dio inicio a la presentacién dando
cuenta de los avances del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) de Calidad de
Servicio, Experiencia Usuaria y Transformacion Digital, destacando que este constituye una
herramienta orientada al fortalecimiento de la relacion entre JUNJI y las personas usuarias,
mediante la mejora continua, la toma de decisiones basada en evidencia y la incorporacién
de la experiencia usuaria en la gestién institucional.

Se expusieron los principales resultados obtenidos desde el inicio del PMG en 2023,
sefialando avances en la conformacion del modelo de gobernanza, la elaboracién vy
actualizacion de la Politica de Calidad de Servicio, el desarrollo del diagndstico institucional,
la implementacién de mecanismos de medicidn de satisfaccidén usuaria y la formulacion del
Plan de Mejoramiento Trienal. Asimismo, se informé el cumplimiento de las metas
comprometidas en los distintos periodos de implementacién.

Respecto del periodo 2026, se presentd la planificacién de las principales acciones, entre las
gue destacan la actualizacion del Comité de Gobernanza, el fortalecimiento de las actividades
de concientizacién en calidad de servicio, la actualizacion del diagndstico institucional, la
evaluaciéon y mantencion de la Politica de Calidad de Servicio, la implementacién del Plan
Trienal de Mejoramiento y la evaluacién de los resultados obtenidos.

Se informé que el Plan Trienal tendra como foco el proceso de postulacion (multipostulador)
para el acceso a jardines infantiles, con el propdsito de mejorar los tiempos de asignacion de
cupos, fortalecer la informacién entregada a las familias y optimizar la experiencia usuaria.
Para ello se contemplan indicadores de desempefio, mediciones de satisfaccion, analisis de
reclamos, grupos focales y acciones de fortalecimiento de la comunicacion institucional.



Durante la presentacion también se destacd el trabajo articulado con distintas unidades de
JUNJI'y laimportancia de incorporar enfoques de participacidon de nifios y nifias, fortaleciendo
el desarrollo conceptual y metodoldgico de esta materia en colaboracién con la academia. En
este marco, la Vicepresidenta Ejecutiva (S) planted que, si bien la institucién actualmente
reporta que nifos y nifas participan, se requiere avanzar hacia una comprensién mas
profunda de este derecho, advirtiendo que participar no se reduce a disponer materiales ni a
gue los nifios y nifas expresen sus intereses a través del dibujo. Sefialé que en el nivel de
educacion parvularia ain no se cuenta con una definicion conceptual consensuada que
permita precisar qué se entiende por participacion de nifos y nifas, toda vez que las
decisiones tienden a mediarse desde una mirada adulta. En razén de ello, indicé que se esta
iniciando un proceso de mejora continua articulado entre el drea de Comunicaciones y
Ciudadania —liderada por Sylvia Belmar de la Seccién de Ciudadania—, la Oficina de
Participacién Ciudadana y la academia, orientado a fortalecer la construccion de
conocimiento en esta materia. Sylvia Belmar complementd esta intervencidn, refiriéndose a
los procesos de articulacién que se estan desarrollando desde una perspectiva de
construccién de conocimiento.

Luego, Felipe Jadue, director de comunicaciones y ciudadania informd que la estrategia
comunicacional asociada al sistema multipostulador ya se encuentra en desarrollo y que se
estd coordinando con la Subsecretaria de Educacion Parvularia y otras instituciones del nivel
para asegurar una difusion conjunta.

Finalmente, integrantes del COSOC valoraron la presentacion y manifestaron la importancia
de fortalecer la coordinacion interinstitucional, avanzar en la valorizacidon de la educacion
parvularia y continuar incorporando al Consejo en el seguimiento de la implementacion del
PMG, dejando un espacio para futuras observaciones y aportes.

E. Presentacion jardines infantiles VTF

Marcelo Gutiérrez, encargado de la Unidad VTF, realizé una presentacién sobre el
funcionamiento del Programa de Transferencia de Fondos, sefialando que actualmente este
contempla 1.720 jardines infantiles administrados por cerca de 290 entidades sostenedoras,
entre ellas municipios, corporaciones municipales, universidades, organizaciones sin fines de
lucro y Servicios Locales de Educacion Publica.

Explicd que el programa administra aproximadamente el 40% del presupuesto institucional,
destinado principalmente al financiamiento de la operacién de los jardines infantiles,
remuneraciones, homologacién de rentas, asignacion de carrera docente y Bono de
Desempefio Laboral, ademas de la administracion de convenios asociados a programas
alternativos.



Asimismo, informo los principales criterios utilizados para el calculo de las transferencias y el
marco normativo que regula estos procesos, indicando que actualmente se mantienen como
referencia las asistencias registradas en los afios 2018 y 2019 para efectos del financiamiento.

Durante el espacio de consultas, la presidenta del COSOC solicitd aclarar la informacion
difundida, en un medio de comunicacion (“El Pais”), respecto de que los establecimientos VTF
reciben un 44% menos de recursos que los jardines de administracion directa. El expositor
explicé que dicha cifra proviene de un estudio sobre financiamiento, realizado por el Banco
Mundial en el marco de la Ley de Presupuestos, que compara el costo promedio por parvulo
en establecimientos de administracion directa (del orden de $240.000 por parvulo) con el
monto efectivamente transferido a los jardines VTF (del orden de $170.000 por parvulo),
concluyendo que existe una brecha de financiamiento, principalmente en recursos destinados
a infraestructura, equipamiento y funcionamiento.

F. Comentarios y consultas del Consejo

La consejera Liliana Arenas valoré las presentaciones realizadas y propuso incorporar en una
proxima sesion un andlisis de los principales reclamos presentados por las familias usuarias,
con el fin de conocer las materias mas recurrentes y fortalecer la mejora continua de la
atencion. Sylvia Belmar, responde, acogiendo la propuesta y manifesté su disposicidon para
presentar dicha informacién en una futura sesion.

Por su parte, la consejera Andrea Castillo, representante de los jardines via transferencia de
fondos (VTF), planted una consulta sobre los canales institucionales disponibles para
gestionar situaciones de orientacion a nivel regional. Expuso un caso ocurrido en un jardin
infantil VTF de la zona de Arica, en que nifios y nifias que cumplieron dos afios en el nivel sala
cuna no contaban con cupos en niveles medios para su transferencia de nivel, y respecto del
cual la direccién regional habria dispuesto el retiro de los nifios y nifias del establecimiento.
Sefialé que las familias manifestaron su desacuerdo, generdandose una situacién compleja,
agravada por los periodos de adaptacidn, y que las solicitudes levantadas no obtuvieron
respuesta oportuna. Indicé que, mientras algunas familias aceptaron el cambio, otras optaron
por permanecer en la unidad educativa, decisién que el equipo acompaiié en resguardo del
interés superior de los nifios y nifas como sujetos de derecho. Solicitd conocer los canales
gue permitan agilizar este tipo de gestiones —conversidon de niveles y disponibilidad de
cupos—, dado que los tiempos de respuesta administrativa se podrian extender por meses.

En respuesta, la Vicepresidenta Ejecutiva (S) sefialé que compartiria, por intermedio de Sylvia
Belmar, los contactos de la Subdireccion de Calidad Educativa —a cargo de la Sra. Paola
Frugone— y de la Coordinacién VTF, instancias responsables de abordar estos
requerimientos, recordando que la institucidon cuenta con 16 coordinadores/as VTF a nivel
nacional. Precis6 que estas situaciones deben atenderse con prontitud, conforme a las
orientaciones de la Subsecretaria de Educacién Parvularia sobre trayectoria educativa, y que



las decisiones de transferencia de nivel no deben adoptarse de manera arbitraria, sino
mediante un proceso de analisis en el que participan las educadoras, la familia, la directora
del jardin y el equipo pedagdgico. Se comprometié a coordinar con la consejera, a través de
Sylvia Belmar y Eiden Rojas, la gestion con la direccion regional respectiva, con el fin de
evaluar lo actuado y agilizar aquello que correspondiera.

La consejera Patricia Castillo destaco el enfoque presentado respecto de la participacion de
nifios y nifas, valorando la necesidad de avanzar hacia una comprensidon mas profunda de
este derecho y manifestando su disposicidon a colaborar en el desarrollo de esta temdtica
desde la experiencia académica y profesional.

lll.  Acuerdos y Compromisos

ACUERDO: El acta de la sesidn ordinaria N°4 de 2026 no se aprueba en esta sesidon. Se
devuelve con correccién del dato relativo al indicador de asistencia por jardin presentado por
la profesional Verdnica Peialoza, y serd sometida a aprobacion en la préoxima sesion del
Consejo.

ACUERDO: El secretario ejecutivo Eiden Rojas, con el apoyo de la presidenta Selma
Simonstein, implementard estrategias adicionales de contacto (incluyendo via telefdnica)
para designar al/la representante de la sociedad civil en la Comisién Electoral, antes del 18 de
junio de 2026, fecha de lanzamiento de la convocatoria publica.

COMPROMISO: El Jefe de Gabinete Felipe Zafe, sostendra reuniones con Gestién de Personas
para revisar dotaciones, reemplazos y lineamientos entregados a las regiones, con el objetivo
de asegurar que nunca falte el coeficiente minimo de personal en los jardines infantiles.

COMPROMISO: Se compartira con el Jefe de Gabinete Felipe Zafe las actas del Consejo desde
2015 en adelante, segun fue solicitado, para que la nueva administracion tome conocimiento
de los temas planteados por la sociedad civil en cada periodo.

COMPROMISO: La Subdirecciéon de Calidad Educativa y coordinaciones VTF revisaran el caso
planteado por la consejera Andrea Castillo respecto del traslado de nifios y nifias desde sala
cuna a nivel medio en un jardin VTF de la region de Arica y Parinacota, y facilitar su resolucion
en coordinacion con la Direcciéon Regional correspondiente.

COMPROMISO: El area responsable presentara al Consejo, en una sesidn futura a definir en
la tabla, un andlisis de los principales reclamos presentados por las familias usuarias de JUNJI.



COMPROMISO: Felipe Jadue, director de comunicaciones y ciudadania continuard
coordinando con la Subsecretaria de Educacion Parvularia y otras instituciones de nivel la
estrategia comunicacional asociada al sistema multipostulador, para asegurar una difusién
conjunta y oportuna.

COMPROMISO: La consejera Patricia Castillo se pone a disposicién, desde su experiencia
académica y profesional, para el desarrollo conceptual y metodoldgico de la tematica de
participacién de niiios y nifias, en articulacién con el equipo del PMG vy la vinculacién con la
academia.

IV. Cierre

La Vicepresidenta Ejecutiva (s) agradecid la participacién y el permanente aporte del Consejo
de la Sociedad Civil, destacando la importancia de fortalecer el trabajo colaborativo entre la
institucion, la academiay la sociedad civil para continuar mejorando la calidad de la educacién
parvularia. Asimismo, relevé el avance en la coordinacidn con la Subsecretaria de Educacién
Parvularia y el fortalecimiento de la articulacién institucional en materias de gestién
territorial, calidad educativa y apoyo a los establecimientos VTF.

V. Planificacién de proximas sesiones

Finalmente, la presidenta del COSOC agradecid las presentaciones realizadas, valord la
instancia de dialogo y dio por finalizada la sesidon, informando que la préxima reunién se
efectuard el 2 de julio, en modalidad virtual.

Fotografia de la sesion:
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