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Queridos equipos:

Compartimos con ustedes el siguiente kit de fichas con el objetivo de
contribuir a que nuestro quehacer institucional se enmarque en un
enfoque de Cuidado Colectivo.

La invitacion es a desarrollar estas fichas junto a sus equipos, orientar
nuestro actuar diario e instalar esta tematica, dinamizar
conversaciones y movilizar cambios que nos encuentren en el
cuidado de todas y todos, amplificando la promocion Por Una Cultura
de Cuidado Colectivo en la JUNJI.

La actividad que se detalla en cada una de las fichas son una
herramienta que nos permite fortalecer nuestros valores
institucionales e inspirar a que la organizacion institucional se cimente
en la confianza relacional, la colaboracion y la corresponsabilidad.
Todo con la finalidad de favorecer el bienestar laboral, la salud mental,
y el bienestar integral de nifos y ninas.

Procura destinar el tiempo indicado en

cada ficha y revisar los recursos necesarios
para desarrollar cada actividad.

Mas informacion en
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¢Qué es la Confianza Relacional?

VULNERABILIDAD HONESTIDAD

Capacidad de poder depender de Comportamientos que demuestran
otra persona y disposicion a ser integridad de caracter, autenticidad y
vulnerable frente a ella, con cierta responsabilizacion por las propias
facilidad y certeza de no ser danado. acciones.

BENEVOLENCIA

Existencia general de buena
disposicion a proveer apoyo a los
otros y a cuidar de su bienestar.

COMPETENCIA APERTURA

Habilidad de cumplir con una tarea Disposicion a compartir informacion
de la forma esperada y conforme a relevante y permitir la participacion
estandares determinados. Es decir, de otros en la toma de decisiones,
es la certeza en que el trabajo fomentando la colaboracion.

propio y de otros sera de calidad.

(Tschannen-Moran, 2015)
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Cuidado Colectivo

jAtencion! Te invitamos junto al equipo a participar de esta actividad
con una ACTITUD DE APRENDIZ, esto implica descubrir nuevas
ideas y estar disponibles para aprender, escuchar y reflexionar.

¢Como puedo usar esta ficha?

Solicita que comiencen con una lectura silenciosa e individual.

@ Dedica 10 min en una reunioén de equipo.

o Invita a compartir una breve reflexion respondiendo las siguientes
preguntas:

e ,Cual de estos ambitos de la confianza relacional es el que mas
te sorprendio? y ;Por qué?

e ;A qué accion te invita?

1Gvadiay pov sw tiempo!

Construyendo confianza relacional dia a dia.
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¢ Como favorecer la Confianza Relacional?

GENERAR UN CLIMA
EMOCIONALMENTE SEGURO

Un ambiente favorable al dialogo
genera condiciones para que todos y
todas participen por igual, nadie se
sienta juzgado y se permita expresar
libremente las ideas, opiniones,
dudas y confusiones. Para esto, sera
importante acoger diversos
sentimientos, contradicciones o
tensiones como parte del proceso de
aprendizaje.

ESCUCHA ACTIVA Y EMPATICA ESTAR PRESENTE

Implica no solamente escuchar, El ritmo del afio suele ser ajetreado
sino también empatizar y estar y con muchas contingencias; por
abiertos a conectarnos con las ello, se sugiere que durante estas
experiencias de otros. Cada persona sesiones los participantes se

habla y construye sentido desde la comprometan a dejar de lado las
propia historia e identidad, por lo distracciones y a evitar

que sera importante escuchar interrupciones.

genuinamente para generar
conversaciones honestas y
enriquecedoras.

(Divisién de Educacién General, 2019)



CulLu/qu

Cuidado Colectivo

jAtencion! Te invitamos junto al equipo a participar de esta actividad
con una ACTITUD DE APRENDIZ, esto implica descubrir nuevas
ideas y estar disponibles para aprender, escuchar y reflexionar.

¢Como puedo usar esta ficha?

. evita cuestionarlas. Asi
Invita a que todos y todas ejercitas una escucha

lean esta ficha. empatica y sin juicio.

Destina 3 min en silencio para Elijan una de estas

@ Dedica 20 min en una o Escucha las propuestas,
reunion de equipo. reflexiona sobre ellas y

que cada persona busque un acciones que quieran

ejemplo concreto de las ideas reforzar durante un

de esta ficha, en su equipo y, periodo de tiempo acotado.

si no lo encuentra, que

proponga uno. Repite este ejercicio e
innova de muchas formas.
jAdelante!

1Gvadiay pov sw tiempo!

Construyendo confianza relacional dia a dia.
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¢Como promover relaciones laborales basadas en la
Confianza Relacional?

Trabajar desde la confianza constituye un desafio cotidiano que implica
generar climas emocionalmente seguros, respetar la diversidad de opiniones y
perspectivas, actuar con coherencia y consistencia, y ejercer una escucha
activa que integre las diferencias.

La forma en que se organiza el quehacer cotidiano puede fortalecer la
generacion de ambientes laborales de confianza o, por el contrario,
debilitarlos. Conducir, organizar y liderar equipos requiere integrar en la
planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de las actividades, no solo la
eficiencia y el cumplimiento de metas, sino también, la consideracion del
bienestar de las personas, la claridad en la comunicacion y la coherencia
entre lo que se dice y lo que se hace.

Cuando se ejerce la gestion diaria desde estos principios se convierte en una
oportunidad para cultivar confianza, promover la colaboracion y sostener un
Cuidado Colectivo que impacta positivamente en la experiencia de los
equipos, las familias y, por ende, en el bienestar integral de nifios y nifas.
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Cuidado Colectivo

jAtencion! Te invitamos junto al equipo a participar de esta actividad
con una ACTITUD DE APRENDIZ, esto implica descubrir nuevas

ideas y estar disponibles para aprender, escuchar y reflexionar.

% ¢Como puedo usar esta ficha?

La actividad que se propone a continuacion se desarrolla en dos
momentos, el primero es individual y el segundo grupal.

@ Trabajo Individual: Invita a que cada participante
- responda la autoevaluacion del QR. Es un gjercicio de
trabajo personal y no requiere ser compartido.
Descarga el documento
.o&o- Trabajo Colectivo - “Tejiendo Cuidados”: invita al equipo a

formar un circulo y lean en voz alta el texto de la ficha 3.

Invita a que una persona sostenga un extremo del hilo y lance la
madeja a otra persona del circulo. Cada participante repite el proceso.

Durante cada lanzamiento las y los participantes expresaran un
compromiso concreto. Preguntas para reflexionar:

¢Qué acciones fortalecen la confianza en nuestro equipo?
Desde mi rol, ;qué haré para comprometerme?

Cuando todas las personas hayan participado, observa la red tejida y
resume las reflexiones y compromisos mas recurrentes. Antes de
desarmar la red, invita a que cada participante comparta, en una palabra,
qué se lleva de la actividad.

1Gvadiay pov sw tiempo!

Construyendo confianza relacional dia a dia.
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¢Quées la Colaboracion?

Es una capacidad que se desarrolla con otros y que solo se puede
desplegar si se cultivan relaciones de alta confianza. En una gradiente
de menor a mayor; en su nivel de menor complejidad corresponde
con la coordinacion de acciones y, puede evolucionar hasta la
capacidad de generar aprendizaje colectivo, sostenida en solidas
relaciones de interdependencia, permitiendo generar alternativas a
situaciones que se perciben como problematicas con valores
compartidos explicitos y solidos.

Fortalecer la colaboracion profesional efectiva requiere promover de
manera deliberada interacciones orientadas a la resolucion conjunta
de problemas. Ello supone reconocer que nadie posee todo el
conocimiento y que es necesario combinar la disposicion para
aprender con la experiencia y el saber experto de cada integrante, para
avanzar en aprendizajes colectivos. Un trato cordial, la disponibilidad a
colaborar, el reconocimiento a la diversidad eliminando comentarios o
conductas que discriminan, son conductas que nos acercan a la
colaboracion y el cuidado entre todos y todas.
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Cuidado Colectivo
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jAtencion! Te invitamos junto al equipo a participar de esta actividad
con una ACTITUD DE APRENDIZ, esto implica descubrir nuevas
ideas y estar disponibles para aprender, escuchar y reflexionar.

Q

¢Como puedo usar esta ficha?

@ Dedica 20 min en una reunion de equipo.

Invita a reflexionar frente a las siguientes preguntas:
o ;Colaboramos en momentos puntuales o con cierta regularidad?

® ;Tenemos claridad para qué colaboramos y qué queremos lograr
en conjunto?

e ¢Nuestro equipo tiene una cultura donde la colaboracion es parte
del trabajo diario?

.1 Elijan una reflexion que quieran reforzar durante un periodo de

tiempo acotado y generen un acuerdo que favorezca la
colaboracion en el equipo.

1Gvadias pov sw tiempo!
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¢ Como favorecer la Colaboracion?

NOS COORDINAMOS

Para alcanzar acuerdos y tomar decisiones.

En esta modalidad la colaboracion es esporadica. No requiere compartir valores,
los aprendizajes colectivos son escasos y las relaciones interpersonales que
genera son débiles.

CREAMOS PRODUCTOS

Generamos materiales de trabajo en conjunto, como, por ejemplo, una
presentacion o informe.

Esta modalidad de colaboracion es mas amplia que la coordinacion, se necesita
compartir valores y que éstos sean explicitos para que el producto que se esta
elaborando sea consistente. Favorece aprendizajes a partir del intercambio entre
diferentes experiencias y habilidades. Ademas, se requieren relaciones
interpersonales que permitan la integracion de diversas destrezas.

RESOLVEMOS PROBLEMAS DE MANERA CONJUNTA

Creamos alternativas en situaciones que evaluamos como problematicas.

Esta modalidad estd asentada en relaciones interpersonales solidas, que permiten
mantener el objetivo comun. Los aprendizajes en los equipos de trabajo son amplios,
en tanto la compresion del problema como las estrategias de solucion se construyen
en conjunto, con una profunda implicancia de cada miembro del equipo de trabajo,
quienes comprenden, comparten y actian en un mismo marco de valores.
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jAtencion! Te invitamos junto al equipo a participar de esta actividad
con una ACTITUD DE APRENDIZ, esto implica descubrir nuevas
ideas y estar disponibles para aprender, escuchar y reflexionar.

? ¢Como puedo usar esta ficha?

pid) Comparte esta ficha con tu equipo e invita a que la tengan
cerca durante una semana. Sugiere ubicarla en espacios en los
que siempre se reunen para mantenerla visible.

(‘?’

N

N

% Invita a que después de cada actividad de trabajo conjunto,
revisen la ficha y sus criterios e identifiquen qué modalidad de
colaboracion es la que distinguen.

Compartan sus reflexiones en el siguiente encuentro e integren la
siguiente pregunta:

O

® De acuerdo con esta ficha ;Cual es el paso que debemos dar
para colaborar de forma mas eficaz?

1Gvadias pov sw tiempo!
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¢Como liderar buenas conversaciones?

La colaboracion en el ambito laboral puede ser puntual o transformarse en una
practica sistematica e intencionada, basada en dinamicas de aprendizaje colectivo

que permiten generar nuevas soluciones. Colaborar supone un proceso de
aprendizaje individual, de equipo y entre equipos. En este proceso, las habilidades
comunicativas constituyen un pilar esencial para el trabajo colaborativo.

o Escucha activa: prestar atencion plena a lo
que expresa la otra persona, suspendiendo
juicios, sin interrumpir, mostrando intereés.
Favorece la confianza y reduce los
malentendidos.

0 Claridad en la expresion: comunicar ideas
de forma precisa, estructurada y

comprensible, adaptandose a quien escucha.

Mejora la eficiencia en la coordinacion.

o Parafraseo y reformulacion: repetir o
reinterpretar lo escuchado para verificar la
comprension compartida, utilizando
expresiones cercanas a la persona
interlocutora.

o Comunicacion asertiva: expresar opiniones,
necesidades o desacuerdos de manera

respetuosa y firme, sin agresividad ni pasividad.

Permite manejar conflictos de forma
constructiva y mejora la toma de decisiones.

° Retroalimentacidn constructiva: entregar
comentarios especificos, oportunos y
equilibrados (positivos y criticos), centrados
en conductas y no en personas.

o Preguntas abiertas y exploratorias: formular
interrogantes que estimulen la reflexion, el
analisis y la participacion de los presentes,
evitando completar con suposiciones propias
lo expresado por otras personas.

o Comunicaciéon emocionalmente
inteligente: reconocer y regular las propias
emociones al interactuar, e interpretar
adecuadamente las emociones de los demas.

0 Sintesis de ideas y acuerdos: resumir
consensos, acuerdos y puntos clave para
facilitar decisiones conjuntas, cerrar ciclos de
trabajo y prevenir ambigUedades.
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jAtencion! Te invitamos junto al equipo a participar de esta actividad
con una ACTITUD DE APRENDIZ, esto implica descubrir nuevas
ideas y estar disponibles para aprender, escuchar y reflexionar.

@ ¢Como puedo usar esta ficha?

z

@,

) La actividad denominada “Encuentra los errores’, consiste en una
dramatizacion que refleja al menos un error asociado a una de
las 8 habilidades comunicativas que se presentan en esta ficha.

Organiza 3 grupos o junto a tu colega de trabajo elijan una de
las 8 habilidades comunicativas. Luego realicen una
dramatizacion en la que se muestran los errores comunes
asociados a esa habilidad. Los otros participantes observan y
tratan de identificar los errores.

Solicita que una persona participe como moderador o
moderadora, asegurando que cada grupo trabaje habilidades
distintas. Procura que cada grupo o persona identifique los
errores, segun las caracteristicas de cada habilidad.

1Gvadias pov sw tiempo!






? ¢Como puedo usar esta ficha?

Invierte 20 min en esta reflexion grupal.

Conversen sobre las siguientes preguntas. Si puedes armar grupos,
asigna una pregunta por grupo. Luego, compartan la reflexion.

Q ¢Como favorecemos un enfoque de corresponsabilidad en nuestras
practicas educativas y de trabajo en equipo? Encuentra un ejemplo y una
propuesta para cada ambito (inclusion, equidad de género y
sustentabilidad).

¢Existen sesgos inconscientes en nuestro quehacer profesional y/o
educativo que necesitemos modificar en conjunto? ;Cuales son y como
podemos abordarlos?

¢{Qué mejoras se requiere impulsar para disponer de un ambiente fisico,
social y cultural inclusivo? (tanto al interior del equipo como con la
comunidad educativa en general)

}\\\ix// Avanzar en corresponsabilidad nos cuida entre todos y todas.







79
? ¢Como puedo usar esta ficha?

Dedica 20 min y lean el texto en equipo.

o Luego organiza una caminata por el jardin infantil o el espacio

donde trabajan y observen aspectos relativos a la gestion del
papel, del agua, la electricidad y los residuos. Al finalizar el
recorrido dialoguen sobre las siguientes preguntas:

o ;Estamos usando mas recursos de los que realmente
necesitamos?

® ,;,Como podemos involucrar a las familias en acciones simples
y sustentables en el hogar?

N\ ay s .
A Avanzar en corresponsabilidad nos cuida entre todos y todas.







«Q

? ¢Como puedo usar esta ficha?

@ Lean el texto en equipo y luego de manera individual elaboren en
una hoja la siguiente tabla:

Tareas Responsables Mientras cada participante completa
la tabla contesten las siguientes
preguntas: ;Qué tareas de cuidados
diarios y domésticos se realizan en
el hogar? ;Como se distribuyen las
tareas cotidianas en el hogar?

@ Compartan voluntariamente entre todas y todos su reflexion
respecto del contenido de la ficha y del registro de la tabla.

Q Para finalizar les invitamos a que, junto a su

familia, amigos, amigas o red de apoyo
conversen sobre la importancia de la
corresponsabilidad en el cuidado de otros y las
labores domésticas que implica.

Mas informacion sobre
corresponsabilidad

Avanzar en corresponsabilidad nos cuida entre todos y todas.
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El enfoque de Cuidado Colectivo promueve un modo de convivir basado en
el Bien Comun que resguarde el cuidado de cada uno y una, de otros y otras,
del entorno y el mundo. Se integran desafios para todos los niveles de la
gestidn institucional; direcciones regionales, departamentos de direccion
nacional, salas cuna y jardines infantiles, en torno a los siguientes focos:

Confianza Relacional
Es un concepto multidimensional que implica:

® \/ulnerabilidad para depender. @ Benevolencia como disposicion a proveer apoyo.

® Honestidad expresada en integridad. ® Competencia en el cumplimiento de las tareas.

® Cumplimiento en la realizacion efectiva de  ® Apertura para compartir informacion relevante
decisiones y promesas. y participar.

Colaboracion

Promueve:

@ La coordinacion de acciones que puede evolucionar hasta la capacidad de generar
aprendizaje colectivo, sostenida en solidas relaciones de interdependencia.

® Permite generar alternativas a situaciones que se perciben como problematicas con valores
compartidos explicitos y solidos.

Corresponsabilidad
Promueve:
® La inclusion, asegurando la participacion plena y sin discriminacion de todas las personas.
® Impulsa la equidad de género, distribuyendo de manera equilibrada las responsabilidades de

crianza y cuidado.
® Fomenta la sustentabilidad, instalando practicas que preserven y respeten el entorno natural.
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jAtencion! Te invitamos junto al equipo a participar de esta actividad
con una ACTITUD DE APRENDIZ, esto implica descubrir nuevas
ideas y estar disponibles para aprender, escuchar y reflexionar.

¢Como puedo usar esta ficha?

Contesta con tu colega u organiza grupos de trabajo en
torno a un set de preguntas: confianza relacional, colaboracion
y corresponsabilidad.

Destina 15 min para cada set y respondan al menos tres preguntas.

©0° O

Grupo:
Confianza Relacional

Grupo:
Colaboracion

Grupo:

Corresponsabilidad Descarga todas las preguntas

% Comparte con tu colega o si trabajan en grupo escojan un
representante para exponer las conclusiones de las preguntas
elegidas y en un papelografo anoten las conclusiones.

‘ Para finalizar la actividad, fotografia el papeldgrafo para
documentar las conclusiones y en las proximas reuniones revisenlas
en equipo para ir transformandolas en acuerdos de trabajo.

1Guacias pov sw liempo!
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Inspirate con estas ideas y estrategias impulsadas por directoras y
encargadas de jardines infantiles que de manera cotidiana aportan al
cumplimiento de nuestra mision institucional.

“Respeto, empatia, tolerancia ® “Recordar en cada "
para una comunicacién instancia de dialogo que el
efectiva, a través de una foco principal de nuestra
ha atenta... G labor esta centrado en las Promovemos el
ESCUC _a atenita..: 'e'nerar o o bienestar integral de
espacios democraticos, nifias y los nifios".

nifias y nifios mediante
(Directora. Region ambient.e S segurosy
(Directora. Region de Los Rios. DTS N, Sl Nt ex::::\r(;?;aa?ede
Provincias Valgivia,. Rancoy significativas que
Panguipulli) fortalecen su
identidad, autonomia
ciudadania.
Esa confianza facilita la y
colaboracion
profesional y fortalece
nuestra inteligencia
colectiva.

participativos y respetuosos”.

“(...) Generacion de espacios que
promuevan climas positivos,
conocer las capacidades del equipo,
instalar espacios mas frecuentes
para el cuidado de equipos,
compromiso y voluntad individual”.

(Encargada Programa Alternativo. Region
de Atacama. Provincia de Huasco)

Liderar implica un
ejercicio permanente
de influencia y mejora

para construir una
vision compartida de

aprendizaje y
participacion.

Nos comprometemos a
que cada accién genere

un impacto positivo en el
bienestar de todas y
todos, siempre.
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i Qué te parecio este Kit de fichas?

Queremos escuchar tu opinion.

Les invitamos a entregarnos su retroalimentacion
con el objetivo de identificar oportunidades de
mejora con relacidn a este tipo de herramientas

que hemos puesto a su disposicion.

iNo les tomara mas de 3 minutos
responder la encuestal

iMuchas gracias!



