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Objetivos

Mejorar la calidad del servicio y la experiencia usuaria de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, mediante
la gestion efectiva de reclamos y la diversificacion de la participacion ciudadana.

a N (w )
Optimizar la gestion de Fortalecer la participacion

reclamos ciudadana
Reducir el numero de reclamos Ampliar y diversificar los canales
recurrentes  identificados vy de participacién  ciudadana
brindar solucién a problemas ofreciendo una mayor variedad
sistémicos. de voces y perspectivas, para la
mejora del servicio.
Mejorar el servicio, aumentando Incrementar la satisfaccion de la
la satisfaccion usuaria, ciudadania con las
entregando una oportuna oportunidades de participacion
&espuesta a sus reclamos. / erecidas. /
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Gestion de Reclamos

Inscripcion y Matricula




Visualizador de requerimientos recurrentes
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Analisis del periodo 2020 al 31 de agosto del 2025

Representacion porcentual de Requerimientos sobre Inscripcién y Matricula 2020-2025

Consulta

56 %

51%

57 %

59%

48 %

49 %
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Reclamo

22%

20 %

28 %

26%

20 %

30%

0% 20 % 40% 60 % 80%

:Cuanto representa la gestién hacia Inscripcién y Matricula
sobre el total de requerimientos ingresados?

100 %

Revision histdrica de
reclamos relacionados
con Inscripcion y
Matricula 2020-2025

Informe que permite
revision regional de la
concentracion de
consultas y reclamos,
revision de concentracion
en subprocesos
(inscripcidn, focalizacién
y matricula) y
caracterizacion de
ciudadanos/as que
ingresan estos reclamos.

Mejora en la
comprension del
problema cuantificando
evidencia para toma de
decisiones.




Entrevistas

Descubrimientos — Ficha Inscripcion
N/

/ Experiencia usuaria para
construccion de la Ficha Inscripcion

“Esa ficha de postulacion la rellend el papa, y
la ficha preguntaba si el nifio tenia algun
hermano estudiando en el jardin, puso que si.
Efectivamente tuvo un hermano en el jardin,

\ pero hace afios atras”

¢éSin reclamo no hay solucion?

“No habria encontrado solucién a
mi problema si no hubiese

AN

esperando mi traslado”

presentado mi reclamo. Yo estaba

N\

/

-
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Resguardo de la ficha llenada

“Directora me mostré ficha a rellenar por internet, le
tomé una foto a la ficha. Directora me explica que eso
no se puede hacer porque es informacién confidencial

Mas informacion A
“Se requiere mas informacion. Por ejemplo, ahora tengo una segunda nifa y
conozco el proceso, pero con el primero uno no sabe” D

o

www.junji.cl

del nifio, pero es la informacién que rellené yo”

o

~

/

-

Modificacion en la ficha

“Habia varios itemes que estaban con modificaciones. Volvi al
jardin, le dije que la ficha estaba mal hecha. La Directora me
dice que si'yo la modifiqué, porque el estudiante que estuvo

anteriormente estuvo hace anos atrds, pero también se
cuestiond que era madre soltera y jefa de hogar”

\_

~
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Rearticulaciéon de categorias para consultas y reclamos

K/
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Consultas

Renombrar, via base de datos con apoyo de Tl, las categorias
asociadas a consultas para Inscripcion y Matricula.

Emplear prefijos asociados al proceso: lyM (Inscripcion y
Matricula) <-> <Categoria>

Modificar la categoria Operaciones-Proceso de Inscripcion por
lyM - Soporte Técnico: esta categoria permitira cuantificar
acciones de derivacion que ingresan via consulta al SIAC, pero
requieren respuesta desde distintas areas.

lyM - Orientacion Inscripcion
IyM - IPE

IyM - IPA

lyM - Soporte Técnico

Consultas

lyM - Vacantes o cupos disponibles en UE
lyM - Problemas de Plataforma Institucional
lyM - Traslados en UE

Reclamos

SIAC rearticulard sus niveles de categorias iniciales. Se propone
crear la categoria de nivel uno Inscripcion y Matricula,
respondiendo al macroproceso.

La categoria de nivel dos Focalizacidon, sera aperturada en
cuatro categorias, respondiendo a los ciclos del SIM
Multipostulador: Ingreso, Postulacién, Resultados y Matricula.

La categoria de nivel tres qué tema aborda, sera apertura
gradualmente, comenzando por aquellos relacionados con
Ingreso: Problemas de Plataforma, Incumplimiento de
Lineamientos, Llenado de Ficha.

Se mantendra el nivel cuatro donde: VTF o Jardin Infantil Adm.
Directa.

Se mantendra el nivel cinco entre quiénes: Apoderados —
Funcionarios, Usuarios — Autoridad, etc.



Hallazgos
Reclamo Postulacion

Reclamo

Buenas tardes

me dirijo a ustedes ya que hace varios meses estoy esperando que
mi hija desaparezca del sistema de junji en especial del jardin XXXX
de XXXXX, XXXX.

Mi hija habia quedado en el jardin, luego no la dejaron acudir ya que
yo no tenia contrato de trabajo, luego me dijeron que la llevara para
despues decirme que no nuevamente!

Yo solicite al jardin que la sacara de sistema para ver si la podia
inscribir en otro jardin porque hasta el dia de hoy aparece
matriculada ahi.

No se que mas debo hacer y en realidad no se que paso con el cupo
de mi hija, yo me comunique con la encargada del jardin y ella me
manifiesta que ya la sacaron pero insisto mi hija aun aparece
matriculada alli.

Estoy dando vueltas desde marzo de este afio hasta la fecha, me
estaban dando un cupo en otro jardin y por aparecer aun
matriculada en el jardin XXXX no pude tomar el cupo y lo perdi.

¢Como podriamos solucionar este problema con el Sistema
Multipostulador?

Solicitudes de modificaciones al sistema en temas de colores y disefno, para

hacerlo mas amigable con la ciudadania:
o . . . . . o

- “En el ordenamiento de los jardines en las prioridades, pedimos botoneras
con flechas para subir o bajar prioridades”

- “pedimos algunos cambios de colores en el sistema, por otros mas
llamativos frente al viaje del usuario”

Generar compromisos regionales por medio de instrumentos de control y
gestion.

Se solicita autonomia regional para el calculo de vacantes:
- “Es necesario generar informaciones mas descentralizadas. Se informa
desde nivel central la existencia de vacantes, y en las regiones no existen”




Consulta Regional: Conclusiones

Interés en que sean medidas las
percepciones sobre:

*  Vacantes disponibles

* Uso del sistema

*  Criterios de focalizacidn

A nivel comunicacional, interés en medir:

*  Duracion de las etapas en el proceso

*  Contenidoy tiempo del correo
electrdénico

*  Contenido de las notificaciones que
envie el sistema

Sobre las preguntas a realizar, se reitera entre
las dreas:

*  ¢Fue claray oportuna la informacién
relacionada con los plazos en el
proceso?

»  ¢Conoce los criterios de postulacion
de JUNJI?

*  ¢Como evaluaria los plazos dentro del
proceso de inscripcién y matricula?

Contenido y Medicion

Encuesta breve de menos de 5 minutos.

Encuesta debiese ser aplicada después de la

Matricula y/o también después de la

Publicacion de los Resultados

* Necesidad de contemplar aspectos

relacionables con MESU Cualitativo
2024.

Canal por emplear para difundir la encuesta,

seria un link dentro de la plataforma de

postulacion. De cerca, también se propone

uso de correo electrénico.

Factibilidad y Tiempo

Considerar dificultades en territorios rurales
y su acceso a internet.

Brechas de alfabetizacién digital.
Considerar una encuesta accesible para
territorios con baja conectividad a internet.
Precaucion en aplicacidon de encuesta hacia
familias que no manejan bien el idioma.
Necesidad de contemplar variados canales
para invitar a responder la encuesta.

Utilidad y Aplicacion



Focus Group: Trabajadoras
y Trabajadores Sociales

* Reenfoque del Rol de
Trabajadores y
Trabajadoras Sociales
dentro del Proceso de
Inscripcion y Matricula.

 Conformacion de Mesa de
Inscripcion y Matricula
Regional para el 2026 con
coordinacion Nacional.

¢Qué escucha?

Que los lineamientos aun
no estan formalizados y
estan a la espera del
envio de estos, donde se
espera haya claridad de

sus roles.

¢(Qué piensay siente?

Que el proceso de inscripcion y
matricula es algo que necesita
una perspectiva humanista. Se
siente a la deriva en cuanto a sus
funciones de acompafnamiento al
procesoy preocupacion sobre
algunas acciones que estan
reatizandose en las UE.

¢Qué ve?

Que el proceso avanzay
existen dudas por parte
de los otros usuarios;y
que so6lo debe derivar a
las areas a cargo.

¢;Qué hablay hace?

Que el sistema de inscripcidon y matricula
no debe ser el eje central, debe
entenderse como un medio para la
postulacién, y su rol debiese centrarse en
gestionar los ingresos excepcionales.

Ante dudas, deriva a las areas del SIAC
Regional y Planificacion y asiste cuando

les invitan a capacitaciones.




Focus Group: Directoras
de Unidades Educativas

Mejor gestion de cuentas de
usuarios.

Integracion a la Mesa de
Inscripcion y Matricula Regional
para el 2026 con coordinacion
Nacional de representantes.

Propuesta de “Guia de apoyo a
la gestion del proceso de
inscripcion y matricula de nifios
y ninas JUNJI 2026”

¢Qué escucha?

Que es un sistema que se
esta instalando, que aun
es posible realizar

mejoras.

¢;Qué piensay siente?

Que la implementacion del nuevo sistema
ha conllevado mucho tiempo de apoyo en
la postulacidn a las familias, pero cuentan
con la capacitacion y los materiales
necesarios para realizar la tarea. Sienten
ansiedad por enfrentarse, junto con las
familias, a un sistema nuevo.

¢Qué ve?

Que las familias en los
territorios presentan
dificultad en realizar
postulaciones de
manera autébnomay a
través del celular, por
problemas de
adaptacion de la

¢Qué hablay hace? plataforma.

Que las familias pueden ir en ciertos horarios y
dias a las unidades educativas a postular con la
encargada del jardin infantil. Pero necesitan mas
cuentas de usuarios habilitados dentro del
jardin infantil. Como asi también necesitan mas
computadores a disponer a las familias, para
sus postulaciones.




Focus Group: Familias
Seleccionadas 1ra
Instancia

* Proceso engorroso.
e Confusion en los conceptos.

* Desconocimiento de los procesos de
postulacion continuo.

* Aprecio a la recepcion del equipo del
Jardin Infantil.

* Valorizacion de la educacion parvularia
y el impacto en los hijos.

¢Qué piensay siente?

Que el proceso es un poco engorroso,
pues se vio enfrentada a conceptos
que no lograba comprender del todoy
produce errores en lo informado. De
todos modos, siente que la recepcion
del equipo del jardin infantil le
transmitioé calma y acompanamiento.

) . 4 )
¢Qué escucha? (Qué ve?

Que los equipos en los jardines
infantiles realizan un
acompafnamiento muy cuidado.
Que el sistema es engorroso,
pero con apoyo del equipo del
jardin, se puede vivir una buena

Que aJUNIJI se postula
unavez al afo. No sabia
que se podia postular a
los jardines infantiles a lo
largo del afio lectivo.

y positiva experiencia.

AN

Que eljardin infantil genera una experiencia muy
buena, tanto en la integracion de ritos, fiestas y
socializacion de los nifios. Que el impacto positivo que
observa en su hijo en los pocos meses asistiendo es
muy grande. Compara esta experiencia con otra vivida
hace 10 afos atrads con otro hijo, y releva que la esencia
de la experienciavivida es la misma.

¢Qué hablay hace?




¢Qué piensay siente?

Que el equipo administrativo del jardin es muy déspota al
trato, no asi la Encargada de la UE y el equipo pedagdgico.

FOCUS G ro u p : Fa m i I ias Siente que el proceso de postulacion es muy engorroso, y

genera mensajes poco claros cuando cae en lista de esperay

Se I eCCi O n a d aS LiSta d e luego recibes el llamado de la Encargada de la UE.
Espera

¢Qué escucha? /
(Qué ve?
Que, para su segunda hija, en lista de

espera aun en la misma UE que su

’ Proceso engorrOSO y con primer hijo, debe esperar el resultado
mensajes poco Cla ros. de un nuevo proceso para saber si

puede o no gestionar algun tipo de
traslado que haga que sus hijos estén

Que pasa eltiempoy no tiene
coémo gestionar el ingreso de su
segunda hija aun en lista de
espera. Que la informacién que
maneja sobre ellay sus

e Dificultad para gestiona ra mas juntos en un mismo jardin. Que no postulaciones en los jardines
N ] puede acceder a la prioridad de no es la misma que maneja la
de un h|]0 con necesidad de hermano matriculado por la Direccion Regional.
ingreSO a UE antigliedad de su primer hijo (<2
meses).

¢Qué hablay hace?

* Trato diferente entre equipo 5 . g
ue hay que avanzar en la integraciéon de
adminiStratiVO ) pedagégico, niflos TEA. Pues el equipo le indicé que no

contaban con especialistas para trabajar con
nifos TEA, como su hijo, y que debia estar

e Se observa dificultad en la atenta en CE?O de cualquier crisis parair a
0 . oo retirar a su hijo.
integracion de ninos TEA.
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Mesa de Inscripcién y Matricula

Nacional
¢Quiénes?

Equipo Multipostulador
Implementacion de sistemas
Asesoria Técnica
Comunicaciones Externas
SIAC

Datos y Estadisticas
Coordinacion VTF Nacional
Desarrollo Estratégico
Oferta Programatica

é¢Funciones?

Observar los procesos ejecutados en
inscripcion y matricula

Desarrollo de evaluacion del proceso
Propiciar la articulacidon nacional

Observar la coordinacion de la articulacion
regional

Evaluacion de cada ciclo conlleva la revision
de incidencias.

Sesionaria de manera extraordinaria ante
requerimientos externos (institucionalidad
del nivel).

Sesiona después de cada ciclo continuo
Lidera Planificacion: Gobernador de Datos.




Mesa de Inscripcién y Matricula

Regional

¢Quiénes?

X/

+* Algunas directoras de UE (o insumo de guia) y
encargadas de jardines alternativos
+* Mismas contrapartes que a nivel nacional

é¢Funciones?

Hay Direcciones Regionales que cuentan con
mesas Regionales de Inscripcidon y matricula
(con vinculo con Integra y otros actores del
nivel).

Revisar reclamos complejos de respondery
analisis para mejoras.

Identificar reiteracion de tematicas de
reclamos.

Reporte ejecutivo de implementacion del
ciclo con incidencias y requerimientos de
mejora.

Revision de instrumento de medicion
satisfaccion usuaria.

R/
0’0
/7

0’0

Telematica.
Lidera planificacion.




Ambitos prioritarios de trabajo

Promocidn de la Gestion activa de la
inclusion digital y

perfiles de usuario

Diseno de
instrumentos de
evaluacion especificos

Integracion
tecnoldgica para la
gestion de vacantes

Fortalecimiento de la
comunicacion
institucional

Redisefo del proceso

demanday
focalizacion territorial

de inscripciony
matricula

e Se requiere avanzar ¢ Es necesario * Avance en la ¢ JUNJI debe contar ¢ E| Sistema Se requiere

hacia un proceso mas
transparente,
eficiente y centrado
en las personas, que
permita a las familias
postular a multiples
unidades educativas
de forma simultanea,
con informacidn clara
y trazabilidad del
estado de su
postulacion

implementar mejoras
comunicacionales
gue incluyan
lenguaje claro

integracién de
sistemas internos y
externos (SIM,
GESPARVU, RSH,
Registro Civil, entre
otros), que permitan
entregar informacion
en tiempo real sobre
disponibilidad de
cupos, estado de
postulaciones y
gestion de listas de
espera

con herramientas
gue permitan medir
la satisfaccion
usuaria en procesos
criticos como la
postulacion y
matricula

Multipostulador
debe ser accesible,
amigable y
multiformato, para
asegurar que todas
las familias puedan
participar del
proceso sin barreras
tecnoldgicas

implementar
mecanismos de
busqueda activa de
demanda,
retroalimentacion de
rechazosy
normalizacion de las
vacantes disponibles
para el acceso a las
unidades educativas




Objetivos

Objetivo general

Mejorar el proceso de inscripcion y matricula en JUNJI para reducir tiempos, informacién para la toma
de decisiones y errores, garantizando una experiencia satisfactoria para las familias

Obijetivos especificos

Disminuir los tiempos y mejorar la
informacion para la toma de
decisiones de las familias en el
proceso de matricula

Mejorar la experiencia y
comprension del proceso de
inscripcion y matricula de las

familias

Desafio 1: Familias postulan a UE con mas informacion

s Desafio 2: Disminuir tiempos entre un proceso continuo y otro

Desafio 3: Disminuir la cantidad de documentos en papel que
acrediten las condiciones que permitieron priorizar a las familias

Desafio 1: Mejorar el apoyo a las familias que brindan los equipos
en las unidades educativas

Desafio 2: Poner al usuario en el centro conociendo sus
percepciones en torno al proceso de inscripcidn y matricula
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Actividad Plazo de ejecucion

|05

familia

Areas
responsables

Areas
Participantes

Poblacion objetivo

tiempos y mejorar |la informacion para

s en el proceso de matricula

Sistema de
respaldo y
reportabilidad

la toma

Prioridad

Matricula masiva via multipostulador 14-01-2026
Gestion de lista de espera via

. v 31-03-2026
reasignacion de cupos

[Asignacion inmediata de cupo en UE con Abril a diciembre
vacantes historicas

Plan de disminucion de tramites en
papel - foco en actualizar y promover la
digitalizacion en el envio de variables
para priorizacién

Enero a diciembre

Matricula masiva via multipostulador enero
Gestion de lista de espera via

. w 31-03-2027
reasignacion de cupos

Asignacion inmediat n UE con . o
signaclo o ?d ata de cupo en UE co Abril a diciembre
lvacantes historicas

Matricula masiva via multipostulador Enero
Gestion de lista de espera via

: . 31-03-2028
reasignacion de cupos

Implementacion de APl y servicios web
con intersector para disminuir tramites
en papel en confirmacion de matricula

Enero a diciembre

Departamento
de
Planificacidn,
Seccién
Gobernanza
de Datos

Departament
o de Calidad
Educativa

Familias postulantes del proceso masivo de

: A . 37667
inscripciony matricula

Familias postulantes del proceso masivo de

. S . ) 38932
inscripciony matricula en lista de espera

Familias que podran ser beneficiadas con un cupo de

asignacion inmediata 12.928

Familias postulantes del proceso continuo y masivo

) . . 150579
de inscripciony matricula

Familias postulantes del proceso masivo de
inscripcion y matricula

Familias postulantes del proceso masivo de
inscripciony matricula en lista de espera

Familias que podran ser beneficiadas con un cupo de

asignacion inmediata 12.928

Familias postulantes del proceso masivo de

. Ny q 37667
inscripciony matricula

Familias postulantes del proceso masivo de

: S ’ ) 38932
inscripciony matricula en lista de espera

Familias postulantes del proceso continuo y masivo

. . . 150579
de inscripciony matricula

Plataforma
multipostulador

Plataforma
multipostulador

Plataforma
multipostulador

Sharepoint
institucional

Plataforma
multipostulador

Plataforma
multipostulador

Plataforma
multipostulador

Plataforma
multipostulador

Plataforma
multipostulador

Plataforma
multipostulador




Plazo de

Actividad . ..
ejecucion

SO de

Objetivo 2: Mejoral
nroce

INS

Areas responsables

Areas Participantes

a experienc

»

layc

Poblacidon objetivo

comprension del
cripcion y matricula de las tamilias

Sistema de respaldo y

N reportabilidad

Prioridad

Capacitaciones a regiones en el
Redisefo del proceso de
inscripciony matricula

Septiembre

Analisis cualitativo de
experiencia usuaria - foco en
contenido de los mensajes

Mayo

Encuesta de satisfaccion sobre

fase de postulacion a usuarios Abril - Agosto

postulantes via Multipostulador

Encuesta de satisfaccion
resultados a postulantes via
Multipostulador

Mayo -
Septiembre

Encuesta de satisfaccion

postulantes via SIM ABHEILO

Encuesta de satisfaccion
resultados a postulantes via SIM

Analisis cualitativo de
experiencia usuaria - foco en
mejorar el Plan Comunicacional

Agosto

Plan comunicacional
Inscripcién y Matricula Masiva
2027

Agosto -
Diciembre

Departamento
Planificacion
Gobernanza de datos

Departamento
Planificacion
Gobernanza de datos

Departamento
Planificacion
Gobernanza de datos

Departamento
Planificacion
Gobernanza de datos

Departamento
Planificacion

Gobernanza de datos

Departamento

Mayo - Agosto Planificacion

Gobernanza de datos

Departamento de
Comunicaciones
Seccién de Ciudadania

Departamento de
Comunicaciones

Departamento de Comunicaciones, SIAC
Departamento Calidad Educativa , Asesoria
Técnica

Departamento de Planificacion
Departamento de Comunicaciones, SIAC
Departamento Calidad Educativa , Asesoria
Técnica

Departamento de Planificacion
Departamento de Comunicaciones, SIAC
Departamento Calidad Educativa , Asesoria
Técnica

Departamento de Planificacion
Departamento de Comunicaciones, SIAC
Departamento Calidad Educativa , Asesoria
Técnica

Departamento de Planificacion
Departamento de Comunicaciones, SIAC
Departamento Calidad Educativa , Asesoria
Técnica

Departamento de Planificacion
Departamento de Comunicaciones, SIAC
Departamento Calidad Educativa , Asesoria
Técnica

Departamento de Planificacion
Departamento de Comunicaciones, SIAC
Departamento Calidad Educativa , Asesoria
Técnica

Departamento de Planificacién
Departamento Calidad Educativa , Asesoria
Técnica

Departamento de Planificacion

Directoras, educadoras, administrativas

y encargadas de Jardines Infantiles,
Asesores Técnicos, Coordinadores
Provinciales y Coordinadores VTF

Familias postulantes del proceso
continuo y masivo de inscripciony
matricula

Familias participantes del proceso
continuo de postulacion 2025 a través
del proceso multipostulador (Abril
57.164 - Agosto 82.869).

Familias participantes del proceso
continuo de postulacion 2025 a través
del proceso multipostulador (Abril
57.164 - Agosto 82.869).

Familias participantes del proceso
continuo de postulacion 2025 a través
del proceso SIM

Familias participantes del proceso
continuo de postulacion 2025 a través
del proceso SIM

Familias postulantes del proceso masivo

de inscripciéony matricula

Familias postulantes del proceso masivo

de inscripciéony matricula

82869

82869

5525 Sharepoint institucional Alta

150579 Sharepoint institucional Media

Sharepoint institucional

Sharepoint institucional

25705 Sharepoint institucional

25705 Sharepoint institucional

67710 Sharepoint institucional media

67710 Sharepoint institucional Alta




Objetivo 2: Mejorz

Droceso de insc

Plazo de

Actividad . "
ejecucion

Areas
responsables

experienc

cripcion y matric

Areas Participantes

comprension d

Poblacion objetivo

Sistema de
respaldo y
reportabilidad

=

—

Prioridad

Revisién de convenios para
@vanzar en integracion digital

Analisis cualitativo de
experiencia usuaria - foco en Abril
contenido de los mensajes 2

Encuesta de satisfaccion
postulantes via
Multipostulador

Analisis cualitativo de
experiencia usuaria - foco en
mejorar el Plan
Comunicacional 2

Plan comunicacional
Inscripcion y Matricula Masiva
2028

Plan Comunicacional
Inscripcion y Matricula
IContinua

Abril a
diciembre

Agosto

Agosto a
diciembre

Marzo a
diciembre

Enero a abril

Departamento
Planificacion
Gobernanza de
datos

Departamento
Planificacion
Gobernanza de datos

Departamento
Planificacién
Gobernanza de datos

Departamento
Planificacién
Gobernanza de datos

Departamento de
Comunicaciones

Departamento de
Comunicaciones

Departamento de Fiscaliay
Asesoria Juridica.

Departamento de Comunicaciones, SIAC
Departamento Calidad Educativa ,
Asesoria Técnica

Departamento de Planificacion
Departamento de Comunicaciones, SIAC
Departamento Calidad Educativa ,
Asesoria Técnica

Departamento de Planificacion

Departamento de Comunicaciones, SIAC
Departamento Calidad Educativa ,
Asesoria Técnica

Departamento de Planificacion

Departamento Calidad Educativa ,
Asesoria Técnica
Departamento de Planificacion

Departamento Calidad Educativa ,
Asesoria Técnica
Departamento de Planificacion

Familias postulantes del proceso
continuo y masivo de inscripcién
y matricula

Familias postulantes del proceso
continuo y masivo de inscripcion
y matricula

Familias postulantes del proceso
continuo y masivo de inscripcion
VALEL([T]E]

Familias postulantes del proceso
continuo y masivo de inscripcion
y matricula

Familias postulantes del proceso
continuo y masivo de inscripcion
VALUEL(T]E]

Familias postulantes del proceso
continuo y masivo de inscripcion
y matricula

150579 Sharepoint institucional

150579 Sharepoint institucional

150579 Sharepoint institucional

150579 Sharepoint institucional

150579 Sharepoint institucional

150579 Sharepoint institucional




Comentarios y sugerencias COSOC
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/7 /7
0’0 0’0

Se valora consulta a ciudadania sobre contenido de preguntas en el proceso.
Mejorar la experiencia usuaria por medio de un sistema amigable ¢ Cémo se hace mas amigable? Reforzar que lo sea.
Incluir poblacidn en zonas rurales:

R/

*%* Acceso a internet

R/

+* Disponibilidad de oferta de cupos

R/

+* Sobrecarga de postulantes en periodos variados, sobrecarga la necesidad de soporte en la postulacion desde el equipo educativo.
+» ¢Cual es la dificultad existente en los territorios para la postulacién?

Vinculo con las familias ¢Cédmo llegar a una comunicacion mas directa con las familias? Comunicacion mas humana.

Manejar de forma distinta la interaccidon y condicionantes de las familias en territorios rurales.

Reforzar trabajo con Directoras y Directores UE dentro del proceso y sus experiencias.

También reforzar trabajo con Sostenedores VTF. Integrar via focus group.

Considerar multiples medios de contacto, por cambios constantes de nimeros telefonicos de la ciudadania. Igual correo electrénico.

R/

+» Considerar posibilidad de integrar nuevos canales de comunicacion: whatsapp bussiness.

R/

%+ Contemplar grupos no contactables por registros de contacto mal ingresados o no existentes.

+» Considerar integracion de chatbox.

Reforzamiento al acompanamiento ¢ Coémo se oficializa la respuesta a la necesidad de apoyo a las familias en la postulacién?

Apuntar hacia la trazabilidad del viaje de los usuarios. Identificador Unico que recoge la experiencia recorrida. Optimiza la identificacion de nudos
criticos.

Campanias informativas con lenguaje, graficas y videos de simple transmisidn de mensajes. 0
Solicito incorporar y seguimiento sobre como se asegura la atencion y la plena inclusion de nifios y nifias con diagndstico o en proceso d a
diagndstico de la Condicién del Espectro Autista u otra condicién que requiera inclusion. Es crucial que se detalle cémo estos mecanismos degg

garantia se ven reflejados o se aseguran dentro del proceso de multipostulacion.




Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana, Familias y Ninas y Ninos




Focus Group con Directoras de Jardines Infantiles

PARTICIPACION CIUDADANA ADULTOS

PP 7 * Conversacion en torno a las alianzas locales: ¢Como se vincula
= n el jardin infantil con las redes locales? ¢ Cual cree que es la
contribucién de ese vinculo?

** Problematizaciéon desde las dificultades: ¢Cuales son las
dificultades con las que se enfrenta para promover la
participacion ciudadana en la unidad educativa?

*» Como es puesto el Parvulo en el centro en la gestion
pedagdgica: éDe qué manera incorporamos o consideramos los
intereses de ninos y nifias en las diversas instancias que se
viven dentro de la UE?

)

fas y i ificacis

+* Laimportancia de la opinion de los Parvulos: ¢De qué manera
se incorpora la opinidn de los nifios y nifias al momento de
planificar celebraciones y/o actividades que involucran su
participacion?




Objetivo: Fortalecer |la participacion ciudadana

Elaboracion de Documento sobre Participacion de Ninos y Ninas

' AN
s Coémo se define la participacién de nifias y nifios y

afios ) .
M cdmo es impulsada.
PROMOVIENDO LA PARTICIPACION DE NINOS Y NINAS

Elementos para una participacion significativa

¢ Cudl es nuestro rol de garante de derechos para
fomentar y asegurar la participacion de nifas 'y
ninos.

¢ Antecedentes para la reflexion colaborativa e
impulsar las decisiones pedagdgicas que
favorezcan la participacion de nifos y nifas.

A



Objetivo: Fortalecer |la participacion ciudadana

Elaboracion de Catalogo de instrumentos de Participacion Ciudadana

Calidad

Participacion Ciudadana en JUNJI

Experiencia Usuaria ’

¢ Importancia de la Participacion Ciudadanay
contexto en el marco legal (Ley N°20,500 “Sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica”).

delServicioy®  [hoose M

¢Como solicitar apoyo para realizar instancias de participacién

ciudadana en el jardin infantil?

¢ Listado de tipo de actividades de Participacion

Ciudadana existentes en la institucion.

Contactar a encargado o
encargada de participacion
ciudadana, solicitar a
autoridad regional o través de
derivacion interna

o

Identificacion de
los objetivos

Realizacion de reunion de
coordinacién con directora o
encargada de jardin infantil

F ¢ Organismos que promueven la Participacion

la comunidad Ciudadana: COSOC, Centro de Padres, Madres y
Dialogos participativos, . ., .
Pencsimiouios B Apoderados, y Consejos de Educacion Parvularia

g ey
9 padres, madres y apoderadoi/.




Elaboracion de Documento sobre Participacion de Ninos y Ninas

TRAYECTORIA DEL ENFOQUE DE PARTICIPACION, FAMILIA Y COMUNIDAD EN
JUNJI

A nivel institucional a partir de los afios 2000 y en el contexto de los énfasis gubernamentales del
periodo, se da inicio a una transformacion de paradigmas en el concepto de trabajo con familias, uno
de los elementos mas relevantes en ese periodo es que se instala el concepto del derecho a la
participacion como eje del estado.

Es por ello que JUNJI el afio 2002 elabora la “Politica de trabajo con madres, padres, apoderados
y comunidad”, cuyo énfasis fue el de la participacién ciudadana, recogiendo el interés politico de
instalar a la ciudadania en el debate publico y el interés de institucional por fortalecer el vinculo de las
familias y comunidades con la gestién educativa de los diferentes programas educativos institucionales
en coherencia con los principios de la Convencion de los Derechos del Nifio, vale decir desde el
enfoque de derechos que centra la propuesta curricular.

En un estudio del afio 2007 se caracterizo y evalud el trabajo con familias hasta ese periodo. En este
estudio se releva la experiencia acumulada por la institucién y se destaca el quehacer del nivel
educativo y su influencia en el temitorio “los jardines infantiles emergen como una plataforma activa de
participacion ciudadana, de generacion de espacios de convivencia democrética y de reconocimiento
de la diversidad cultural™

** Revision histdrica resumida de documentos
referidos a la tematica.

** Representacion de la dindmica evolutiva del
concepto de participacion en Calidad Educativa.

¢ Resumen de avances identificados en el informe
diagndstico sobre la implementacion de las
Politicas regionales de reconocimiento y
participacion de las familias (2024).




Objetivo: Fortalecer |la participacion ciudadana

Webinar con Equipos Técnicos Territoriales

Calidad del Servicioy®  h\00gg
WEBINAR JUNJI Experiencia Usuaria Q\Q’

Importancia de la participacion de las

familias en la educacioén parvularia

Conversaremos como los espacios de participacion ciudadana generan
un positivo impacto en las comunidades y sus jardines infantiles.

(webinar dirigido a equipos educativos de jardines infantiles y equipos técnicos regionales.)

éCudndo?: Miércoles u CONECTATE AQUI
27 de agosto 2025 La transmision quedara
disponible en este mismo

(® Hora: 16:30 hrs. enlace.




Objetivo: Fortalecer |la participacion ciudadana

CAUE Concientizacion con foco en Participaciones

Forms ** Webinar para Asesores

para completar y responder con las conclusiones

Ingrese aqui

mas irr_\portf'alntes de la jornada. Este sera el medio * Téc n |COS y a CO m p a ﬁ a m |e ntO

de verificacion requerido por la DIPRES.

CalldaddelSerwcloy[\g\Qo,Q d EC]UipOS PedagégiCOS

Experiencia Usuana . Ademas, y adjunto en el correo, encontraras:
1. PPT utilizada en Webinar. °
2. PPT CAUE. %* Correo de dpoyo para
. P -z 3. Documento Participacion Ciudadana.
ICorl tu part|C|paCI°n 4. Documento Trayectoria del Enfoque de Participacion. reso Ive r d u d as:
construimos comunidad! 5. Documento promoviendo la participacion de nifios y nifias. . . . . .
calidadexperiencia@juniji.cl
Recuerda planificar la jornada de concientizacion del PMG
de Calidad de Servicio, Experiencia Usuariay
Transformacién Digital, que lideraras en la Comunidad En caso de tener dudas o consultas sobre el proceso, o T 2
de Aprendizaje de la Unidad Edugativa (CAUE) de tu jardin hemos habilitado la casilla electronica ** Ana I ISIS pOSte rior de Ia
infantil, e el mes de septiembre u octubre. calidadexperiencia@juniji.cl, para canalizar tus inquietudes. tematica de Participacion de
Para apoyar y enriquecer la conversacion, te compartimos Esperemos que sea una exitosa jomada, en que junto a tu p
una serie de insumos que te serviran de guia para que - : g 1A 1A H H
tengas un correcto y provechoso desarrollo de la actividad: equipo puedan reflexionar y hacer nuevas propuestas que N In asr N In OSI Fa mi I 1as y

incentiven la participacion de toda tu comunidad. . P .

— Ciudadania para mejoras
rabacion de webinar o
con importante informacién y contexto Ingrese aqui

para el desarrollo de la CAUE * &S Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria fut u ra S B



mailto:calidadexperiencia@junji.cl

Objetivo: Fortalecer |la participacion ciudadana

Seguimiento CAUE de Concientizacion

Taller @No @5/

| _ - Avance talleres de
swused fe  concientizacion 631
J :

Experiencia Usuaria
& 27/10/2025 18:45 pm

+* Cobertura 83% de Jardines
Infantiles Clasicos de
Administracion Directa.

: ! UE Concientizadas
Nro de UE por Taller realizado y Regidn

;Realizé Concientizacién? @ No @5/

Antofagasta Arica y Parinacota Atacama ®
TS .
5 ) 2 s Aproximadamente,
C — —— Ry
Aysen Bio Bio Coguimbo pa rticipa ron 11.415
" 71 45 . . . .
o . Z° funcionarias y funcionarios.
La Araucania Los Lagos Los Rios
g 52 . g 24
— . — — —
Mapgallanes Maule Metropolitana
1_.' - 62 TIT
2 - J
Nuble O'Higgins Tarapaca
1 16 23 OF 20 2
i —_—— —
Valparaiso
11 !
— 2025 Tomom ©2025 O5M Feedback




Objetivo: Fortalecer |la participacion ciudadana

Resultados preliminares

c,E.'lue nivel de conocimiento y manejo tenemos sobre [a Ley En las instancias de participacion ciudadana éSe establecieron compromisos para ser
N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la cumplidos de manera posterior?

Gestion Pablica?

359

275

75
33
7" I
|
5i, algunos o todos 5i, algunos o todos Si, pero ninguno fue Mo,
formalizados en actas ¢ formalizados en actas o formalizade.

acuerdos, enviados a los acuerdos, sin difusion
participantes, posterior... postericr.




Objetivo: Fortalecer |la participacion ciudadana

Resultados preliminares

{Como evaluamos nuestras capacidades para levantar ¢Como evaluamos nuestras capacidades para levantar
intereses en Sala Cuna con nifios y nifas? intereses en Niveles Medios o Transicion Convencional?

6 6

1 7 1 7
i{Como evaluarian el acompafiamiento recibido desde el iConoce la Politica regional de participacion y i{Hemos recibido formacion especifica sobre
Equipo de Asesoria Técnica en el foco de participacion? reconocimiento de las familias de JUNJI? participacion de nifias y nifios?
9,84%

®si 434% @5

®no 56,6% ®No

7 — 90,16%




Objetivo: Fortalecer |la participacion ciudadana

Visualizador Instancias de Participacion Ciudadana

By e pacona Visualizador de datos a nivel nacional
“ ] B N P t . .y C. d d "‘ . . L4 s
it 024 A Noviembre 2025 5 DISTIRUETET & MUmERS 6
Ry instancias entre 2025 y 2024.

Gabierno de Chile

Asistentes a Instancias de Participacion Ciudadana por Afio Instancias de Participacion Ciudadana por Afio 0:0 Au mento de niﬁas y niﬁos
@ Total de Asistentes @Nifias y Nifios « o .
. . participantes de instancias de
participacion ciudadana
- dentro del periodo.
2025

4000 700 2024

2000

600

2024 2025 0 50

100 150 200 250 300



Objetivo

Junta Nacional
de Jardines

= Infantiles
Ministeria de
Educacién

4

4

CAavrtalace = T . P S % -~ = -
Fortalecer |la participacion ciudadana

I

Visualizador Instancias de Participacion Ciudadana

Calidad del Servicioy @ (A o0eg
Experiencia Usuaria

Afio
2024 2025
Regidn
Todas
Nombre UE Actividad

-

Ve

Visualizador

territorial

Participacion Ciudadana
2024 a Noviembre 2025

Mecanismo

Todas

Tematica

14 De Febrero
Alfalfa Del Desierto

Altos De Lircay
Alun Mawun
Amancay

Amankay
Amankay

Amankay
Aneley
Aneley

Aneley
Aneley

conversatorio
dialogo participativo

conversatorio
Feria Educativa
dialogo participativo

consulta ciudadana
dialogo participativo

dialogo participativo
Capacitacion
conversatorio

conversatorio
conversatorio

Prevencion de las Quemaduras en el Hogar
Conformacién Centro General de Padres, Madres y
Apoderados del Jardin Infantil Alfalfa del Desierto
Seguridad Vial

1° Feria de Inclusion en Primera Infancia

Difusién Plan de Seguridad, establecido entre
Carabineros de Chile, Departamento de Seguridad
Publica, Municipio de Temuco, y JUNJI Araucania
para Resguardar a los Jardines Infantiles de la
Region

Consulta Ciudadana Ponle Nombre a tu Jardin

Didlogo Informativo Ponle nombre a tu Jardin, para
familias y comunidad JI Caracolitos Il

Medidas de Proteccion para nifos, nifias y
Adolescentes.

Herramientas para la Construccion de Sociedad
Intercultural

“Prevencion de quemaduras en el hogar”
“Prevencién de quemaduras en el hogar”
Conversatorio Infantil para los parvulos del jardin

Unidades Educativas con Instancias de Participacion

B Microsoft Azure

Ciudadana

U LY M

sran Santiago

ARGENTINA

©2025 TomTom ©2025 O5M Feedback

** Geolocalizaciéon de instancias
de participacién en los casos
de unidades educativas.

+* Analisis territorial de
actividades y tematicas
abordadas.




Trabajo normativo

Actualizacién de la norma
Catalogo de participacion
Socializacion e incorporacién en
inducciones

Plan de Participacion

Convenios para capacitaciones
Diagndstico

Levantamiento y
sistematizacion de datos de
participacion ciudadana

Centros de Madres, Padres y
Apoderados

Consejos de Educacion
Parvularia

Compromisos adquiridos en
instancias de Participacion
Ciudadana

Participacion Ciudadana

Mesa de Participacion en JUNIJI

* Plan de Involucramiento de las

Familias

*  Documento con sugerencias de buenas
practicas para la participacion de familias

* Encuentro de Encargadas Oficina de

Familias Regionales

*  Buenas practicas regionales
* Levantamiento diagndstico regional

* Actualizacion normativa

*  Actualizacion de Politica de Reconocimiento de
Familias

» Diagnosticos Regionales en materia
de Reconocimiento de Familias

* Agencia de la Calidad: Mejoras al
taller La Voz de los Nifios en el DID

Calidad Educativa

Diccionarios de competencias

Contempla la participacién dentro del
liderazgo pedagdgico
Bajada regional 2026

Convenios para la
participacion de nifias y nifios

Focalizacion regional de
implementacidn de convenios de
capacitacion suscritos (Fundacion
Arcor) en la materia

Desarrollo de Personas =



Comentarios y sugerencias COSOC

/7
0’0

éComo diversificar la participacion de nifos y ninas procurando una visidon no adultocéntrica? ¢ Cémo diversificar los espacios, también?
Consejos para la Educacion Parvularia: ¢ COmo se integra la voz de los nifios?

éComo se entrega a los equipos herramientas que les permitan visibilizar las voces de nifias y nifos?

éComo se evidencia la toma de decisiones a partir de las voces de los nifios y nifias en las UE? Fortalecer estrategias para visibilizar lo que viven y
experimentan los nifios y nifias en los espacios educativos.

3

%

3

%

/7
0’0



Conclusiones

Conclusiones generales a partir de la implementacion




Conclusiones

% Coordinacion transversal entre las areas: es necesario contemplar conformacion de mesas de trabajo con mandato formalizado (resoluciones
internas).

% Formalizacion de acuerdos entre las areas: es necesario instalar la buena practica de construir actas de acuerdos a las cuales dar seguimiento en
cuanto a sus compromisos y aportes.

% Continuar con la construccion de procesos y procedimientos: que permitan esclarecer responsabilidades y flujo de las actividades asociadas a
los procesos, como en este caso, inscripcion y matricula.

% Perspectiva regional: para el levantamiento de urgencias y repriorizacion de trabajos ha sido fundamental contar con las voces de las regiones,
tanto de profesionales de oficina, como de asesoria técnica y jardines infantiles.

% Contemplar levantamientos con actores de los procesos: lo que permite priorizar aspectos de mejora que contemplen diferentes perspectivas y
problematicas cotidianas, pues los problemas no logran permearse entre los distintos equipos para llegar a las areas tomadoras de decisiones.

% Considerar levantamientos constantes con la ciudadania: el trabajo profundizé un foco mas bien exploratorio, pues en el levantamiento fue
descubriendo urgencias de cara a la ciudadania que representaron cambios en las prioridades de los equipos.

% Generacion de lineas base para planes trienales: el foco exploratorio permitio establecer indicadores y prioridades que serviran para calibrar de
mejor manera el trabajo futuro, tales como qué consultar a las familias en una encuesta de satisfaccidon en el proceso de inscripcion y matricula,
cuan capacitados se encuentran los equipos para realizar actividades de participaciéon ciudadana, familias y nifas y nifios, entre otras.




Calidad del Servicioy®  [hooe o
Experiencia Usuaria 2 -
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