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PRESENTACION

Como cada ano, la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) realiza su Cuenta Piblica
Participativa para dar a conocer sus logros, avances y la materializacion de los compromisos
asumidos en educacion inicial. La idea es asi garantizar el libre acceso a la informacion que
emana desde la institucion y procurar la transparencia de la gestion realizada.

Si bien la Cuenta Piblica 2019 de la JUNJI no tendra el formato presencial acostumbrado
debido a la situacion actual que impide las reuniones colectivas, la institucion igualmente
asegura este espacio de dialogo e intercambio de opiniones con la comunidad a través de
sus canales virtuales, con el objetivo de informar acerca de su gestion sobre promocion
y estimulacion de la educacion en la primera infancia. Asi espera comunicar lo realizado
en 2019 y, al mismo tiempo, generar un proceso de retroalimentacion al que toda la
comunidad —usuaria o no del servicio— esta invitada para manifestar sus inquietudes y
entregar valiosos aportes.

El presente documento esta estructurado a partir de los énfasis o pilares que hemos definido
como administracion: Calidad y bienestar integral, Cobertura pertinente y Modernizacion
de la institucionalidad, los que unidos se encaminan a entregar un servicio educativo de
calidad en todas las salas cuna y jardines infantiles para el beneficio de nuestros parvulos.

Enlamision de entregar Educacion Parvulariay bienestar integralaninos y ninasde entre 0 a 4
anos, preferentemente pertenecientes a familias con mayor vulnerabilidad socioecondmica,
la JUNJI se alinea con el Programa de Gobierno del Presidente de la RepUblica Sebastian
Pinera, que expresa que la calidad debe estar al centro de toda gestion. Es asi como afo a
ano la JUNJI apunta a contar con mejores oportunidades de aprendizaje para sus parvulos,
con una cobertura pertinente a las necesidades de las familias y con una institucionalidad
moderna e innovadora que ponga al centro a las comunidades educativas.

En este 2020 cuando la JUNJI cumple medio siglo de labor dedicada a la educacion de
la infancia en Chile, queremos enfatizar la importancia de transmitir el trabajo hecho y el
interés que la comunidad pueda tener en ello, para compartir los avances y desafios que
existen en esta materia y generar lazos de confianza con la ciudadania que nos inviten a
seguir juntos procurando una infancia contenida y con mejores oportunidades para todos.

Cordialmente,

aete Somarriva

Vicepresidenta Ejecutiva
Junta Nacional de Jardines Infantiles
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La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) es uno de los principales proveedores de
educacion inicial a nivel nacional, cuya mision consiste en entregar Educacion Parvularia
de calidad y bienestar integral a nifios y nifias preferentemente entre 0 y 4 afos de edad,
priorizando a las familias con mayor vulnerabilidad socioeconémica, a través de una
oferta programatica diversa y pertinente a los contextos territoriales.

A diciembre de 2019, la institucion cuenta con 3.055 jardines infantiles. De éstos 1.333
son Administracion Directa (clasicos y alternativos) y 1.722, administrados por terceros Via
Transferencia de Fondos (VTF). La capacidad total de los establecimientos es de 207.563
parvulos (90.037 clasicos y alternativos y 117.526 VTF).

En relacion con la caracterizacion de los parvulos, un 90,3% de los matriculados se
encuentra en el tramo del 60% de la Calificacion Socioeconomica (CSE) del Registro
Social de Hogares (RSH), en base al total de matriculados que presentaron el registro. Lo
cual expresa el compromiso de la JUNJI respecto a la focalizacion de su oferta en las familias
mas vulnerables.

Respecto a la dotacion, la institucion esta constituida por 18.131 funcionarios vy
funcionarias y 1.453 personas que prestan funciones transitorias (honorarios, entre
otros), distribuidos en los distintos estamentos que se desempefian en las dependencias
del nivel central, oficinas de las 16 direcciones regionales y en los jardines infantiles de
Administracion Directa.
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La gestion de la institucion se llevd a cabo con una asignacion presupuestaria, a traves
de la Ley de Presupuesto de M$591.327.104, monto que fue ejecutado en un 93,83%
(M$537.294.321). Este porcentaje se considera satisfactorio, ya que esta orientado en forma
directa a satisfacer las necesidades de los jardines infantiles.

Considerando todos los aspectos mencionados y con el fin de cumplir su mision, la JUNJI
se ha propuesto 3 objetivos estrategicos, desafiando no solo las practicas pedagogicas
al interior del aula, sino el modelo de gestion de las unidades educativas para la entrega
eficiente y efectiva del servicio:

Entregar Educacion Parvulariade CALIDAD que favorezca el BIENESTARy DESARROLLO
INTEGRAL de ninos y nifias, en ambientes educativos intencionados y significativos,
mediante equipos pedagogicos de excelencia y el estrecho vinculo con las familias.

Avanzar en la COBERTURA en Educacion Parvularia para todos los nifios y nifas,
ampliando la oferta educativa programatica, optimizando eficientemente la oferta
existente en todo el territorio y garantizando el acceso a un servicio educativo
PERTINENTE.

Potenciar el desarrollo de una gestion articulada con la nueva INSTITUCIONALIDAD
en Educacion Parvularia, junto a la MODERNIZACION de la gestion interna, con el fin
de dar respuestas efectivas a los nuevos desafios y lograr que el servicio prestado esté
en concordancia con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

El Plan Estratégico de la Junta Nacional de Jardines Infantiles 2019-2023 busca ser una ruta
de trabajo para la institucion y funciona como una herramienta til para establecer donde
enfocaremos el esfuerzo para cumplir nuestra mision y los objetivos estratégicos.

Esta planificacion nos permitiod generar proyectos estratégicos que nos ayudaran a alcanzar
las metas propuestas, determinando lideres que puedan velar por su cumplimiento e
indicadores que reflejen su correcta implementacion.

Dado lo anterior, se priorizo la gestion institucional principalmente en asegurar la calidad
de nuestro servicio de educacion a través de las interacciones pedagogicas con foco en la
familia como agente educativo. Es por ello que, con el fin de potenciar la comunicacion con
las familias y fortalecer su involucramiento y participacion en el proceso de aprendizaje de
los nifos y nifas, a diciembre del aino 2019 se implemento el piloto de la herramienta digital
(App) “Mi jardin JUNJI"” en 50 jardines infantiles a nivel nacional.
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En esta misma linea, se desarrollo y transmitio el programa para la television abierta “La
aventura de crecer”, a través el que la audiencia pudo conocer las distintas experiencias
educativas que se llevan a cabo en los jardines infantiles de la institucion.

Respecto a la formacion continua y desarrollo de los equipos de la unidad educativa, el ano
2019serealizo el primer ingreso ala CarreraDocente de 681 educadoras de 135 unidades
educativas (Administracion Directa). Asimismo, se reviso y aprobo el portafolio para el
sistema de evaluacion integral, el cual se encuentra en coherencia con la Ley N©20.903 que
establece el Sistema de Desarrollo Profesional Docente.

Adicionalmente, durante 2019 se implemento un Sistema de Asesoria Pedagogica a nivel
nacional, que sistematizo, a través de una plataforma online, el desempeno de los equipos
pedagogicos en funcion de su quehacer educativo. De esta manera, se busca potenciar el
avance de los equipos a partir de la asesoria y acompafamiento interdisciplinario oportuno
y pertinente a las unidades educativas.

Por otra parte, y con el fin de asegurar ambientes educativos adecuados y estandares
de calidad, se trabajo en la obtencion del Reconocimiento Oficial (RO) de nuestros
jardines infantiles de modalidad clasica, logrando acreditar 396 unidades educativas de
Administracion Directa.

Respecto a los jardines infantiles VTF, y con el objetivo de financiar iniciativas de inversion
en infraestructura para el cumplimiento de la normativa de reconocimiento oficial, a partir
del ano 2020, la JUNJI transferira recursos a las entidades sostenedoras.

En cuanto al aumento de nuestra cobertura, se finalizaron 78 proyectos de construccion,
lo que permitio habilitar un total de 7.100 nuevos cupos, cifra que, sumada a los 30.258
cupos reportados hasta el afio anterior, da un total de 37.358 nuevos cupos habilitados y/o
construidos en salas cuna y/o niveles medios en los Gltimos 6 afnos.

A su vez, durante el afo 2020 se espera desarrollar una reformulacion de la oferta
programatica no convencional de la JUNJI, a través de la generacion de una oferta flexible
gue permita implementar diversas modalidades de acuerdo con las necesidades de las
familias y fortalecer la pertinencia en los territorios.

Respecto a la asistencia, durante el 2019 se puso en marcha la campana de asistencia “Ir
al jardin me da superpoderes”. El eje de la campaina consistio en promover la asistencia
diaria de ninas y nifos al jardin infantil, destacando los beneficios que otorga la Educacion
Parvularia en su desarrollo y crecimiento.
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Finalmente, dentro de las prioridades de la actual administracion esta lograr que las unidades
educativas estén al centro de la gestion institucional. Es por ello, que durante el afio 2020 se
implementara un plan de trabajo para resguardar que todas las necesidades de operacion
requeridas para el correcto funcionamiento de los jardines infantiles estén cubiertas por
las oficinas nacional y regionales, permitiendo asi a los equipos educativos enfocarse en la
labor pedagogica que realizan.

Los desafios planteados requieren el involucramiento activo de todos los actores
institucionales y la generacion de acciones coherentes al Plan Estratégico 2019-2023
de la JUNJI, con el fin de consolidar al servicio como un referente en educacion inicial y
proveedor de calidad para que ninos y ninas puedan desarrollar sus talentos y desplegar sus
capacidades con igualdad de oportunidades.
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) es una institucion del Estado de Chile creada en
1970 por laLey N°17.301, la cual la definid como una corporacion autdnoma, con personalidad
juridica de derecho publico, funcionalmente descentralizada y que tendra a su cargo la
creacion de jardines infantiles y promover y estimular la educacion en la primera infancia.

27
s

MISION

Entregar Educacion Parvularia de calidad y bienestar integral a nifos y
nifas preferentemente entre 0 y 4 anos de edad, priorizando aquellas
familias con mayor vulnerabilidad socioecondmica, a través de una oferta
programatica diversa y pertinente a los contextos territoriales.

VISION
Ser referente en educacion inicial de calidad, donde nifios y nifias son
protagonistas de sus propios aprendizajes.

VALORES

Compromiso: Ser responsable con los desafios de la primera infancia,
tomando conciencia de la importancia que tiene el trabajo de cada uno en
el cumplimiento de la mision de la JUNJI.

Respeto: Reconocer la dignidad de todas las personas, aceptando y
valorando su cualidades e intereses.

Calidad: Trabajar con excelencia respondiendo de manera efectiva a los
desafios de la educacion inicial.

Diversidad: Valorar las diferencias de todas las personas, tanto de nifios
como adultos, entendiéndolas como una oportunidad de enriquecimiento
a la comunidad o equipo.
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En sus cincuenta afnos de historia y en coherencia con su mision de entregar Educacion
Parvularia y bienestar integral a nifios y nifas entre 0 y 4 anos de edad, la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI) enfatiza su compromiso con la ciudadania de entregar un servicio
educativo de calidad y pertinente al nivel, que posibilite a nifos y nifas acceder a una atencion
que atienda sus necesidades, entregue igualdad de oportunidades desde la cuna y colabore
con las familias en la etapa de formacion de sus hijos e hijas.

Paraalcanzardichatarea, el presupuestodelaJUNJIen2019fuedeM$591.327.104y contemplo
una ejecucion presupuestaria total de 93,83% para ambos programas presupuestarios (01 y
02). En relacion con la ejecucion presupuestaria del Programa 01, Administracion Clasica, la
ejecucion ascendid a un 93,73% (M$537.294.321), mientras que la ejecucion del Programa
02, Modalidades Alternativas, alcanzo una ejecucion del 97,24% (M$17.572.840).

La JUNJI cuenta con un Plan Estratégico que abarca el periodo 2019 a 2023 que releva tres
objetivos estratégicos fundamentales: 1) Entregar calidad educativa y bienestar integral; 2)
Avanzar hacia una cobertura pertinente; y 3) Potenciar la modernizacion de la institucion.
Tales objetivos, que apuntan a brindar espacios de mejora continua al interior de las unidades
educativas para el desarrollo pleno de los parvulos, son coherentes con el Programa de
Gobierno 2018-2022 y con las directrices del Sistema de Aseguramiento de la Calidad que
promueve la mejora continua en los aprendizajes de los nifios y ninas.

A continuacion, se presenta cada objetivo estratégico y sus respectivos resultados
correspondientes al ano 2019.
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0 CALIDAD Y BIENESTAR INTEGRAL

En el marco de la nueva institucionalidad de Educacion Parvularia y de los compromisos
planteados en el programa de gobierno, la JUNJI se encuentra desafiada a ser uno de los
principales prestadores y referentes en educacion inicial de calidad del pats.

Se define Educacion Parvularia de Calidad como el desarrollo de un curriculo educativo
integral, inclusivo y pertinente, con equipos pedagogicos idoneos para disenar e implementar
experiencias e interacciones significativas que permitan el despliegue de los aprendizajes de
nifos y nifas, resguardando su bienestar integral, en vinculacion con la familia.

La Educacion Parvularia es una etapa fundamental para el desarrollo de ninas y ninos. Esto,
porgue esta comprobado que durante los primeros anos de vida el cerebro se desarrolla a
ritmos mas rapidos al generar una sobre produccion de conexiones neuronales, lo que hace
que nifos y ninas puedan aprender con mayor facilidad. Por esto, los aprendizajes pertinentes
y de calidad se vuelven fundamentales.

Con este objetivo, los principales logros del afo 2019 fueron:
Reconocimiento Oficial (RO) y Acreditacion de Modalidades No Convencionales

La Ley N°©20.832 que “crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de
educacion parvularia” y la Ley N°20.529 que “crea el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media”, constituyen una gran oportunidad
en la implementacion de un proyecto educativo de calidad, ya que la capacidad de
proveer ambientes educativos propicios, bienestar y buen trato, idoneidad docente y de
mobiliario, contribuye al aprendizaje y desarrollo integral de los parvulos.

Es asi que la obtencion del Reconocimiento Oficial es uno de los proyectos sellos en la
gestion de la JUNJI. Se han desplegado todos los esfuerzos institucionales para certificar
nuestros jardines infantiles clasicos de administracion directa, incluida la creacion de
la oficina de Reconocimiento Oficial y Acreditacion, la cual cuenta con presencia en las
Direcciones Regionales. Lo anterior, requiere un abordaje interdisciplinario y un enfoque
integral sobre todos los requerimientos que aportan al aseguramiento de los ambientes
educativos. Al mes de diciembre de 2019, se han certificado 396 jardines infantiles
clasicos de administracion directa, lo que corresponde a un 53% de jardines certificados.




JARDINES INFANTILES CLASICOS DE ADMINISTRACION DIRECTA QUE CUENTAN CON RO,*DEL
TOTAL DE JARDINES INFANTILES DE ADMINISTRACION DIRECTA - Diciembre 2019
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Reconocimiento Oficial. [Fuente: Unidad de Reconocimiento Oficial y Acreditacion, Direccion Nacional JUNJI]
2Unidades educativas.
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En relacion con la obtencion del Reconocimiento Oficial para los jardines infantiles
Via Transferencia de Fondos (VTF), gestionados por entidades sostenedoras, la
JUNJI entregd acompafiamiento y asesoria para la certificacion de estas unidades
educativas, en un proceso liderado por la Subsecretaria de Educacion Parvularia.

Por otro lado, durante 2019 se trabajo en una propuesta de acreditacion de los
programas educativos alternativos, la cual considera los requisitos minimos
que deberian contemplar estas unidades educativas para garantizar un buen
funcionamiento, tanto en el ambito estructural como de procesos, que resguarde
principalmente aspectos de seguridady pedagogicos en el servicio educativo ofrecido
a los parvulos. El trabajo en esta propuesta ha permitido recoger experiencias y
aprendizajes desde los equipos y sus territorios, respecto a la educacion alternativa,
los cuales permiten abrir diagnosticos en torno a la incorporacion de mejoras a
programas educativos de este tipo.

Formacion continua para equipos de excelencia

Para lograr entregar educacion de calidad, es necesario tener equipos capacitados
e idoneos para desarrollar una practica educativa orientada a generar las mejores
oportunidades de aprendizaje, potenciando las interacciones pedagogicas en un
ambiente de bienestar integral donde nifas y ninos sean totales protagonistas.

Para generar mas y mejores espacios de perfeccionamiento para sus equipos
educativos a lo largo del pais, la institucion se encuentra desarrollando un Sistema
de Formacion Continua, proyecto que busca ser la hoja de ruta formativa que
potenciara los saberes, experiencias y actitudes mas pertinentes para el desarrollo
de interacciones pedagogicas de calidad y la construccion de contextos apropiados
para el aprendizaje de las ninas y ninos.

En este escenario, la formacion continua, la reflexion critica sobre la practica y
la innovacion pedagodgica se tornan medios esenciales para el logro de los fines
educativos que como institucion nos hemos puesto.

Durante 2019 se realizd una pasantia internacional en la Universidad de Toronto
OISE (Ontario Institute for Studies in Education), considerada una de las diez mejores
universidades del mundo, en su centro de investigacion y Escuela Laboratorio Dr.
Eric Jackman Institute of Child Study. Esta pasantia considerd 70 funcionarios con
representacion nacional, organizadas en dos grupos de 35 personas cada uno.
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Estos grupos consideraron técnicas y educadoras de parvulos, directoras o encargadas
de unidades educativas y asesores(as) regionales y nacionales, correspondientes a 18
jardines infantiles clasicos, 16 jardines infantiles alternativos y 16 asesoras. La pasantia
contd con triple certificacion sobre 172 horas de formacion: Diplomado Fundacion Chile,
Certificado Pasantia Internacional por OISE, Universidad de Toronto, Canada y Certificado
de la JUNJI por disefio y ejecucion de proyecto de innovacion.

Durante la pasantia internacional, se destacaron las tematicas de interacciones
pedagodgicas para el aprendizaje (basadas en el juego vy la indagacion), desarrollo del
pensamiento en primera infancia, estrategias de documentacion pedagogica, desarrollo
de proyectos innovadores, gestion del cambio educativo y trabajo colaborativo, y
estrategias para el desarrollo socioemocional.

Por otra parte, destacaron las capacitaciones en metodologias VESS y CLASS, dirigidas
a potenciar las interacciones pedagogicas al interior del aula y permitir el desarrollo de
herramientas y habilidades de pensamiento en las practicas educativas para el nivel.

En relacion con la metodologia VESS, durante el ano 2019 se realizaron actividades
de capacitacion con metodologia e-learning y presencial, las cuales fueron dirigidas a
directoras, educadoras de parvulos y técnicos en Educacion Parvularia de 20 jardines
infantiles de la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins, mas el equipo de
asesores de la subdireccion de Calidad Educativa de la Direccion Regional, lo que equivale
a un total de 411 participantes.

En el caso de la metodologia CLASS se realizaron actividades de capacitacion presencial
y online con encargadas, directoras, educadoras y técnicos de 23 unidades educativas de
la Region de Tarapaca, mas el equipo asesor de la subdireccion de Calidad Educativa de la
region, y parte del equipo del Departamento de Calidad Educativa de Direccion Nacional,
lo que corresponde a un total de 439 personas.




[Fuente: Departamento
de Calidad Educativa

y Departamento de
Gestiony

Desarrollo de Personas,
Direccion Nacional JUNJI]

NUMERO DE FUNCIONARIOS DE JARDINES INFANTILES CAPACITADOS EN 2019, SEGUN
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3El nimero de funcionarios capacitados en cada materia esta individualizado. Sin embargo, hay que considerar que una persona
pudo haber participado en mas de una materia de capacitacion.
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De acuerdo al compromiso de la JUNJI con la formacion continua de sus funcionarios y
funcionarias es que, durante el afo 2019, se realizo un total de 20.179 capacitaciones,
de las cuales, el 81% fueron destinadas a quienes desempenfaron funciones en jardines
infantiles, y un 19% a quienes lo hicieron en oficinas regionales y direccion nacional.
En relacion con estas dltimas, destaca el desarrollo de competencias como trabajo
colaborativo, gestion publica, liderazgo, entre otras materias.

Fortalecimiento de las practicas pedagogicas

En la JUNJI estamos en la constante blsqueda del fortalecimiento y la mejora
continua de nuestras practicas pedagogicas. Con este objetivo, se definen dos lineas
de accion: potenciar la innovacion pedagogica y acompanar a través de una asesoria
técnica pertinente.

Para la JUNJI la innovacion es un proceso de transformacion creativo de la practica
pedagogica y de todos los actores de la comunidad educativa. Permite la generacion de
sentidos y significados compartidos, modificando las formas de ensenar, de relacionarse,
convivir, para promover en todas las ninas y ninos aprendizajes integrales en contextos
de confianza y bienestar, en coherencia con la mision y vision institucional.

La innovacion pedagodgica mejora creativamente la didactica de la educacion infantil,
impactando directamente, el ndcleo pedagogico y los ambientes para el aprendizaje,
modificando las habituales practicas que se realizan para desplegar el curriculo. Se
realiza sobre una reflexion profunda sobre las concepciones relativas al ser humano,
aprendizaje y ensefanza. Una innovacion pedagogica dinamiza el curriculo.

Para potenciar la innovacion pedagogica se han creado y potenciado los siguientes
dispositivos:

Sentidos y metodologias para la innovacion pedagogica
Difusion de fondos concursables para la innovacion pedagogica
Proyectos de innovacion pedagogica

Portafolio para la innovacion pedagogica

Pasantia nacional

Centros de referencia para la innovacion pedagogica

Se destaca entre lo mencionado anteriormente, el portafolio de innovacion que sirve
como recurso de aprendizaje para las comunidades educativas. Esta herramienta digital
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permitira compilar y socializar experiencias destacadas a nivel nacional permitiendo la
inspiracion a procesos de transformacion de la practica educativa.

Respectoalosprocesosdeasesoriatécnica,actividad fundamentalenelacompanamiento
gue le damos a nuestros jardines infantiles, durante 2019 se realiz6 una sistematizacion
de los procesos de Asesoria Técnica a las unidades educativas, que establecio una linea
de base que permitio identificar mediante un proceso de evaluacion colaborativa, el
nivel de desempeno del quehacer pedagogico de los equipos de cada unidad educativa a
nivel nacional. Esta evaluacion tuvo como propdsito brindar una estrategia para facilitar
a los equipos pedagogicos un marco de referencia en la identificacion de sus fortalezas
y oportunidades de mejora en contextos de calidad.

En el resguardo de potenciar la asesoria y acompanamiento técnico a las unidades
educativas, se diseno e implemento un sistema informatico online llamado “Plataforma
de Asesoria Educativa” cuyo objetivo consistio en responder de manera oportuna
y pertinente los requerimientos de cada unidad educativa. Esta herramienta se
dispuso para los equipos técnicos territoriales interdisciplinarios, con el fin de aportar
a la sistematizacion y seguimiento de las estrategias que definen e implementan,
contribuyendo a la mejora continua de la gestion educativa integral.

Participacion de las familias

Se desarrollo la implementacion piloto de la aplicacion “Mi jardin Junji” en 50 jardines
infantiles a nivel nacional. Esta APP3 es una herramienta para potenciar la comunicacion
con las familias y fortalecer su involucramiento y participacion en el proceso de
aprendizaje de los nifos y ninas y el desarrollo de su bienestar integral, a través de un
canal actualizado a la era digital. Fue implementada durante cuatro meses con un alto
nivel de satisfaccion por parte de las familias y educadoras participantes.

En esta misma linea, durante el dltimo trimestre de 2019 la JUNJI, a través de su
Departamento de Comunicaciones y Ciudadania, cred y desarrolldo el programa para
television abierta “La aventura de crecer”, el cual fue transmitido en horario matinal
por Television Nacional de Chile (TVN), y mediante el cual la audiencia pudo conocer las
distintas experiencias educativas que se llevan a cabo en los jardines infantiles de la
institucion. Junto a este programa se realizo la difusion de fichas educativas a través
de la pagina web institucional y de redes sociales, con el objetivo de acompanar a
las familias en el desarrollo y crecimiento de sus hijos e hijas. Ambas estrategias —el
programa de television y las fichas educativas— permitieron comunicar la importancia
de la Educacion Parvularia y el impacto positivo que ésta tiene en la formacion de los
parvulos durante los primeros anos.
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Hay que destacar que la creacion del programa de television tuvo como una de sus
motivaciones los resultados de la Encuesta CASEN 2017 que arrojo que un 72,8% de
las familias no envia a sus hijos al jardin infantil esgrimiendo que ello “no es necesario
porqgue los cuidan en casa”.

Bienestar y desarrollo integral

Los cambios a nivel mundial y local, de indole tecnologico, de las comunicaciones,
migratorios, medioambientales, de enfoque de género, diversidad, etcétera, han
permitido a la JUNJI remirar sus procesos educativos para situarse desde una perspectiva
realista, pertinente y contextualizada, donde han evolucionado las comprensiones de
infancia, de familias y de las composiciones sociales.

Esta mirada actualizada derivd en que la JUNJI repensara su Propuesta Curricular
Institucional y diera foco al protagonismo de los nifios y nifas en sus procesos de
aprendizaje. Durante 2019 se realizo el diseno de la Propuesta Curricular Institucional,
en el marco del segundo nivel de concrecion de las Bases Curriculares de Educacion
Parvularia (BCEP), buscando asegurar el desarrollo integral de nuestro nifios y nifas.
Asimismo, se realiz6 un estudio a nivel nacional con el propdsito de indagar el nivel de
implementacion de las BCEP 2018, desde los equipos pedagogicos de jardines infantiles.

Asimismo, en la JUNJI la promocion del buen trato y el respeto de derechos se orientan a
generar ambientes saludables para el desarrollo de los nifios y nifas y el desempefio de
los funcionarios y funcionarias. Especificamente se orientan a generar espacios fisicos,
ambientes y relaciones de trabajo basados en el buen trato, el respeto, el cuidado mutuo
y la dignidad de las personas.

Para promover el bienestar y desarrollo integral de nifios y nifas, durante 2019 se
desarrollaron diversas acciones orientadas a la promocion del buen trato hacia los
parvulos, la prevencion del maltrato infantil y el fomento de estilos de vida saludable en
unidades educativas.

Algunos logros destacados en este ambito son los siguientes:

Elaboracion y difusion en las unidades educativas del “Protocolo de actuacion frente
a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos” y del
“Protocolo de actuacion frente ahechos de maltrato infantil, connotacion o agresiones
sexuales”, de acuerdo con la normativa de la Superintendencia de Educacion.

Elaboracion de “Orientaciones técnicas para la promocion del buen trato a nifios y
ninas en las practicas educativas”.
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Actualizacion y mejoras a la “Planilla de registro de casos de maltrato infantil”, lo
cual implico avanzar en su sistematizacion por region.

Elaboracion del “Plan de gestion de la convivencia genérico para las unidades
educativas”, como exigencia para la obtencion del Reconocimiento Oficial.

Edicion del primer “Manual de procedimientos de higiene para las unidades
educativas”.

En cuanto a la promocion de la salud bucal, el programa Sembrando Sonrisas
esta presente en la totalidad de unidades educativas a nivel nacional. Existen 323
educadoras y técnicos inscritas en el curso de herramientas para el cuidado de la
salud bucal otorgado por el Ministerio de Salud.

Fomento de la Lactancia Materna, area en la que existen 46 unidades educativas
acreditadas como Jardines Infantiles Amigos de la Lactancia Materna UJIALMA).

Implementacion del programa “Jugar y aprender” del Instituto Nacional del Deporte
en 167 jardines infantiles clasicos.

Instalacion y capacitacion en la “Plataforma PAP Online” para la certificacion
electronica de las raciones de alimentos entregadas en los distintos jardines
infantiles, iniciativa que ha favorecido la optimizacion de los recursos, la disminucion
de errores en el reporte de la informacion y el seguimiento del programa de
alimentacion entregado. Actualmente el sistema es utilizado por el 891% de las
unidades educativas a nivel nacional.

Para garantizar la generacion de ambientes saludables para el desarrollo de nifios y
nifas, se vuelve fundamental velar por un ambiente de seguridad y buen trato para los
funcionarios y funcionarias de la JUNJI. En este contexto, el aiio 2019 permitié consolidar
el trabajo preventivo y de seguridad laboral dentro de la institucion, movilizando los
apoyos de todos los actores del sistema de higiene, seguridad y mejoramiento de
ambientes de trabajo y logrando con ello una rebaja de la tasa de siniestralidad para el
afio 2020 desde el 1,61% al 1,27%.

Respecto del mejoramiento de ambientes bien tratantes y seguros, se estructurd un plan
de accion que se inicid con el diagnostico de riesgos sicosociales censal para jardines
clasicos de Administracion Directa y las oficinas administrativas de la JUNJI, cubriendo
en esta primera etapa sobre el 75% de las unidades educativas a nivel nacional.
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Los resultados de este diagnostico permitieron establecer una ruta de trabajo para los
proximos dos afos en el area, actualizando y/o generando procedimientos y protocolos
de actuacion ante situaciones de crisis social, emergencia o conflictos entre miembros
adultos de la comunidad educativa, entre otros.

Por altimo, se establecio un trabajo entre los equipos de Clima Laboral y de Prevencion
de Riesgos en cada region, lo que sumado a la alianza estrecha con la Asociacion Chilena
de Seguridad (ACHS) y la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), ha facilitado
la instalacion de mejores procesos para lograr el objetivo de fortalecer los ambientes
de trabajo, con objeto de contar con relaciones laborales saludables para la entrega de
aprendizajes significativos y bienestar integral a nuestros parvulos.
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a COBERTURA PERTINENTE

Para el actual gobierno ha sido una prioridad garantizar el acceso a un servicio educativo
pertinente. Es por ello que se ha avanzado en aumentar la cobertura en Educacion Parvularia
para todos los nifos y nifas, respondiendo a una necesidad de contar con mas y mejores
establecimientos, con infraestructura de primer nivel, ampliando la oferta educativa
programatica de forma pertinente, y optimizando eficientemente la oferta existente en todo
el territorio.

Aumento de cobertura

Al 31 de diciembre de 2019, se reporto el término de las obras de 77 establecimientos,
lo que permitié habilitar un total de 7.100 nuevos cupos, cifra que, sumada a los
30.258 cupos reportados hasta 2018, informa un total de 37.358 cupos habilitados y/o
construidos en salas cunas y/o niveles medios desde 2014 a la fecha.
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Cobertura pertinente en modalidades no convencionales

La atencion a parvulos en modalidades no convencionales responde a la generacion de
una oferta pertinente y diversificada que satisface las necesidades de familias, territorios
y contextos culturales. Esta oferta alterativa en la JUNJI complementa al Jardin Clasico,
en la medida en que abarca lugares a los que la oferta convencional no puede llegar.

Durante 2019 se trabajo en este ambito en el fortalecimiento de las condiciones de
funcionamiento desde el punto de vista estructural y de proceso, con la finalidad de
mejorar la calidad del servicio educativo ofrecido.

Cabe destacar que durante 2019, la JUNJI presentd una matricula promedio de 11.260
parvulos para todas las modalidades alternativas, de los que 2.290 obedecieron a una
oferta de caracter semi presencial (CASH y Comunicacional).
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G Focalizacion y matricula en jardines clasicos

Durante 2019 se registro una capacidad de 195.787 parvulos para jardin infantil clasico.
Estos cupos se distribuyen en torno a 78.261 cupos para Administracion Directa y
117.526 cupos para administracion Via Transferencia de Fondos (VTF). Los datos a nivel
de matricula para estos mismos jardines, corresponde a 181.720 parvulos, lo que refleja
un porcentaje de matricula/capacidad que asciende al 92,8% a nivel nacional.

CAPACIDAD Y MATRICULA POR REGION
Diciembre de 2019 (excluye el mes de julio)

Capacidad Capacidad

97,60%
97,20%
95,70%
L 4.106 N 3.743 §91,20%
SITLUIEN 10.001 § 8.848 N 88,509
ICLE 18.795 N 17.129 B91,10%
e 69.018 1 65.960 §95,609

Aricay

. 3.601
Parinacota
Tarapaca 4857

3.515
4,720

s
)
(=3
=1
a
=
()
S~

Antofagasta

(=}
(=)

(=)

O'Higgins 7400 91,900/0
Maule 15.254 13.970 91,600/0
Nuble 4.700 87,7

LU 16.487 § 15.463
el 14.417 §13.172
RO 4.467 3.728
POETEN 10.256

Aysén 2.627
3.031

93,80%
91,40%
83,50%
88,00%
86,30%
94,40%

o

Magallanes y
la Antartica Chilena

2.860

0
=}
5

TOTAL

=
(o)
(&)
N
(o2)
N
=
(0]
=
N
N
o
(o)
N

=
c
(0]
3
2
o
@
g
5
o
3
[
Q.
[0
3
o
g
3
QU
o,
g
=
(=%
[©)
o
Q)
g
<
=
o
2
(%)
(0]
8
o
[<9)
g
<
c
Q.
[©)
oy
Z
c
=
=




En materia de focalizacion, destaco el compromiso de la JUNJI en atender a los grupos
mas vulnerables.

PARVULOS MATRICULADOS SEGUN CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA (RSH)
Diciembre de 2019

Jardin infantil clasico Jardin infantil clasico de

Tramo de Registro Social
de Hogares

administrado por terceros (VTF) administracion directa

N° parvulos % parvulos N° parvulos % parvulos

68.041 | 76,5% 76,0%

7.658 8,6% 8,7%

5,2% 5,3%

40-60 80.282 | 90,3% | 50.128 | 90,0%

N
o

3431 3,9%

2,8%

2.185 3,9%

2472 1.582 2,8%

2,8% 1.676 3,0%

100 0,3% 143 0,3%

Total 88.910 100% | 55.714 100%

[Fuente: Sistema de Informacion de Parvulos Gesparvu de la JUNJI]

Durante 2019 se termind de instalar el Sistema de Inscripcion y Matricula (SIM) de
manera online en todas las regiones del pais y se capacitd presencialmente en ello a
las Subdirecciones de Calidad Educativa y directoras y encargadas de unidades
educativas de las regiones Metropolitana, Los Rios y Aysén. Ademas, por primera
vez el proceso incorporo el uso de fichas en creole para facilitar dicho proceso a
familias usuarias haitianas.




o Asistencia

Al mes de septiembre 2019 se registro una asistencia promedio de 50.185 parvulos
respecto a la matricula promedio de 69.805, lo que equivale a un 71,9% de asistencia
en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico de Administracion Directa (se excluye el
mes de julio).

RESULTADO NACIONAL DE ASISTENCIA/MATRICULA AL MES DE SEPTIEMBRE 2019
(Excluye el mes de julio)
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Durantejulioyagostode 2019sepusoenmarchaenlosjardines clasicosdeadministracion
directa, la campana de asistencia “Ir al jardin me da superpoderes”. El eje de la campana
consistio en promover la asistencia diaria de nifas y ninos al jardin infantil, destacando
los beneficios que otorga en su desarrollo recibir Educacion Parvularia de calidad.
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MODERNIZACION DE LA INSTITUCIONALIDAD

En sintonia con los logros alcanzados en materia de cobertura y calidad educativa, se
requiere un fortalecimiento de la institucion para responder de la mejor forma a los nuevos
desafios planteados para el periodo. Para ello se debe avanzar hacia una institucion moderna
qgue permita ser mas eficiente y efectiva en la entrega del servicio, asegurando calidad y
garantizando acceso a los nifos y ninas del pais.

JUNJI como Referente en Educacion Parvularia

Conforme a entregar un servicio de calidad, la JUNJI cuenta con un area editorial propia,
Ediciones de la JUNJI, a través de la que realiza publicaciones de libros para la formacion
continua de educadoras y técnicas en educacion. Ademas, con ella pone a disposicion de
toda la ciudadania contenidos vinculados a educacion e infancia.

De esta manera, la institucion contribuye con un medio permanente —los libros— a
generar y difundir conocimiento, ya que su editorial es un soporte para la creacion y
difusion de temas, de tal modo de propiciar y generar conocimiento, innovacion y debate
constructivo en torno a educacion. Asi, con su area editorial, la JUNJI amplia mas adn su
rol social y su aporte a toda la comunidad, inclusivamente y sin distincion.
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Los libros editados (descargables gratuitamente desde la pagina web www.junjicl y
factibles de ser adquiridos a precio de costo en las oficinas del servicio) y actividades
realizadas por la editorial en 2019 fueron los siguientes:

Se editaron 16 publicaciones pedagogicas, para nifos y ninas e institucionales.
Se reimprimieron dos titulos (“El ABC de los nifios” - “La nifia que vuela").

Por primera vez se convoco al Primer Concurso del Cuento Ilustrado, Del Juego a la
palabra, que apuntd a ofrecer un espacio de creacion literaria mas alla de la JUNJI e
incentivar la lectura en el nivel educativo inicial.

Servicios de informacion integrados, robustos, agiles y siempre disponibles

Durante 2019 se termind de instalar el Sistema de Inscripcion y Matricula (SIM) en
todas las regiones del pais, el cual permite postular a los jardines infantiles de manera on
line, y donde por primera vez se incorpor6 el uso de fichas en creole para facilitar dicho
proceso a familias haitianas.

En sintonia con lo anterior, a finales de 2019 se comenzo la implementacion del modulo
de asistencia en linea asociado a Gesparvu web. Esto constituye un cambio relevante
a nivel de procesos y de datos, ya que, al automatizar la captura de la informacion en la
punta, no solo se mejora la calidad del dato (ya que existen validaciones a la entrada), sino
gue ademas se hace eficiente el proceso, puesto que la asistencia deja de ser digitada,
y asi se elimina el desfase de dos meses en la actualizacion de los datos, mitigando los
errores de digitacion y optimizando los tiempos para contar con informacion de manera
mas oportuna.

Junto con esta implementacion, se construyo la automatizacion para el envio de esta
informacion a los sistemas del Mineduc (SIGE), lo que permite al sistema educativo tener
toda la informacion de manera inmediata e integrada para la toma de decisiones.

Por otro lado, uno de los objetivos durante 2019 fue poder otorgarle al 100% de
nuestros jardines infantiles conectividad por internet, lo cual les permite utilizar todas
las herramientas mencionadas de manera expedita. En 2018, solo el 85% de los jardines
infantiles contaba coninternety de este 85% s6lo el 40% tenia una conectividad estable.
Tras un proceso de negociaciones y la ejecucion de un plan de trabajo, a diciembre de
2019 un 99% de los jardines infantiles alcanza una conectividad estable y s6lo 1% se
encuentra pendiente en la instalacion de equipos.
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Por otro lado, durante 2019 se implementd un nuevo Sistema Integral de Informacion
v Atencion Ciudadana (SIAC) que facilita la interaccion de la comunidad hacia la
institucion y la gestion interna del servicio para responder a los requerimientos de la
ciudadania.

A nivel de gestion interna, durante e 2019 se puso en marcha un Sistema de Gestion
Presupuestaria y una Plataforma de Seguimiento de Sumarios y Juicios. Ambos
sistemas estan orientados a facilitar la generacion de reportabilidad grafica y disminuir
el trabajo manual de nuestros funcionarios, con el fin de que puedan dedicar mas tiempo
al analisis de informacion y planes de accion.

Por dltimo, en 2019 se realizd un proceso de capacitacion a los funcionarios para
la adopcion de herramientas colaborativas de Microsoft como Teams, One Drive y
Sharepoint, destinadas a agilizar los tiempos de gestion, aumentar la seguridad de la
informacion, generar mayor accesibilidad y fomentar el trabajo en equipo.




S INFANTILES

PARTICIPACION CIUDADANA

En concordancia con la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Pblica, la JUNJI disenay ejecuta distintos mecanismos para promover la participacion
de las comunidades educativas, familias y comunidad en general en el quehacer del servicio.
Ademas, cuenta con el Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) que representa a la sociedad
ante la JUNJI. Dicho COSOC esta conformado por representantes de la sociedad civil, quienes
en su quehacer se encuentran vinculados a tematicas de Educacion Parvularia, contando con
la representacion de consejeros regionales que aportan sus visiones locales a las tematicas
abordadas por el consejo.

Los actuales consejeros se reiinen mensualmente a dialogar y generar propuestas en temas
contingentes como calidad de la educacion y leyes relacionadas con Educacion Parvularia, lo
gue permite su participacion activa y la articulacion con otras redes institucionales.

Los resultados 2019 de los mecanismos de participacion ciudadana son los siguientes:

Realizacion de 60 dialogos ciudadanos a nivel nacional.

Realizacion de 41 consultas ciudadanas que tuvieron por objetivo recabar las opiniones
de las familias y la comunidad sobre temas de interés de la JUNJI.

Financiamiento de 21 presupuestos participativos para los jardines infantiles de la JUNJI,
disenados por los apoderados de jardin infantil con el apoyo y asesoria de las direcciones
regionales.

Implementacion de un nuevo mecanismo de informacion, el proyecto “Somos vecinos”,
gue consiste en reuniones con comunidades.

Se realizaron 44 reuniones a nivel nacional con comunidades para informar sobre el
estado de la construccion de jardines infantiles que presentaron demoras en sus obras.

Cabe destacar que Participacion Ciudadana de la JUNJI recibié un reconocimiento de la
Secretaria General de Gobierno por el compromiso en participacion ciudadana, dentro de lo cual
se destaco la implementacion de iniciativas para fomentar la participacion de la ciudadania.
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DESAFIOS

Para el 2020 JUNJI se ha planteado una serie de desafios que permite dar cumplimiento tanto
a los compromisos establecidos en el Programa de Gobierno como en la Ley de Presupuestos,
todo dentro del contexto de la Reforma Educacional en la cual JUNJI esta llamada a constituirse
un referente en Educacion Parvularia.

Los principales desafios para el aio 2020-2022, son los siguientes:

Se continuara promoviendo el trabajo a través de la implementacion de un sistema
articulado de comunicacion e involucramiento con las familias, reconociéndolas como
un pilar fundamental en el proceso educativo, mejorando los canales de comunicacion
entre las unidades educativas y las familias, generando instancias de participacion e
interaccion, lo que ira en directo beneficio de los nifos y ninas.

Se continuara desarrollando y fortaleciendo las competencias en los equipos educativos,
implementando un sistema de formacion continua institucional que incorpore
trayectorias formativas para los equipos pedagogicos y acompanie la implementacion
de la carrera docente para las educadoras de parvulos. Se pondra foco en la innovacion
en las practicas pedagogicas y se desarrollaran programas especiales para fortalecer el
liderazgo en directoras y encargadas de las unidades educativas. Estos procesos seran
constantemente acompafnados por un Sistema de Asesoria Pertinente, que resguarde la
calidad de las practicas pedagogicas desplegadas en las unidades educativas.
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En materia de Reconocimiento Oficial, se aumentara el nUmero de jardines infantiles
clasicos de Administracion Directa certificados. Asimismo, se desarrollaran estrategias
para transferir recursos a las entidades sostenedoras con el fin de mejorar las condiciones
de infraestructura de los jardines infantiles VTF, a fin de apoyar en la obtencion del RO.

Se continuara el aumento de cobertura mediante la construccion y puesta en
funcionamiento de nuevos jardines infantiles clasicos. Ademas, se espera la inauguracion
de nuevas unidades educativas para los programas no convencionales.

Se seguira trabajando fuertemente para mejorar y aumentar la asistencia de los
parvulos, realizando campafnas comunicacionales que sensibilicen la importancia de
asistir regularmente al jardin infantil y se potenciaran planes de trabajo regionales, cuyo
objetivo sera abordar aquellos factores de inasistencia con mayor impacto para cada
territorio.

Se resguardara que todas las necesidades de operacion requeridas para el correcto
funcionamiento de unjardininfantil estén cubiertas, permitiendo a los equipos educativos
enfocarse en la labor pedagogica. Bajo este contexto, se estableceran estrategias que
permitan optimizar los procesos criticos para que el jardin infantil sea el centro del
guehacer institucional.
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