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INFORMATIVO N°423
26 de JUNIO de 2025
CONVENIO DE COLABORACION CON
“SOCIEDAD DE PROFESIONALES ASESORIAS GRUPO DEFENSA LIMITADA” (Grupo Defensa)

Junto con saludarles cordialmente, el Servicio de Bienestar tiene el agrado de informar a ustedes
que ha gestionado un convenio de colaboracién con el proveedor “Grupo Defensa”, con el objeto de
prestar servicios de asesoria legal, con especial énfasis en las areas del derecho civil y derecho penal,
teniendo como principal propdsito la orientacidony defensaintegral de personas afectadas por conflictos
de relevancia juridica en materia de familia o se encuentren en situaciones de insolvencia o en calidad
de victima a consecuencia de todo tipo de delitos.

Te invitamos a revisar el video de bienvenida a Junji, de la abogaday socia de “Grupo Defensa”,
Carmen Gloria Arroyo AQUI

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL CONVENIO

1.- Objeto del convenio: El convenio de colaboracidon consiste en que el “Grupo Defensa”” otorgara los
siguientes descuentos en el valor de sus servicios en Derecho Civil, Derecho de Familiay Derecho Penal
y otros beneficios que se detallan a continuacién, para los afiliados y afiliadas del Servicio de Bienestar,
cényuge, padres y madres, e hijos, definidos como beneficiarios del convenio.

1) 20 % de descuento en el valor de las asesorias legales contratadas. Estas asesorias seran
llevadas a cabo por equipos juridicos especialistas en materias de derecho penal, derecho de
familiay deudas.

2) 5% de descuento adicional en los casos que se contraten dichos servicios mediante pago
automatico con cargo a la cuenta corriente (PAC) o tarjeta de crédito (PAT).- En caso de que el
emisor de la tarjeta o cuenta corriente rechacen el pago automatico, al beneficiado se le
recargara dicho 5% a su contrato.

3) Primera consulta/asesoria es de caracter gratuito presencialmente en oficinas de “GRUPO
DEFENSA” o bien en linea, salvo en materias de familia que tendran un valor de $9.990.

4) Disponibilidad de sistema de defensa en linea.

5) Parajuicios ejecutivos, habra disponibilidad de acceso a informacién de sus causas a través de
una Sucursal Virtual.

2.- Caracteristicas del Servicio:
Los servicios legales se dividen en tres areas del derecho y las materias que incluyen son las siguientes:

DEUDORES FAMILIA VICTIMAS

- Quiebrayrenegociacion | - Divorcios - Abusos.
para personas. - Pension de alimentos. - Delitos Econémicos.

- Quiebray - Regulacion de visitas. - Delitos de Lesiones.
reorganizacién para - Tuicién de nifos. - Falsificacion de Instrumentos
empresas. - Autorizacién para salir del Publicosy Privados.

- Defensa Deudores / pais. - Manejo en estado de ebriedad.
Cobranza Judicial. - Adopcién. - Delito contra la propiedad y

- Tercerias. - Violencia intrafamiliar. cuasidelitos.

- Disoluciény liquidacion de la | - Delito de incendio.
Sociedad Conyugal. - Delitos de usurpacion de aguasy
- Vulneracion de los Derechos deslindes.
del Nifo.
- Bien Familiar.
- Acciones de filiacién.
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Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o ndmero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.



https://youtu.be/50l-ShvwQkw
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Este Convenio no contempla la prestacién de servicios del area laboral por parte de “GRUPO DEFENSA”,
lo que implica que no cubrird juicios que el colaborador quiera interponer en contra de su empleador.

3.- Forma de pago-responsabilidad y garantia: Los pagos deben ser realizados directamente por la/el
afiliada/o con alguna de las siguientes modalidades:
a) Suscripcién automatica
) Pago directo (portal de pago)
) Sencillito & Servipag
d) Transferencia
) Pago presencial en la red de sucursales (efectivo - debito y/o crédito)

El “Servicio de Bienestar” no se constituye en aval ni codeudor solidario de su personal y demds beneficiarios,
ni tendrd responsabilidad alguna, en relacidn con las deudas contraidas por los afiliados, cényuge o hijos, por
cuanto seran ellos directa y personalmente responsables de las obligaciones que asuman con “GRUPO
DEFENSA”, hasta la total extincidn de sus deudas.

La garantia por los servicios que “GRUPO DEFENSA” ofrece, se ajustara a las normas contenidas en la ley
19.496, de 1997, de Ministerio Economia Fomento y Reconstruccién, que establece “Normas sobre proteccién
de los derechos de los consumidores” (Ley del consumidor) y sus modificaciones posteriores.

“Grupo Defensa” fijara de manera independiente con cada beneficiario del convenio los honorarios a
pagar por cada servicio, pudiendo pactarse el pago en cuotas independiente del medio de pago. El
numero de cuotas podra variar de acuerdo con los servicios contratados y al medio de pago escogido
por el beneficiario contratante. Los gastos procesales, notariales, o administrativos que se generen a
consecuencia de la prestacion de estos servicios seran de exclusivo costo o responsabilidad de los
respectivos beneficiarios. En virtud de ello, “Grupo Defensa” indicara por escrito al beneficiario, de
manera previa a cualquier gestion, los costos de los tramites judiciales o administrativos que se deban
realizar para la adecuada prestacion del servicio.

4.- Acreditacion: La calidad de beneficiaria/o se acreditara ante el proveedor mediante la presentacion
de uno de los siguientes documentos:

a) Certificado digital que se obtiene y descarga de la Plataforma de Bienestar que acreditara la
calidad de afiliado o afiliada al Servicio de Bienestar o carga legal de afiliada/o.

b) Certificado emitido por el Servicio de Bienestar, que acreditara en forma escrita la calidad de
afiliado o afiliada al Servicio de Bienestar, cényuge o hijo/a, padre o hermano, segun
corresponda, que requiera hacer uso del convenio.

5.- Contacto: Las afiliadas y afiliados del Servicio de Bienestar podran acceder a los servicios de Grupo
Defensa a través del siguiente link: https://servicios.grupodefensa.cl/convenio/junji
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6.- Sucursales, direcciones y horarios de Atencion:

Edificio Capital

Nombre Direccion Ciudad Fono Correo de contacto Horario
(calle, N©°) de
atencion
Casa Matriz | Amunategui N°232, | Santiago 6005719300 | contacto@grupodefensa.cl | Lunes a
Oficina N°701, jueves de
Edificio Hermanos 9:00 a
Amunategui 18:00
Sede General Manuel | Antofagasta horas
Antofagasta | Baquedano N°50,
Oficina N°804, Viernes
Edificio Singular 9:00 a
Sede La | Gregorio Cordovez | La Serena 16:45
Serena N°588, Oficina horas
N°306, Edificio Don
Oscar
Sede Avda. Providencia | Santiago-
Santiago- N°1208, Oficina | Providencia
Providencia | N°707, Edificio
Pamplona
Sede Viha | Arlegui N°440, | Vina del Mar
del Mar Oficina N°601,
Edificio Arcadia
Sede Avda. Campos | Rancagua
Rancagua N°423, Oficina
N°709, Edificio
Interamericana
Sede Curicé | Manuel Mont N°357, | Curico
Oficina N°816,
Edificio Manuel
Montt
Sede Talca Uno Poniente | Talca
N°1258, Oficina
N°1211, Edificio
Plaza Poniente
Sede Cochrane N°365, | Concepcion
Concepcion | Torre A, Oficina
N°1001, Edificio
Centro Plaza
Sede Avda. Andres Bello | Temuco
Temuco N°841, Oficina 701,
Edificio C.C.H.C.
Sede Puerto | Antonio Varas N°55, | Puerto
Montt Oficina N°511, | Montt

Saluda cordialmente

Servicio de Bienestar

Ante cualquier duda contactarse a bienestar bienestar@juniji.cl

CAIP|
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