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RESOLUCIÓN EXENTA N° 015/ 
 
REF: APRUEBA “PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, 
INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN DE LA VIOLENCIA EN 
EL TRABAJO, ACOSO LABORAL Y/O ACOSO SEXUAL 
(VALS)”, DE ESTA JUNTA NACIONAL DE JARDINES 
INFANTILES. 
 
SANTIAGO, 
 
VISTOS:  

 
1°) Lo dispuesto en la Ley N° 17.301, de 1970, del 

Ministerio de Educación, que “Crea Corporación Denominada Junta Nacional de Jardines 
Infantiles”; 2°) El Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaría 
General de la Presidencia, que “Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 
18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado”; 3°) El 
Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que “Fija Texto Refundido, 
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, Sobre Estatuto Administrativo”; 4°) La Ley N° 
19.880, de 2003, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que “Establece Bases de los 
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de la Administración del 
Estado”; 5°) La Ley N° 16.744, de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, que 
“Establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”; 6°) La Ley N° 
19.345, de 1994, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, que “Dispone Aplicación de la Ley 
N° 16.744, sobre Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades 
Profesionales, a Trabajadores del Sector Público que Señala”; 7°)  El Decreto Supremo N° 1.574, 
de 1971, del Ministerio de Educación, que “Aprueba Reglamento de la Ley 17.301, que Crea la 
Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 8°) El Decreto Supremo N° 01 de fecha 04 de enero de 
2023, del Ministerio de Educación, que nombra a doña Daniela Triviño Millar, en el cargo de 
Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles; 9°) Las Resoluciones N° 6 y 7, 
ambas de 2019, N° 16 de 2020, N° 14 de 2022 y N° 3, de 2023, todas de la Contraloría General de 
la República, que “Fijan Normas Sobre Exención del Trámite de Toma de Razón” 10°) El Convenio 
N°190, Sobre la Violencia y el Acoso, de la Organización Internacional del Trabajo, ratificado por el 
Estado de Chile el año 2023; 11°)  La Ley N° 21.643 “Que Modifica el Código del Trabajo y Otros 
Cuerpos Legales, en Materia de Prevención, Investigación y Sanción del Acoso Laboral, Sexual o de 
Violencia en el Trabajo” publicada en el Diario Oficial el pasado 15 de enero de 2024; 12°) La 
Circular N°3813 del 7 de junio 2024 de la Superintendencia de Seguridad Social sobre la Asistencia 
Técnica para la Prevención del Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el trabajo y otros aspectos 
contenidos en la Ley 21.643 (Ley Karin); y demás antecedentes tenidos a la vista.  

 
CONSIDERANDO: 

 
1°) Que, la Ley N°21.643, publicada en el 

Diario Oficial el 15.01.2024 cuya vigencia comenzará a regir el 1 de agosto de 2024, tiene por 
objeto incorporar a nuestro ordenamiento jurídico laboral diversas normas contenidas en el 
Convenio N°190, Sobre la Violencia y el Acoso, de la Organización Internacional del Trabajo, 
ratificado por el Estado de Chile el año 2023. 

 
2°) Que, el contenido del referido 

instrumento internacional y la nueva ley, introducen diversas disposiciones contra la violencia y 
acoso en las relaciones laborales, modificando e incorporando conceptos al Código del Trabajo, la 
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Ley de Bases Generales de la Administración del Estado, el Estatuto Administrativo, el Estatuto 
Administrativo para funcionarios Municipales y la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades. 

 
3°) Que, a su vez, el 7 de mayo del presente 

año se oficializa el Decreto N°2 del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, que aprueba la 
Política Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para el período 2024-2028 y el 3 de julio del 
actual, se publicó en el Diario Oficial, el Decreto N°21 que aprueba Reglamento que establece las 
directrices a las cuales deberán ajustarse los procedimientos de investigación de acoso sexual, 
laboral o de violencia en el trabajo, además de incorporar aquellas ejercidas por terceros ajenos a 
la relación laboral, las que incluyen los derechos y obligaciones generales de las personas y 
entidades involucradas en dicho procedimiento. 

 
4°) Que, en este contexto, y en orden a 

impulsar políticas públicas que avancen en materia de trabajo decente y libre de violencia, con 
perspectiva de género, buscando garantizar espacios laborales seguros y libres de acoso, y 
estableciendo la obligación de prevenir los actos que vayan en contra de este objetivo y tomar 
medidas concretas de protección, investigación y sanción cuando ocurran situaciones que atenten 
o vulneren la dignidad de las personas; corresponde aprobar a través de este acto administrativo 
el presente instrumento que entrega las definiciones conceptuales y el flujo de acciones ante las 
denuncias de conductas de Violencia en el trabajo, Acoso Laboral, Sexual y Discriminación, el que 
a través de su adecuada implementación resguarde la dignidad de las personas involucradas y 
promueva el buen trato y ambientes laborales saludables. 

 
  
RESUELVO: 
 
I.- APRUÉBASE el “PROCEDIMIENTO DE 

DENUNCIA, INVESTIGACIÓN Y SANCIÓN DE LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO, ACOSO LABORAL Y/O 
ACOSO SEXUAL (VALS)”, DE ESTA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES” junto a sus 
respectivos anexos: 
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II.- INCORPÓRASE, al presente acto 
administrativo, el referido procedimiento indicado en el resolutivo I, pasando a formar parte 
integrante de la presente Resolución Exenta junto a los anexos que a continuación se indican: 

Anexo N°1: FORMULARIO DE DENUNCIA DE 
VIOLENCIA EN EL TRABAJO, ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL. 

Anexo N°2: DETERMINACIÓN DE LA MÁXIMA 
AUTORIDAD POR VALS. 
 

              III.- DÉJASE establecido que el Procedimiento 

mencionado en el resolutivo primero, se entiende parte integrante de los Reglamentos Internos 

de cada una de las unidades educativas de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles. 

 

IV.- DÉJASE establecido que, será 

competencia del Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas, a través de la Sección de 

Calidad de Vida, Clima y Seguridad Laboral respectiva, en coordinación con sus Subdirecciones 

Regionales, poner en conocimiento de todo el Servicio, el Procedimiento aprobado por el 

presente acto. 

               ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE. 

 

 
CAC/CPD/BMI/JVP/MEPA/MMO/ABG/ PSV 
DISTRIBUCIÓN: 
- Vicepresidencia Ejecutiva. 
- Direcciones Regionales. 
- Departamentos y Unidades Asesoras de DIRNAC. 
- Secretaría Depto. Gestión y Desarrollo de Personas. 
- Secretaría Departamento de Fiscalía y Asesoría Jurídica. 
- Oficina de Partes. 
- Ingreso N°-2024. 
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