RESOLUCION EXENTA N° 015/ - ‘ O O 7 5 2

REF: APRUEBA PROCESO DEL SISTEMA DE AUDITORIA
INTERNA EN LOS TERMINOS QUE INDICA.

SANTIAGO, 77 NOV 2015

VISTOS:

1%} la ley N° 17.301, de 1970, del Ministerio de
Educacién Publica, que “Crea Corporacién Denominada Junta Nacional de Jardines [nfantiles”: 2%) el DFL N®
1-19.653, de 2001, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que “Fija Texto Refundida,
Coordinado y Sistematizado de la {ey N° 18575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado”; 3°) lo establecido en el articulo 203 del Cédigo del Trabajo; 4°) [a ley N° 19.880,
de 2003, del Ministerfo Secretarfa General de la Presidencia, que “Establece Bases de los Procadimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado”; 5°) el Decreto
Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién Puhlica, que “Aprueba Reglamento de la Ley N°
17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 6°) el Decreto N° 12, de 1.997, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de la Replblica, que “Crea Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno” y sus modificaciones postericres: 7°) el Decreto Supremo N° 88, de 17 de marzo de 2015, del
Ministerio de Educacidn”; 8°) la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica,
que “Fija Normas Sobre Exencién de! Trémite de Toma de Razén”; 9°) la Resolucién Exenta N° 015/034, de
23 de enero de 2015, que “"Aprueba Organizacidn Interna de lz Junta Nacional de Jardines”; 10%)
Memordndum N° 015/073, de 16 de septiembre de 2015, del Departamento de Calidad y Control
Normativo de la Junta Nacional de Jardines infantiles, y demds antecedentes tenidos a Ja vista.

CONSIDERANDOC:

1% Que, con la finalidad de enfocar los recursos
institucionales, al logro de los objetivos determinados en la misién v visién de este Servicio, se constata la
necesidad de implementar los Procedimientos del Sistema de Auditoria Interna.

2°) Que, al “Departamento de Calidad y Control
Normativo” de este Servicio, le corresponde, entre otras tareas relacionadas, generar implementar los
procedimientos mencionados en el parrafa anterior.
3%} Que, en virtud de lo expuesto, dicho Departamento, a
través de Memordndum N° 015/073, de fecha 16 de septiembre pasado, remitié para su aprobacién los
procedimientos indicados, siendo necesario sancionarlos con el correspondiente acto administrativo.

RESUELVO:

I.- APRUEBASE el “Proceso del Sistema de Auditoria
Interna” que comprende los Procedimientos para la “Elaboracién del Plan Anual de Auditoria Interna”, para
“Elaborar e! Programa de Auditorfa Interna”, para la “Elecucidn de la Auditorfa Interna”, para la
“Elaboracién del Informe de Auditoria Interna y la Suscripeién de Compromisos”, para el “Seguimiento 2 los
Compromisos de Auditoria Interna” y para “Evaluar la Gestién Anual de la Unidad de Auditorfa Interna”
junto con sus respectivos anexos y cuyo texto es el siguiente:

Juniz Naclonal de Jardines Infantiles-JUNJ!

Marchant Perelra 726, Providencia,
Santlag:
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T_ABLA DE RESPONSABILIDADES
o R T QY G o Eu e m L) e ERRL I AT ' R th.\| R

Auditorg interng Corolc Melo Arcs
Audifora Interna Claudia Cobreru edd
Auditora Interma Maria José Peqe 4 Uribe'
Auditor Interno Alexis Correc Ar :yc :
Profesional de Gestién de Calidad Marfa El en_o CL \fros Magia
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna Mauricio dcr

Director Departamento de Calidad y Control - . J L
NOMative Viviana Voésque:,u _,cm.;:le 5

iRevisién' |'Regi No aplice No aplica

No aplica No aplica

Director Departamento Juridico Mauricio Ji;mér & Solcis

Vicepresidenta Ejecutiva Desirée Lé{oez e Mafbrgna Luna

il escripcidnldeldambiosisEm,

00 25-09-2006 «  Versidn inicial

01aQ? | 29032010 » Sin registro de los cambios realizados,

» Se adapta el procedimiento a nuevo formato.

« Se eliminan referencias a los Programas de Mejoramiento de la iGestion dej la Unidad de
10 15-03-2012 B :
Auditoria Interna. i :

« Seinserta Diagrama de Proceso al punto &,

« Se modifica cargo de “Director” o “Jefatura” del Subdepcﬁcmew o de Planificacién en
el capitulo N° 3 del procedimiento, :

' « Se incluye la frose "Anexo N° anifes de cado anexo hstc:do an el dotulo NP 8 del

1 03-.07-2012 procedimiento. : :

- Se corige titulo del formato Cronograma del Plan Anual de Auvditoria. Gon lo anterior se
medifica el nombre del formato en la totalidad del procecimienib ncluyendo el
Diagrama de Proceso en punto N° 4. :

SI ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE BN UNA COPIA NO CONTROLADA
Cédigo: F-SGC-05 : -
Yersién: 0l
Fecho: 22/0715
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» Se actucliza el punfo N° 5 “Documentos aplicables ¢ relccxcncdos'

« Se adapton cédigos v versiones de |

15-01-2013 dado los requisitos del CAIGG.
- Se gjustan los formatos de los registros F-SAID1,
establecidos en la Guic Técnica N® 33, i
= Seincompora o definicién genérica de SERVIDOR en el punto N° 4 11

o totolidad de los regisfros g
requisitos establecidos en el proc:ed:men‘ro de elaborociony conh’lol de
sistemna de gestion de la calidad. Algunos de los registros se encug nTrcm

F-SAI02, Eésmos ‘a

st

ig

ols

erminol

= Se modifica o direccién del lugar de alrmacenamiento de ios
punto N° 7 “Registros”

chivos

Se actualizan los medios de soporte de los registros intfroduciends
un documento en &l procedimiento. :

. Ademds, se inserta nota explicativa en el )?:";al

no CEpC
yla copia ¢

andolos a los
cumentos del
sntes desce el

los requisitos

Hgia™, -
digitales en el
rtado, :
yscaneqda de

27 -102016

- Se redisefia el Sistema de Auditoria Interna, en conformidad c{!?S:
Calicad institucional vigente y a los ineamientos técnicos del
Interna General de Goblerno. En este contexto, se define cugtro sii

1. El Subproceso para elaborar el Plan Anual de Auditoria lnt
Procedirmiento para la elaboracién del Plan Anual de Auditor

hid

2. El Subproceso para gestionar la auditoria interna, que mcluye
la eloboracidn del Programa de la auditoria interng, el P
ejecucion de la auditoria inferna v el Procedimiento para lerigl

3. H Subpreceso para el seguimiento a los compromisos de la §c

Internas y sus anexos.

4, El Subproceso para evaluar la gestidn anual de la unidad de=
contiene el Procedimiento pore evaluar la gestién anual dellc
Interna vy sus anexos, :

« Se elminan los formatos asociados of plen anual de aud _%¢n
establecidos por el C.ALG.G. i

de la auditoria interna y Suscripcion de compromises y sus anexos.

cenfiene el Procedimiento para el seguimiento a los COMpPronni

stema de Gestion de

Consgie;

na., Gue
niema

5| Proce

ocedim
borgci

Oudif?'ori _
1 Unidod de Auditorda

a ya

de Avditoria
05! :

contiene el
Y SUS QNexos.

dimiento para
lente pora la
on del Informe

internas, que
las Auditorias

& interna, que

e estos son
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OBJETIVO
ALCANCE.....
RESPONSABILIDADES
TERMINCLOGIA
DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS
DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
REGISTROS
ANEXOS
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1. OBIETIVO

Establecer la metodologia para la elaboracién del plan anual de auditori

Q de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles. -

2 ALCANCE

Este procedimientc es aplicable a iodas las cctividades vy fareas relc:cion::cc:s con la

elaboracién del plan anual de auditeria interne que desarrolla la Unidad de Auditoria Interma de
lo JUNJL IR

3. RESPONSABILIDADES

l;merncs [dentro de la Institucion)

Proveedor Producto o servicio ) C‘heﬁr?fe o usuario o
(qunen entrega un producte o servicio) (quien recibe el products o servicio)
Auditer/a Interno/a designadio/a. Informe de Diagndstico Jefe/ade icg L:?é?:g ae Auditoric
. . Plan Anual de Auditoria inferna Jefe/a de ie|Unidad de Auditoria
Auditor/a Interno/a designhado/a, formulado terna. |
) . Registro de la Lista de chequeo — Jefe/a de alUnidad de Auditoria
Auditor/a Interno/a designado/a. Planificacién de Auditoria. dniterna. |
Jefe/a de la Unidad de Auditeria Memorandum que conduce el Plan - . i, - -
Interng, Anual de Auditorfa interna Vicep res:gie.r e/ GgEJG_CUTWO/ <
Externas {fuera de la Institucion) :
o Proveedor . Producto o servicio Cllenfe © usuario
(quien enfrega un producto o servicio) (quien recibe &k producto o serviclo)
: . . . " Oficio Crdinario que envia Plan Anual | Consejo de A_ud ton‘oélnférna General
Vicepresidente/a Becutivo/a. de Auditoria Interna de|Gobigrmno.

4. TERMINOLOGIA

Consejo de Avditoria Interna General de Gobiemno: entidad asssora en mgit ericzé de auditoria
interna, control interno, gestidn de riesgos vy gobernanza. b :

FPromueve la mejora continua de la funcién de auditoria interna guberncmen tad, a 1raves de la
disposicidon de recursos técnicos que permitan a la red de auditores, {a generomon de
competencias y perfeccicnamiento, en el marco de las Uitimas tendencias de oud toria interna
y de las mejores précticas aceptadas o nivel nacional & internacional. ! ‘ ;

Cronograma del Plan Anual de Auditoria: documento que registra anhcxpcdcfmen’re éiClS fechas
para la realizacién anual de las actividades de auditoria vy las relaciona con &L numero de horas

preliminarmente estimadas para dicho frabagjo, idealimente registra a Ic'); responsczbies de
reclizaras.

Factores Criticos de Riesgos Globales: son variables que vinculan en algun _grodo !es materias
del universo de auditoria con los riesgos crificos en la crganizacion. Permiten idem ﬁcor las dreas

Codigo: F-$GC-05
Version: 01
Fecha; 22/07/15
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.que presentan la oporfunidad de agregar valor a la organizacion, a Trcwes de Ia gf

‘una auditor{a interna.

Materia del Universo de Auditoria: corresponde a cualquier proceso, progrczmo, s
funcién o cuaiquier ofra subdivision establecida en una organizacion gube=rncrr

ocrte del Universo de Auditoria.

Plan Anual de Auditoria: documento que establece ef enfoque general v Io< enqui:;

jecucion de

vecto, dreq,

1ental, que es

del frabajo

gue desarroilard la unidad de Auditoria Interna para un periodo determinado, generalmente un

ano, El Plan Anual de Auditoria Interna individualiza cada frabagjo que o compone
forma global los rfiesgos critices de la actividad operativa, los objetivos v dl *oncga

trabcjo vy las estimaciones de recursos humanos vy financieros.

Proveedores de Asegurcmienio aquellos distintos de la auditera interna
funcion de revisidn, auditoria, fiscalizacion, etc., que tenga como objetivg

organizaciéon gubernamental.

y define en
globales del

que realizan una
principal enfregar
una opinidén técnica sobre el disefio o funcionamiento de femas especificos v. o

riticos en la

Trabgjo: actividad de aseguramiento, consultoria, seguimiento, rutinaria y/u cBIEgddclgpor levoa

solicitud del Jefe de Servicic, que esté conterida en e Plan Anual de
organizacion .

Auditoria de una

Trabagjo de Aseguramiento (Auditorfas): examen objetivo de evidencics c:m el p'rbpésifo de

proveer una evaluacion independiente de los procesos de gestién de

riesgo

s, confrol vy

gobierno de una organizacidon gubernamental. Es parte del Plan Anual de’ Auditorc} v ha sido

priorizado desde el universo de auditoria en base a facieres criticos de resgo:g

ponderacién estratégica.
Las auditorias se pueden clasificar segin su origen en: :
= Avuditorias Gubernamentales: actividades de auditoria que debe real |zc:r

la JUNYI

obales y su

. a peticion

de la Autoridad Gubernamenicl comrespondiente, formalizadas o Trovs=s de! Consejo de

Auditoria Interna General de Gobierno.

» Auditorias Institucionales: actividades de auditoria que define la JUNJI ln‘femomergfe
- Auditorias Ministeriales: actividades de auditeria que debe realizar o JUNJI o pehcnon del

Ministeric de Educacion, formalizadas a fravés del/ia Auditor/a anis’feriol

Trabajo de Consultoria: actividad de asesoramiento v servicios relomonado's

proporcionadas a

los areas de la organizacion gubernamental, cuya naturaleza y alcance esfién acordados con

los mismos y estén dirigidos a afadir valor v @ mejorar los procesos de gobierno,

esgos y control de una organizacion, sin que el auditor intermne asurma re<ponsjol:
gestion, Es parte del Plan Anual de Auditoria y puede haber sido priofizado desde el
cuditoria en base o factores crificos de riesgo globales v su ponderacidn es’rrc:’régi¢c:1. ;

gestién de
lidades de
universo de

Trabajo de Seguimiento: examen objetive de evidencias con el proposﬁo de p’rbveer una
evaluacion independiente del estado de implementacidn de los compromisos tomados por os
responsables de una actividad operativa, producto de recomendaciones de cxudx’ronc: Es parte

cel Pian Anual de Auditoria y puede haber sido priorizade en base a foc‘rores critic

globales y su ponderacidn esiratégica.

os de riesgo

Cédigo; F-$GL-05
Version: 01
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;Trcbcjos Rufinarios y Obligatorios por Normativa: examen objetivo de’
propdsito de proveer una evaluacidn independiente y de cumplimi

svidencias con el
ento! respecto de

obligaciones establecidas por normas especificas o para actividades de rufing, Eg pgfn*e del Plan

- Anugl de Auditoria y en general no son priorizados en base o factores criticos

Trabajos Solicitades por el/la Vicepresidente/a Ejecutive/a: examen objé

de riesgo globales.

tivo de evidencias

para proveer de una evaluacion independiente respecto de temas scliciiados t;ES j:)kecialmen’re

por la jefatura del servicio, por ser de su interss.

‘Universo de Auditoria: es la liste de todas las potenciaies dreas, procesos, fu
programcs, efc. que se deben evaluar y priorizar para determinar los rrabaj
se realizardn en un periodo determinado v que se incluirdn en el Plan:
corespondiente. 5
Servidor: computadeor destinado a almacenar informacién utilizada oor mutt
s6lo se accede desde otros computadores, Y@ sec para almacenar o recupe

5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

» Documentos y/o guias técnicas (U ofros) vigentes, emitidos por el Cgc

n:ciorimes;,i proyectos,
os de auditaric que
Anual de Auditoria

ples usuarios, al que
rar informacion.

nsejo de Auditoria

Interna General de Gobierno, disponibles en www.ouditora‘oinfemodeqob

emoicl:

Codigo: F-5GC-05
Version: Q1
Fachar 22/0715
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F;’roceso de la Unidad de Auditoria Interna de la Junta Nacional de Jardines Ir [

DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

£
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Nota'general
"Bl Consejo  de  Auditoria Interna General de Gobiermno, || en o pdgina
- www.auditodqinternadegobierno.cl/,  tiene a disposicidn de los usuaribs los documentos

técnicos vigentes para guiar la gestion de auditoria interma.

“E plan anual de auditoria intema incorpora los trabajos priorizados en base o riés
porla Unided de Auditoria Interna, los frabajos de consultoric, las actividades rutir
los d

en fe
riesgos, criterios de o actividad operativa, los objetivos v alcances globales de

solicitados por la Vicepresidencia Ejecutiva, los obligatorios por normativa |
tste documento debe individualizar cada frabajo gue lo compone y definir

estimaciones de recursos humanos vy financieros.

Los plazos para su formulacién, aprobacién y presentacién deben considerar su 1
la anticipacion adecuada, de tal manera, que sea posible cumplir con ellos, de

que anualmente defina el CAIGG.

~Nota 1: “Designar el/ia audifor/ainferno/a responsable”
3
E/lc jefe/a de la Unided de Auditoria Interng, designa mediante correé_

Informe de Diagnédstico v &l Plan Anual de Auditoria Interna para el pericdo’s

Nota 2: “Anclizar antecedentes 'y elaborarinforme de diagndstico” .

elect
tardar en el mes de octubre del afic en curso, ai profesional de la unidad que de

guier

b

Ve,

gos definidos

arias, aquellos
& seguimiento.
rma giobal los
2]

trabajo v las

salizacion con
» acuerdo alo

rénico, a mas

e elaborar el

El/la auditor/a infemo/a designadio, debe conocer vy analizer la gula técnica vigente, emitida

-

por el CAIGG., a fin de comprender la totalidad de antecedentes queldebe, andlizar para

realizar el diagndstico.

Los resultados de dicho andilisis se establecen en el Informe de Diagnés
contener al menos la siguiente informacién:

- Antecedentes genercles del Servicio (Misidn, Visidn, Objetivos Estratégicos].

tico, el cua! debe

- Mapa de aseguramiento (en casc de censiderar otros proveedores de aseguramiento).

- Factores de riesgo criticos globales utilizados y su ponderacion.

- Materias del universo de auditoria.

» Ranking de materias del universo de quditoria.

+ Lojustificacién de aquellas materias de auditoria con criticidades altas no
plan {en caso de existir).

consideradas en el

- El Istado de tfrabajos de cuditora gue fueron solicitadas por el/la Videpresidenfe/o

Eecutivo/a de la JUNJ! (en caso de existir).
- La metodologia para reclizar el seguimiento.
+ Losindicadores de conirol de avance v resultados asociados al plan.
= La determinacion de horas hombres disponibles estimadas.
El/la audiicr/a interno/a designado/a para reclizar este andlisis, debe consi

con una anticipacién adecuada, previendo la selicitud que anualimente red
Nota 3 “Elaborar el plon anual de audiforia interna”

El/la auditor/a interno/a designado/a, debe formular el Plan Anual de Audito

:Ierof s
iza el CAIGG.

et

U reclizacion

ficx interna, @ partir

S| ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPLA NO CQ
Cédigo: F-5GC-05
Version: Q1
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de la informacidn estaplecida en el Informe de Diagndstico. En el plan, sé:debén establecer las

materias de auditoria que serdan revisadas, considerando los Trobc:jc}s

de aseguramiento,

consultoria, seguimiento vy las actividades rutinarias de revision que serdn desarrolladas por la

Unidad de Auditeria Intema de la JUNJI.
Aspectos basicos que se consideran al formular el Plan Anual de Auditorifalin
- Debe fundamentarse v ser consecuente con el informe de diagndsticol _
+ Debe consignar en su identificacién un codigo Unico, una versidn yla fee
» Debe considerar el pericdo de apiicacion. ¥

’remb:

ha de emisién.

- Para cadao frabaje establecide, debe consignar una identificacién Unica para el periodo e
identificar el origen dei requerimiento del trabajo (Gubernamental, Ministerial o Institucional).

Para cada uneo de los tfrabajos de auditoric se deben definir: :

+ Objetivos generales, que corresponden d propésito global para el cual e pldn'ficc el frabajo

de auditorfa.
- Rigsgos criticos globales.
- Alcance general, que dependerd de las caracteristicas de la actividad

operativa en la que

se realiza el frabajo de auditoria, debiendo especificarse el qué abarcard en cada uno de

ellos, es decir, los limites, el perfodo y el lugar fisico o virtual que incluiré
corresponda, se debe especificar ia frecuencia del trabajo de auditoria.

el Tfopajo. Cuando

. = Recursos estimados, los que corresponden a cantfidad de oudi‘roresi/o noras hombre o

utilizar,

El Plan Anual de Auditoria Interna, se realiza en el formato v en los plazos que anualmente

establece el Consegjo de Auditoria Interna General de Gobierno,

~Nofa 4: “Aplicar lista'de chequeo af plan anual de auditoria”

El/lo auditor/a responsable de elaborar el Plan Anual de Auditorfa Inferna 'y

un/a quditor/a que

no participd en la elaboracidn, deben aplicar la Lista de Chequeo — Planifi :c:cié_n§ de Auditoria,

con la finalided de asegurar que el Plan Anual de Auditoria cumple con ig

s requisitos técnicos

establecidos por el Consejo de Auditoria Interna General da Gobiermno. Posteriormente, el/la
jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna aplice la lista de chequeo para "evisqr y aprobar el

plan elaborado.

Nota 5: “Aprobar.y enviar el plan anudf de auditoria™.

El/la Jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna envia, al/la Vicepresidente/a E

de Memordndum, el Plan Anual de Auditorda Interna.

fecutivo/a, a través

Junio con ello, envia la propuesta del Oficio Ordinario para enviar al Gonsejbide Auditoria

interna General de Gobierno, el Plan Anual de Auditoria Interna oprobg:!o, junto @ toda la

documentacién exigida que lo respalda.
Cualguier modificacién al Plan Anual de Auditoria Interna debe justificarse
el/ia Vicepresidente/a Ejecutivo/a e informarse al CAIGG para su conocimiel

Notar é: “Solicitar of CAIGG fa validacién del plan anud de duditoria inferna. N R

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna, mediante coreo elec’rrénfco,;soiici’rc al

y ser aprobada por -
nto v aprobacién,
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profesional Sectorialista del Consejo de Auditoria Intema General de Goblerng

>, la velidacion del

Plan Anual de Auditoria Interna. En case de no obtener respuesta se dard por volidcfuqio el plan.
7. REGISTROS
Almacenamiento P
) Responsable . | Disposicién
Identificecién | de generar el Proteccis Tiempo de | Recuperacién 2 LUQC‘L‘; d Ypasada tiempo
registro foleccion | etencién | Medio de Soporte espensavle|ce | " ge retenclén)
almacenamiento
Archivader Oficing . ‘Contenedor
Jefe/a Unidad de | lasignado en
Audiforia Interna | | Cenfral de
iAbastecimiento
Jefe/a Unidad de |:
mpreso impreso Auditoria Interna
Informe de ﬁ-:}ls.!;%r;g 2 afios Carpeta
Diagnéstico designado/a Comparticia
Servidor Dicital Subcarpetas Servidor
S AR vigente
Plan Anual gfio
vigente
Jefe/a Unided ce
Auditoria Interna
Archivador Oficing Contenedor
isfe/aUnidad de | ksignodo en
Auditoria Interna || Central de
Impreso Imprese :Abastecimiento
Jefe/a Unidad de |
Auditoria Inferna
Plan Anval de .
Auditoria Intfernc Auditor/a Carpeta
" Interno/a 2 cfics .
y registros designado/a Cormpartida
asociados g Servidor Digital Subcarpetas Servidor
Afio vigente
Plar Anual cifio
vigente
Jefe/a Umidc:cI de
Auditoria Interna
Archivador Oficina
Registro Ustade | 4 or/e jefe/a Unidad de Contenedor
Chegueo - - Auditeria Interna asignade en
Planificaciéon de dér;;er:g?j/g/ a Imnpreso = afios lmpreso Central de
Auditoria = Jefe/a Unidad de | Abastecimiente
Auditoria Interna |
Conia de! Archivader Oficina |1 |
Memggnjum Jefe/a jefe/aUnidad de || Contenedor
Unidad de - Auditoria Inferna, || asignado en
que conduce &l o Impreso 2 anos Impreso . Central d
Plan Anual de Audiitoria . : cLeniralge
Auditor interna Jete/a Unidad de | Abastecimiento
uditoria Auditoria Interna |
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Almacenemiento .
Responsable Disposicién
ldentiflcacién | de generar el Proteccién | 1€MPo de | Recuperacisn Re plgjz?cc,:bslfe e (pasado tiempo
ist Q ClO Py " kY 5 e d t A
regisiro retencién | Medio de Soporte almacendmiento e retencién)
. . Archivador Oficina
Co%cr: d?:ér%ﬁcao Jefe/a jefe/a Unidad de Contenador
conduce Plan de U:&%ﬁgr%e Impreso 2 afios Impreso Avditeric Intema Oé'gg;:glo dzn
Aucg;forg%;rgirnc Interna Jefe/a Uniticd de Abastecimiento
P Auditoria Inferna,
Carpeata
Compartida
Correo Jefe/a iuﬁicagf r:f';
elecgggg aue Lfi‘é‘éi‘ir%e Digital 2 afios Digitai Plan Anudl afio - Servidor
validacidn Interna vigente
Jefe/a Unidad de
Auvditorfa lnterna
8. ANEXO0OS

Anexo N° 1: F-SAI01 Inforrme de Diagnéstico.

Anexo N° 2: F-SAI-02 Lista de Chequeo - Pianificacion de Auditeria.

S| ESTE DOCUMENTO SE IMPRI

Cadigo: F-SGC-05
Varsién: 01
Fecho; 22/07/15

ME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTROLADA

~



Cédigo : F-SAIO1
INFORME DE DIAGNOSTICO Version : 04
YRy it
Version... Afio ... Fecha :27/10/16
Pagina :1de 3
iINDICE
A. ANTECEDENTES GENERALES DEL SERVICIO ..vv...oocoooooeeoeeeoeeeeses oo 2
B. MAPA DE ASEGURAMIENTO .......coooetcnvereinnreeseneesstsmsss s sossse e seses st oes oo 2
C. FACTORES CRITICOS DE RIESGO GLOBALES UTILIZADOS PARA PRIORIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN ......2
D. RANKING DE MATERIAS DE AUDITORIAS -oooveeevcveooeeececeoeseseere s e eoees oo oo 2

E. JUSTIFICACION DE MATERIAS DE AUDITORIA CON CRITICIDADES ALTAS NO CONSIDE
ANUAL DE AUDITORIA

A.

FISCALIA




] Cédigo : F-SAIQ]
INFORME DE DIAGNOSTICO Versién : 04

Versién... ARo-... Fecha :27/10/16
Pagina :2de3

A, ANTECEDENTES GENERALES DEL SERVICIO

B. MAPA DE ASEGURAMIENTO

C. FACTORES CRITICOS DE RIESGO GLOBALES UTILIZADOS PARA PRIORIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN

%%““m e

I I

i LM. i .‘

W]

Las materias de auditoria identificadas producto de este analisis corresponden a:

el E& T “HM] T :éépf' wNwE i D ﬁl i %F I
i H HR s R

‘u 4 vt
u"h»ul“mll BT é

D. RANKING DE MATERIAS DE AUDITORIAS

A modo de resumen se presenta ! resultado obtenido de la aplicacién de Ia metodelogia delpricrizacién, ordenado de

acuerdo al ranking de prioridad obtenido:

R

il HI]E T T T ) AR ii\.\iilll VA
DO IMATERIAS DEIAUDITORIAL [ 1 PONDERAD

e

h l : i A I\i\iiii-
NUTREL ..;\humlﬁjm unmﬁ !

E. JUSTIFICACION DE MATERIAS DE AUDITORIA CON CRITICIDADES ALTAS NO CONS!
ANUAL DE AUDITORIA

G. INDICADORES DE CONTROL DE AVANCE Y RESULTADOS

H. DETERMINACION DE HORAS HOMBRES DISPONIBLES ESTIMADAS

L ANEXOS

DERADAS EN EL PLAN

EXPLICACION DETALLADA DE ACTIVIDADES SOLICITADAS POR LA VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
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lAudiTorc; In;rernct T - Carola melo Arqs
Auditora Interna Claudia Cabrera Araneda
Auditora Interna Maria José Pérer Uribe
4| Auditor Interno Alexis Correa Araya
Profesional de Gesiién de Calidad Maria Elena Cugvas Macia
Jefe de la Unidad de Auditoria Interma Mauricio Cararnori Castro

Director Departamente de Calidad y Confrol | Viviana Vasquez Canales
Normativo

No aplica Ne aplica

No aplica ‘ No aplica

Director Departamento Juridice Mauricio Jiménez Salas

Vicepresidenta Eiecutiva - | Desirée Lépezide Maturana Luna

S S U

e L

0 25-09-2006 . Creacién del Procedimiento.

0lal0 | 29-03-2010 «  Sinregistro de los camblos realizados.

. Se adapta el procedimiento a nueve formato.

1" 15-03-2012 . Se eliminan referenclas a los Programas de Mejoramiento de la Gestldén de la Unidad de
Auditoria interna,
»  Selinserfa Diagrama de Proceso al punto &,

~  Se modifica el orden légico de la programacién en ¢l cagitulo N°® 8 {cronograma) del
Formato de Programa de Audltorla. La preparacion de los papelés de trabajo pasa o ser
parte de la gjecucion.

12 03-07-2012 = Se cambia el tiernpo de clmacenamiento de todos los registrosia 3 afios en el capfiule
Ne 7,
«  Seincluye la frase “Anexc N*" antes de cada anexo listado en & capftulo N° 8 del
procedirmiente.
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+ 3e adaptan cédiges vy versiones de la fotalidad de los registros ajustandclos a los
requisitos establecidos en ef procedimiento de elabeoracién y conitrol de|documentos del
sistema de gestidn de la calidad.

+  Se modifica el punto N® 6.3 “Contrel y monitereo en la programacién”
establecer la primera revisién ol auditor que realize la programacion.

: = 3eincorpora la definicidn genérica de SERVIDCR en el punto N® 4 "“Terminclogia®.

13 01-04-2013 » 3e modifica la direccidn del lugar de almacenamisnio de los archives digitales en el
punto N° 7 "Registros”. Adernds, se inserta nota explicativa en el mismo apartado. Se
actualizan los medics de soporte de los registres introduciendo la copia escaneada de
un documento en el procedimiento.

. Se Incluye en el formato de registre F-SAI-08 o verificacion de iconsistencia de [a fecha
de inicio de la auditorie establecida en el acta de nicio vy seﬁalodc en el programa de
auditoria,

en el sentido dg

«  3e redisefia el Sistema de Avditoria Interna, en conformidad c:l Sistemao de Gestidn de
Calidad institucional vigente y a los Ineamientos técnicos del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobiemo. En este contexto, se definen cuatro subprocesos:

1. E Subproceso para elaborar el Plan Anual de Auditoria Ihfernc. nue contiene el
Procedimiento para la elaboracidn del Plan Anual de Auditeria Inferna y sus anexos,

2. HSubproceso para gestionar lo auditorfa inferna, que Inclu;ye el Procedimiento para |
la elaboracitn del Programa de la auditorda interna, gl Procedimiento porda la

14 27-10-2016

ejecucidn de la auditoria interna y el Procedimiento para ia
Informe de la auditoria interna y Suscripcion de compromxsos Y SUs Q

El Subprocesc para el seguimiento a los compromisos de lc:us auditoril
contiene el Procedimiento para el seguimiente a los c:ompromlsos

elaboracién del
nexos.

rias internas, que
de las Auditorfas

Internas y sus anexos.

4. B Subproceso para evaluar la gestién anual de la unidad de avditeric interna, que
contiene el Procedimiento para evaluar la gestion anual de la Unidad de Auditeria
Inferna y sus anexos. ;

«  Seestablece formalmente el anexo N°3 F-5A1-05 Conclusiones Estudio Pleliminar.
= Se actualizan los formates de acuerdo a las Guias Técnicas vigentes.

CONTENIDO

ONOO AW
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1.: OBJETIVO

Es’:roblecer la metodologia que se debe desarroller en la Unidad de Auditoria Intermna de la Junia
Nacional de Jardines Infantiies para elaborar el Programa de Auditoria’ de cada una de las
auditorias intermas que realiza. =

2. ALCANCE

Es’fe procedimiente es aplicable para todas las auditorias internas que defscrrono la Unidad de
Auditoria Interna en la Junta Nacional de Jardines infontiles. ?

3. RESPONSABILIDADES

lnfémcs [dentro de la Institucién)

. Proveedor " Producteo o servicio .o ({ngnte © ysuaria .
{quién entrega un producto o servicio} (quién recibe el proeducto o serviclo}

Jefe/a de la Unidad de Auditoria

ntema Acta de Inicio de la Auditoria Auditor/a Ihtemc/d designado/a

-Audliter/a interno/a designado/a Programa de Auditoria Inferna Auditor/d interno/a del equips
: i . Lista de Chequeo - Programa de la \ : ,

Auditor/a Interno/a del equipo Avditoria Interna (aplicada) Aud:tor/cglmemo/:a designado
: Programa de Auditoric Interna . e
Auditor/a Intemo/a designadesa Revisado Jefe/a de la H}?ggci de Auditoria
: fadiunte Matriz preliminar de riesgo)
: . e Programa de Auditoria Interna :
:Jefe/ ¢ dela 'I‘i\?gi'g de Auditoria aprobado Auditor/a Interno/al designado/a

([adiunta Meatrz preliminar de rlesgo)

Externas (fuerg de la Institucion)

‘z Proveedor . . Producto o servicio L C.hen’re © usuarlo .
{quién enfrega un producio o servicio) (quién recibe el producte o serviclio)
. . . Programa de Auditoria Interna Consejo de Auditoria Interna General
Vicepresidente/a Eecutiva/a cprobado de Goblemno

4. TERMINOLOGIA

Actividad Operativa: proceso, funcién, drea, programa u ofra subdivisién establecida en I
organizacion, donde se realiza un frabajo de auditoria. -

Alcance de la Auditoria: corresponde a la definicidn de las materias, muestras v montos a

revisar, sus iimites, el periodo considerado para la evaluacion vy los lugares fisicos o virtuales
inciuidos en el frabajo. :

Auditoria No Planificada: actividad de auditoria que no se encuentra establecida en el Plan
Anual de Auditoric v cuya realizacién proviene de la solicitud del/id Vicepresidente/a
Elecutivo/a de la JUNJL : :

_ SI ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CQNTRO LADA
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Aufdiforfc: Planificada: actividad de auditoria gubemamental, ministerlal y/o
en el Plan Anual de Auditoria, 1

Aufdifon’cs Gubernamentales: actividad de auditoria que debe reciizar Ia JU

institucional incluida

NJI, a peticién ds g

autoridad gubernamental correspondiente, formalizadas a fravés del Conseje! de Auditoria

interna General de Gobierno.

Auditorfas Institucionales: actividad de auditoria gue define la JUNJIi a salicitud del/la
Vicepresidente/a Ejecutivé/a o como resultado del andlisis realizado por el 2quipo de Auditores

Interncs.

Auditorias Ministeriales: actividad de auditoria que debe reciizar la JQNJI, Q| peticidn del

Ministerio de Educacién, formalizadas a iravés del/la Auditor/a Ministerial.

Cronograma del Trabdjo de Auditoria: coresponde a la calendarizacion de las actividades

definidas en el plan de auditoria. Registra las fechas programadas para las
del frabdio de auditoria v los responsables de levarlas a efecto.

_dfsﬂm‘d;s actividades

Esﬂ)dio o Encuesta Preliminar: recopilaciéon de informacién relevante para familiarizarse con las

actividades, procesos, procedimientos, riesges v controles. Asi come, para

identificar las dreas

enlas que se debe enfatizar el trabajo de auditoria y obtener comentarios v sugerencias del

responsable de la actividad operativa.

Matriz de Riesgos: doccumento que contiene un conjunto de relaciones que permiten

determinar los niveles de severidad, exposicion al riesgo y eficiencia de
Procescs, subprocesos v/o etapas ol interior de Ia Institucidn.

los controles de |os

Objetivos del Trabgjo: propdsitos que precisan los logros del trabajo de auditoria | establecidos

per el/la auditer/a en objetivos generales y especificos.

ngmm de Auditoria: documento elaboradc pard cada auditoria, que crienta ! trabajo para

el logro de los objetivos planificados.

Servidor: computador destinade a almacenar informacian vtilizada por mditiples usbarios, al que

sélc se acceds desde ofros computadores, ya sea para almacenar o recup

5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

» Documentos y/o gulas técnicas (U otros) vigentes, emitidos por el ¢

Interna General de Gobierno, disponibles en www auditoriginternadegobierno.cl

erar informacién.

onsejo de Auditorfa
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&, DESARROLLO / DESCRIPCIGON DEL PROCEDIMIENTO

Proceso para la gestién de la Unidad de Auditoria interna de
Infantiles

la Junta Nacional de Jardines

L 4> L]
A i | ; e
[k D i
: Svarta da inkie Crentomarmadio can Coantad fln Evem da Compuens Cumpuerts
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Subprocers para
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avdliodn ntema
Etapa de Ejecucidn
Procedimiento para la elaboracién del Programa de la Auditoria Interna
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T

@
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[ Aprobar programa
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Nota general:

EI:progrcxmo de auditeria es el documento que orienta el frabajo para dar cum
objetivos de la auditoria interna.

plimiento a los

El plazo para elaberar el programa de auditoria es varable, dependen de las corocfensﬂcos
‘especificas de la auditoria, su alcance y riesgos, entre otros. Sin embargo, el cronograma inserto
en él, cautela el cumplimiento de los plazos de la auditoria. Este documento debe ser
aprobado por el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna.

De reguerirse modificaciones durante el desarrolle del trabajo de cudlfonc: estas deben ser

informadas y aprobadas por el/la jefe/c de la Unidad de Auditeria interna.:
Nota I: “Designar audifor/a respoﬁsdb!e"-"dé'fd auvdiforia”

El/la jefe/a de la Unidad. de Auditoria Interna designa al/la auditor/a responsable

de gjecutar la

auditoria interna, dejandc registrada dicha designacion en el Acta de Inicio de Auditoria (ver

formato en anexos),
correspondiente.

Nota 2: “Elaborar el programa-de . qudiforia™ - .

la que forma parte de los antecedenies de o auditoria interna

El/ic: auditor/a designado responsable de la auditoria debe elaborar el Progromo de Auditoria

u’nhzondo el formato dispuesto para ello (ver formato en anexos).
El plaze para elaborar el programa de auditoria es variable y depende de las

caracteristicas

especificas de cada auditoria, sin embargo, el cronograma (inserto dentro del programa)

sefala los plazos de cada uno de los hitos importantes de cada auditoria,

Para elaborar el Programea de Auditoria, el/la cuditor/a debe c:onsndercxr la req
siguientes actividades:

lizacidén de las

- Estudio preliminar del proceso a auditar, que le permita obtener 1nformcxc: ién relevante para
la redlizacién de la auditoria. Entre las fuentes de informacién que permiten realizar el
" estudio, es posible mencionar los resultados de auditorias internas realizadas anteriormente,

los resultados de auditorias realizadas por Contraloria General de la Republico

, los resultados

del seguimiento a la implementacién de compromisos suscritos, la matriz de riesgos del

proceso, los manuales y procedimientos e instrucciones, entre otros.

Las conclusiones relevantes det estudio, deberén quedar consignadas en el papel de frabajo

Conclusiones del Estudio Preliminar (ver formato en anexos).
- Evaluacidn detallada de riesgos, la cual permite realizar un levaniamiento Y
. riesgos y controles relevantes que deben ser priorizados en la redlizacidn de

andlisis de los
la auditoria. El

levantamiento de resgos debe quedar consignado en o Matriz Preliminar de Riesgos (ver

formato en anexocs), la que se debe adjuntar al Programa de Auditoria,
- Definicién de los objetivos generaies v especificos de la auditeria. Dado qu
generales fueron definidos inicialmente en el Plan Anual de Auditeria, el
- establecer (o actualizar) dichos objetivos en el programa.
-  Establecimiento det alcance del trabaijo
- ldentificacién de los riesgos criticos, Ios cudles deben ser coheren’res con d
seficiados en la evaluacion detallada de rdesgos redlizada v con c:quellos
inicialmente establecidos en el Plan Arual de Auditoria,

e los objetivos
auditor debe

guellos riesgos
riesgos criticos

SIESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTR OLADA -
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+ Identificccion de las fuentes de informacion y criterios de auditoria existentes.

- Detalle de los procedimientos de auditeric para identificar, obtener, analizar, interpretar v
documentcr la informacidn. :

- Establecimiento de la naturaleza v extensién de las pruebas de auditforla requeridas.

- Cuantificacion de las horas de auditoria requeridas. ;

- Bspecificacion de las metodologias a uiilizar, f

+ Elaberacion del cronograma, en el que planifican los plazos para cada etapa del desarrollo
de la auditoria, incluyendo la programacién. 3

" Nota 3: “Aplicar lisfa de chequeo al programa de audiforia”

El/la auditor/a responscble de la quditoria y un/a auditor/a que no participd en la elaboracién
del pregrama, deben aplicar la “Lista de Chequeo — Programa de Auditeria”, con la finalidad
de asegurar que el programa cumple con los requisitos técnicos establecidos por 2l Consegjo de
Auditoria Interna General de Gobierno. Posteriormente, el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria
Interna también eplica la lista de chequeo para revisar e programa, :
En caso de existlr observaciones al programa elaborado, estas deben quedar consignadas en
la misma lista de chequeo, con la finalidad de que el/la auditor/a responsable de o auditoria,
las revise y, en conjunto con la jefatura, decida la realizecién o no de jos canbios propuestos.

: Notq 4: “Aprobar el programa de aiditoria”

Unavez que el Programa de Auditoria ha sido revisado en todas las instancias pertinentes, el/la
auditor/a responsable y el jefe/a de la Unidad de Auditoria Interma lo aprueban, registrando sus
firmas en el documento. :
En cquellos casos en que sea necesaric modificar el programa durante la ejecucion de
auditoria, se debe emitir una nueva version del Programa de Auditoria, la cual debe someterse
nuevamente a todas las instancias de revisién v aprobacicn correspondientes.

7. REGISTROS
Almacenamiento : . ..
. Responscble - Disposicién
Identificacién | de generar el taccisn | Tiempo de | Recuperacién R L“'gc”b‘; d (pasado tiempo
registro Proteccion retencién | Medio de Soporte | ooPonsa ¢ ge de refencién)
almacenamiento
Archivador
especifico de la
. auditorfe Contfenedor
. Jefe/a Unidad : .
Acia de Inicio e ; asignado en
de Auditoria de] AfUdIfOI"IG impreso 8 afios impreso Auditor/a Central de
: memna Interno/a ¢ avastecimiento
responsable de la
auditoria interna

. SIESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTROLADA
Cédigo: F-5GC-05 :

Versioni0 :

Fecha: 22/07/15
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ldentificacidn

Responsable
de generar el
registro

Almacenamiento

Proteccién

Tiempo de
retencidn

Recuperacién
Medio de Soporte

lugary
Responsable de
almacenamiento

Disposicidén
{pasado tempo
de retencién)

Redgistro
Conclusiones
del Estudio
Prelirninar

Auditor/a
Interno/a
responsable
de la quditoria

Servidor

3 oflos

Digital

Carpeta’ ;
Compartidd
Subcarpetas.
ARo vigente

Auditorias |

Auditor/a
Interno/a |

responsable de la
a auditoria,’

Servidor

Programa de
Auditoric
aprobado
[contiene Matriz
preliminar de
riesgo)

Jefe/a Unidad
de Auditoria
Interna

Impreso

Servidor

3 afos

Impresc

Digital

Arc:hivc:dori
aspecifico dela
auditoria: :

Auditor/a :
Internc/a |
responsable de la
auditoria interna

Carpeta:
Compartidd
Subcarpetas
Ao vigente

Auditorias

Auvditor/a

Internc/a
responsable de la

auditoria: :

Contenedor
asignado en
Central de
abastecimiento

Servidor

Lista de
Chequeo -
Programa de
Auditoria,
aplicada

Audiitor/a
Interno/c
responsable
de la audiforia

Impreso

3 anos

Impreso

Archivador
especifico dela
auditorfc

Auditer/a
Interno/a
responsable de la
auditoria

Contenedor
asignado en
Central de
Abgstecimiento

8. ANEXOS

Anexo N° 1: F-SAI-03 Acta de Inicio de Auditoria.
Anexo N° 2: F-SAl-04 Programa de Auditoria Interna.
Anexo N° 3: F-SAL0S5 Matriz Preliminar de Riesgos
Anexo N° 4: FSAL-CS Lista de Chequeo - Programa de Auditoria.
Anexo N° 5: F-SALIO7 Conclusiones del Esfudio Preliminar.
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Fecha
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1del

Haga clic aqui para escribir una fecha.

Elija un elemento.

LA
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Codigo
Versién
Fecha
Pégina

T F-SALLD4
104
R7/10/16
:T1ded

[DENTIFICACION DE LA AUDITORIA

NefcadigdAdditoria. ;

‘Nombre deAuditoria:

.'Ifi;;q"dé*Audito‘ri '

Efija un elemento.

- Elija un elemento.

i Elija un elemento.

Vers'ikj'ﬁj;ti:ét:‘F"}_"'():_'g‘fé'i_ﬁalaé.Aﬁdftdria S o

* Elija un elemento.

-"F‘é@:f{a::dé Erhisién del _E;'ogralrr‘la;dé.fﬁﬁc'liiéff%i-ff

1. PkOCESO A AUDITAR

V‘Process Transversal en el Estado™| <. L

2. EQUIPO DE AUDITORIA

Ne'| - - Nombreidela

3. OBJETIVOS GENERALES DE LA AUDITORIA

(Debén ser consistentes’son log 4 se encuentran sefidlados'én el Plar Aftal de Autlitoria):

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

(Debe” e tonsistente con @l alcance sefialade eh ef Plan’Anual dé'Auditoria):

s G

F%{'g\LIA




PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

- Cédigo
. Versién

Fecha
Pagina

:F-SA04
: 04
27710716
:2de 4

.. Prograiado. %,

Tiempo de realizacién de la auditorfa (en dias)

Fecha de inicio

Haga clic agui para escribir una fechaé.

Fecha de término

5. HORAS DE AUDITORIA

Haga clic'aqui para escribir una fecha.

o Asgien T S T T plogramado

Programacién

Ejecucion

Inforn'ie

Total horas de auditoria

7. CRONOGRAMA DE LA AUDITORIA

i Hitos
Definir Fuentes de | Revisién de documentacion pertinente.
Informacién, Seleccionar fuentes de informacion.
. . Determinacidn de elementos basicos.
Planificacién ~ General vy e
Especifica, Formular pruebas de auditoria.

Confeccién de programa de auditorfa,

Preparacidn  criterios  de
auditoria. '

Andlisis de Informacién de cardcter normativo
0 procedimental que  constituye  los
precedimientos de auditorfa,

Revisién y Aprobacién del
Programa por Jefatura,

Aprobacién.

Preparacién de

trabajo.

papeles

Disefic y confeccién de listas de chequeo u
otros registros para el levantamiento de
informacion.

Tiempos de vigjes y traslado
(ida vy regreso).

Considerar el tiempo de viaje cuando se va a
terreno.

Reunion de término.

. Informar a los auditados el programa de
Reunidn de inicio. auditoria.
Aplicacidon de los | Levantar, recopilar, registrar y analizar
procedimientos de auditoria, | informacién.
Informar a los auditados hallazgos mas

relevantes observados.

FISCALIA
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y ‘Nimero .
~o+.| de horas:

amero -
“dedias v

.- Action.

Confeccidn  final de los | Documentacion de las pruebas de auditoria
papeles de trabajo. aplicadas en terreno,

LA L |“f‘:_l

Subtotal Etapa dé Ejecticion de [a Auditoria_

S

Revisar papeles de trabajo.

Confeccién del informe final. Elaborar informe de auditoria.

Revisién de! Informe por

Jefatura, Cumplir con procedimientos.

Entrega del informe a | Oficializar el informe y enviarle a los entes

Vicepresidencia Ejecutiva auditades.
T T Subtotal Btapa, Elaboracion del informe Finat

Total '!'-idrlasj'j'Dta‘s

AT

8. FUENTES DE INFORMACION LEGAL Y OPERACIONAL

(Se debe incluir aquelias fuentes'de informacitn émpleadas para agregar nuevos ricsgos).

9. CRITERIO UTILIZADO PARA DEFINIR LA BASE DE LOS PUNTOS CRITICOS A AUDITAR

a} Informacidn contenida en el plan anual de auditoria.

b) Incorperacién de riesgos adicionales en base a fuentes de informacién confiables.

11. FUNDAMENTACION DE LOS NUEVOS RIESGOS ADICIONADOS PARA EL ANALISIS DE PUNTOS CRITICOS

. [
“ap

- Riesgo.identificado por,

o "Fliente'de informacion Justlﬁcaclép;globa[de su impacto
© elflaauditorfa intern ‘

‘... oputilizada G- en el sibprocesoty procesor




- Codigo

" . Versidn
PRCGRAMA DE AUDITORIA INTERNA Fecha

- Pégina

T E-SA-04
104
27/10/16
4 de 4

12. MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGQOS

(Se debe adjuntar matriz prelimiriar de riesgos preparada por elfta auditor/a interhola),

13. CRITERIO UTILIZADO PARA PRIORIZAR LOS PUNTOS CRITICOS A AUDITAF;{

{Describir el eriterio utilizado para priofizar;los puntos criticos;, seah estos por: severidad, impacto, exposicié

ellos, &tc.)

14. PUNTOS CRITICOS, OBJETIVOS ESPECIFICOS Y PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA.

n al riesgo, una combinacién de

Puntos * Objetivos Detalle de'las actividades y procedimientos Ref Tiefnpo
Criticos (Riesgos) especificos de auditoria o p | estimado
g auditoria - {Pruebas de cumplimiento y sustantivas) . (Horas)
CONTROL DE AUDITORES PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA%
AUDITOR/A QUE ELABORO AUDITOR/A QUE REVISO AUDITOR/A QUE APROBO

Nombre: Nombre: Nembre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha (Versitn XX): Fecha {Versién XX): Facha {Versitn XX):




CONCLUSIONES ESTUDIO PRELIMINAR

Cédigo

: F-SALQ7
Version :00
Fecha :27/10/14

:Tde2

Pdgina

Elijz un elemento.

Hagaz clic agui para escribir una fecha.

/Firma Auditor/a Re

e e

1. AUDITORIAS INTERNAS ANTERIORES

FUENTE DE INFORMACGCION

RIESGO CRITICO DETECTADO

IMPACTO DEL RIESGO

2. AUDITORIAS REALIZADAS POR CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FUENTE DE INFORMACION

RIESGO CRITICO DETECTADO

IMPACTO DEL RIESGO

3. IMPLEMENTACION DE COMPROMISOS SUSCRITOS

FUENTE DE INFORMACION

RIESGO CRITICO DETECTADO

IMPACTO DEL RIESGO

4. MATRIZ DE RIESGOS

FUENTE DE INFORMACIGON

RIESGO CRITICO DETECTADO

IMPACTé) DEL RIESGO




CONCLUSIONES ESTUDIO PRELIMINAR

Cédigo :F-SAI-07
Version :00
Fecha :27/10/14
Pagina :2de2

5. OTRAS INSTRUCCIONES (Oficios Circulares, Resoluciones Exentas)

FUENTE DE INFORMACION RIESGO CRITICO DETECTADO

IMPACTO DEL RIESGO

ANEXOS (DIGITAL):

(Sefialar'as fughites 'dé informacion yutilizadas’ V- dejar entunas carpeta’ déntro.de .12 carpeta

“Programacién”.del Servidor)
= Anexo N°(1:
*  Anexo N°(Q2:
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Cécsigo I P-SA03
PROCEDIMIENTO PARA LA Versién 105
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TABLA DE RESPONSARILIDADES

PRI

PR R T C O g ST F U 10 TR RNA L, AR L B TR e
Auditora Inferna Carola Melo Aros
Auditorg Internc Claudia Cabrera Araneda
Auditora Interna Maria José Pérez Uribe

| Auditor Interno Alexis Correa Arava

b I BRI

Profesional de Gestién ds Calidad Maria Elena Cuevas Macia

Jefe de la Unidad de auditoria Interng Mauricio Caramorn Castro

! Director Departamente de Calidad y Controi . B
Normativo Viviana Vasquez Canales

Ne aplica Ne aplicg

No aplica No aplica

Director Departamento Juridico Mauricio Jiménez Salas

Vicepresidenta jecutiva Desirée Léper de Maturana Luna

e T D e b Cidnlder ca EITERT
(o 29-03-2010 + Creccién del Procedimiento.
02 15-03-2012 = Se adopta el procedimiento @ nuevo formato.

+ Seinserta Diagrama de Proceso al punto 4.

= Se combia el tiempo de almacenamiento de fodos los reglstros a 3 afios en el copitulo N°
7

+ de incluye la frose “Anexo N antes de cada anexo listade en el copitule N° 8 del
procedimiento. :

03 03-07-2012

= Se adaplan cédigos vy versiones de la totalidad de los reqgistros gjusténdoles & los
requisitos establecidos en el procedimiento de elaboracian y confrol de documentos del
sistema de gestion de la calidad. L

= 3e modifica el punto N° 4.3 “Control v monitores en la ejecucian” en el sentide de

04 01-04-5013 establecer o primera revisién al cuditor que ejecuto la auditoric.

« Selincorpora la definicldn genérica de SERVIDOR en el punto N* 4 “Terminclogia®.

- Se modifica o direccién del luger de almacenarmiento de 1os archivos digitales en el
puntc N° 7 “Registros”. Ademds se inserta nota explicativa en el mismo apartado. Se
actualizan ios medics de soporte de los registros introduciendo la copia esconeada de
un documento en el procedimiento. |

SIESTE DOCUMENTC SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTROLADA
Cédigo: F-5GC-05 .

Versidn: 01
fecha: 22/07/15
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T

fversidn

TR "JE”

(R R

D)

05 27-10-2016

Se redisefic el Sistema de Auditoria Interna, en conformidad al Sistema de Gestion de

Calided institucional vigente v a los neamientos tecnicos del Consejo de Auditorla
Intema General de Goblemno. En este contexto, se definen cuaro subprocesos:

1.

Se cambio el cédigo del procedimiento {P-SAI-05 @ P-SAI-03).

El Subproceso para elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna, qus confiene el ,

Procedimiento parc la eloboracion del Plan Anual de Auditorfa Interna v sus anexos,

El Subprocese para gesiionar lo cuditoria interna, que incluye el Procedimiento pare
ia elaberacién del Progreme de la auditoric interna, el Frocedimiente para Ia
gjecucidn de lo auditora interna Y el Procedimiento para la elaboracian del Informe
de la quditeric interna y Suscripcion de COMPIOMIsSOs ¥ SUs anexos.

El Subproceso para ¢l seguimiente a los compromisos de las auditorias internas, que
confiene el Procedimiento para el sequimiento a los compromisos de las Auditorias
Internas y sus cnexos.

El Subproceso para evaluar la gestidn anual de la Unidad de Auditerila Interna, que
contiene el Procedimiento para evaluar la gestidn anval de la Unidad de Auditoria
Interna v sus anexos.

CONIENIDO

1.

2.

3.

4.

5.

é.

7. REGISTROS
8.  ANEXOCS

DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

S| ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONIRCLADA

Codigo: F-SGC-05
Versién: 01
Fecha: 22/07/15

FISCALIA



Cédige : P-SAIO3
PROCEDIMIENTO PARA LA Versién :05

EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA Fecha 27/10/16
Pagina :4de 10

1. OBJETIVO
Establecer la metodologia para realizar el trabajo de cada auditoria interna.
2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades de auditoria que desarrolia la Unidad
de Auditoria Interna en la Junia Nacional de Jardines Infantiles.

3. RESPONSABILIDADES

Internas (dentro de la Institucién)

. Proveedor . Preducto o servicio . C.Ilenfe © usuano .
(quien entrega un producto o servicio) {quien recibe el producto o servicio)
Jefe/a de la Unidad de Auditoria Correo glectrdnico que comunica Jefatura responsable de la actividad
Interna nicio de la auditoric operativa a auditar

Externcs (fuera de la instiiucian)
No aplica

4. TERMINOLOGIA

Condicién: es el hecho establecido por el/la auditor/a mediante la evaluaciédn y obtencidén de
evidencia factica. Su descripeion contiens el grado con gue se alcanzaron los criterios de
auditoria. Debe ser precisa. clara Y apoyada por evidencia Ui, suficiente, relevante y fiable,

Criterios de Auditoria: representan el término que los auditores usan para describir 1o evidencia
que se aplica come criterio o nerma para establecer la adecuacién de los resultados reales, los
procedimientos prescritos o las practicas reales. Los criterios de auditoria pueden estar referidos
a los requerimientos vy prohibiciones contenidos en normaes, regulaciones, estandares,
indicadores, metas © modelos, etec. conira los cuales se comparan los resultados de s}
aplicacidn de pruebas de auditoria, considerando un nivel deseado contra elreal o efective.

Hallazgos u Observaciones de Auditorfa: exposiciones adecuadas de los hechos detectados
por ia auditoria interna en el desarrolle de su trabaje. Surgen de las desviaciones entre los

-

criterios de audiforia utilizados por el cuditor y la condicidn observada.,

Papeles de Trabajo: son los documentos, que contienen el resultado de g aplicacion vy
resulfados de las técnicas y procedimientes utilizados en el frabajo de qudiforia.

Procedimientos de Auditeria: técnicas y métodos que el auditor internc utiliza para obtener ig
evidencia necesaria para alcanzar los objetives generales v especificos esiablecidos para la
avditoria.

Programa de Auditoria: documento elaborado para cada auditoria, que orenta el frabajo paora
el logro de los chjetives planificados.

S| ESTE DOCUMENTC SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTROLADA
Cddige: F-SGC-0§
Version: 01
Fecha: 22/07/15
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Pruebas de Avditeria: aplicacion en terrenc de los procedimientos de auditoria, de acuerdo a lo

definido en el programa de auditoria o programa de trabagjo.

Servidor: computador destinado a cimacenar informacian vtilizada por mult

5610 se cccede desde otros computadores, ya sea para almacenar o recup

5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

» Documentos y/o guias técnicas (U ofros] vigentes, emitidos por el C

iples usuarios, al que
erar informacion.

ecnsejo de Auditoria

Interna General de Gobierno, disponibles en www . guditoriginternadegobierno.cl

S| ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTROLADA

Cadigo: F-SGC.085
Varslon: 01
Fecha: 22/07/15
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4. DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

/\\ iy
, K, e
>

Erenta du Ik Grnnio bl ermal Eratrirdu fie Evetriw de P Cumpuiurta
Evento de kakla m;ﬂmwm- " Svamiu bl ercibmulic ""__‘:_y:w”"“" et ": h:':::.a o P - -dvl:“m" M Tuan Subpeacaia Obfuiasds daras
k]
E
8 - IR
3 .
2 .
g(w g s [ B Pregecimianta pora ta . . [,
. Proceds e P i perain i Ll Mitarnna d ¢ arn ;L . .
] ) Subproceso pard la : Proce Ll a _ Subpcoceia pare of - Subprodaco pats g
i H M\f" elatioraclén det Man ks dok progroma 1 | ehacuciin o le Aughoitd Aoty Inetay begunENG 8 oY + evahiaticn snist e a - Fi)
as . Anual do Audlsords - e AutiG e Inters . ,Mmrn_- : .Sluscnpﬂun de . fomipiombpn g ¢ J1 Unldaa da Audltona "
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" Lila actividad
' aperstiva (1)

lefefn de la Unidad de Auditorfa Inferna

Comunicar ¢
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-Nofa I:

El/la jefe/a de lo Unidad de Auditoria
jefatura responsable de la actividad operativa a auditar, el inicio del
ejecutar la auditoria interna correspondiente.

En aquellos casos en que la auditoria considere el frabgjo en direcciones
via correo electrénico al/la Director/a Regional. con copla a las jefatura
actividad operativa a audiiar, respectc de los aspecios mas relevante
auditoria:

Materia a auditar.

Auditor a cargo de ia auditoria.

Cbjetivo general de la auditorda.

Alcance de la auditoria.

Procedimientos de auditoria a utilizar.

Recursos necesarios para el adecuads desarrollo de la auditoria.

Fecha de llegada del auditor. '

Fecha y hora de reunidn de inicio de auditoria.

Si bilen no existe un plaze deflnido para el envio del correo electrénico, este
una antelacion que perm
situaciones que impidan
establecidas.

S

el adecucde desarrolles del trabcjo de audit

Nota 2 : “Pieparar y revisar I documentacién de frabajo”

Les auditores que participan en o auditoric, deben preparar
acvditoria) las planilias en las cuales se registrard la informaci
las pruebas de auditoria definidas en el programa y que se
de la auditoria.

(antes v/o durg

rén parfe de los

-Nota 3:“Realizar reunién'de inicio de audifsia”. -

El/la quditor/a a cargo de la auditoria, realiza o reunion de inicio de ac
establecidas en el coreo de inicic de auditoria.
En dicha reunidn, se abordan ios siguientes temas:

Breve explicacidon del proceso de auditeria.
Temas a revisar en la auditoric.

Objetive v alcance de la auditoria.
Definicién de profesionales con ios cudles se canalizard o solicit
informacion.

Fecha reunion de clerre.

-

Para asegurar el registro de los puntos relevanies y de los compromisos o acu

elaborar el acta de
AN92.768.100.203\sqc\Documentos SGC)

Presentacion del equipo auditor y del equipo responsable de la actividad

lo reunidn (ver formato en carpeta SGC. formatos

“Comunicar el inicio de la quditric af responsable de'la actividad operativa”

Intema informe, a través de correo electréonico a g
procedimiento para

regionales, informa
responsables de (o
del programa de

se debe enviar con

ta reorganizar las actividadas, en aquellos casos en que existan
orfa en las fechas

nte la ejecucion de

on que servird de base para realizar

papeles de rabgjo

verde ¢ las fechas

operatfiva.

vd v enfrega de

erdos, es necesario
generales
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Nota-5: “Realizar reunidn.de cierre de o audiforia™

Nota 4:-“Reunir informacién necesaria para apliccr pruebas.de auditoria”

Durante la ejecucidn de la auditoria, el equipo de acuditores/as debe obtener la informacisn
necesaria a fin de aplicar las pruebas definidos en el programa de auditoria.

La aplicacion de los procedimientos de auditeria puede requerir considerar visitas a terreno,
que se macterializan fanto en dependencias y/o unidades educativas de las Direcciones
Regionales de JUNJ! como en dependencias de la Direccién Nacional, segun el adcance de
cada auditoria.

En la reunidn de clere de auditorfa elfla auditor/a respensable, comunica a la jefatura y/o

responsables de la actividad operafiva auditada, los resuliados del trabaje de auditoria

reglizado en terreno.

En dicha reunién, se abordan los siguientes temas:

- Objetlvo general de la auditoria, alcance y muestra de cuditoria.

- Breve explicacion de las pruebas realizadas, seficlando Io observado a través de la
informacion recibida. :

- Metodologia para la elaboracién del informe de auditoria y suscripcion de compromiscs,
sefclande el plaze de elaboracién del informe.

- Establecimiento de una contraparte del drea cperativa auditada, que coordinard la
suscripclion de compromises.

- Respuesta a dudas,

Los temas desarrollados y los compromisos acordados se deben registrar en el Acta de la

reunion (ver formato en carpeta SGC, formatos generales

M\192.168.100.203\sge\Documentos SGC)

La reunidn de cierre de [as cuditorias que se realizan en Direccidn Nacional, se podria desarroliar

una vez que se haya finalizade la elaboracion de los Papeles de Trabaje de la quditoria.

* Nofa é: “Analizar, evaluary completfar los papeles de frabajo de.qudiferia

El/la quditor/a responsable de la ejecucién de cada prueba. analiza lo evidencia documental
reunida, centrastando los criterios de auditoria con la gjecucion real del proceso, evidenciada
documentalmente con la informacién obtenida en terreno.

La informacién obtenida durante la ejecucién de auditeria debe quedar documentada en los
Papeles de Trabajo de Auditoria [ver en anexes). Cada papel de trabajo deberd enumerarse y
registrarse en el Indice de Papeles de Trabcjo de Auditoria {ver en anexos).

Con la informacidén contenida en los papeles de frabaje de auditoria, elfla auditor/a
responsable se encuentra en condiciones de formular los hallazgos de auditoria cuando
corresponda, :

Nota'7: “Aplicer lista de cheques a'los papeles de frabajo de audiforia” -

El/la auditor/a responsable de la auditoria y un/a auditor/a que no participd en la ejecucion de
la misma, deben aplicar la Lista de Chequeo - Papeles de Trabajo de Auditoria {ver en anexos)

’
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con la finalidad de asegurar que los trabajos realizados son consistentes con las pruebas de
trabajo definidas y pueden sustentar el informe de cuditeria correspondiente.

Posteriormente, el/la jefe/a de ia Unidad de Auditoria Interna,
Chegueo-Papeles de Trabaio de Auditort
En caso de existir observaciones a los papeles de frabgjo de |
consignadas en la Lista de Chequec — Papeles de Traba)
responsable de la auditorfa reclice las corecciones nec

7. REGISTROS

tambien aplica Usta de
a para revisar la ejecucidn de la cuditoria.

a auditeria, ésfas deben quedar
o de Auditoria para que el/la auditor/a
esarias.

Responsable

Almacenamiente

Recuperacidn

Llugary

Disposicltén (pasado

identificacion | de ier}ercr ol Proteccién | Nempo de Medio de Responsable de | tiempo de retencidn)
gistro retencién ;
Soporte almacenamients
Archivador
especifiico de la
auditoria. Contenedor
asignado Centrai de
Auditor/a Interno/a Abastecimiento
responsable de o
impreso Impreso auditoria.
Corrgo Jefe/a de o
electrénico que Unidad de 3 afios Carpeta
comunica inicio Auditoria ’ Compartida
de la auditoria Interna Subcarmpetas
Digital Digital Afo Servidor
vigente/Auditorias
“Eecucion™.
Auditor/a Interno/a
responsable de la
auditoric.
Archivador
Registro Auditer/a especifico de la
Aot de Intemora B auvditoria . Contenedor
Reunién de responsable Impreso 3 afos Impreso ' asignado erfra! de
Inieio de 1o auditoria Auditor/a Interno/a Abastecimiento
responsable de o
auditoric
Archivador
Registro Auditor/a &P eClﬁ.C O.d el
Aca die Interno/a _ auditoria ) Contenedor
Reunidn de responsable Irmpreso 3 afgs Impreso ) asignado C_er_'ﬁrc:! de
Clerre de la auditera Auvditor/a Interno/c Abgstecimients

responsable de o
auditoria
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Identificacion

Responsable
de generar el
registro

Almacenamiento

Proteccidn

Tiempo de
retencién

Recuperacién
Medio de
Soporte

Lugary
Responsable de
almacenamiento

‘1 empo de retencién)

Disposicién (pasado

Papeles de
Trabajo de
Auditoria

Auditor/a
Internoc/c
responsable
de la quditoria

Impreso

Digital

3 afios

Impreso

DigHat

Archivador
especifico de la
auditoria

Auditor/a Interno/a
responsable dela
auditoria

Carpeta
Compartida
Subcarpetas Afio
vigente/Auditorias
“Ejecucion”

Auditor/a Interno/a
responsable de la
auditoria

Contenedor
asignadeo Central de
Abastecimiento

Servidor

fndice de
Papeles de
frabajo de

auditoria

Auditor/a
interno/a
responsable
de la auditoric

Impreso

Digital

3 afios

Impreso

Digital

Archivador
especifico de la
auditoria

Auditor/a Interno/a
responsable de la
auditeria

Carpeta
Compartida
Subcarpetas
ARO vigente/

Auditorias
“Hecucion®

Auditor/a Interno/a
responsakle de la
cuditorfa

Contenedor
asignado Central de
Abastecimiento

Servidor

Lista de
Chequeo -
Papeles de
Trabgajo de

Auditoria

Auditor/a
intermo/a
responsable
de la audiforia

Imprese

3 afos

Impreso

Archivador de la
auditoria

Auditor/a Interno/a
responsable de la
auditoria

Contenedor
asignado Central de
Abastecimiento

8. ANEXOS

Anexo N°1: F-SAI-08 Papel de Trabajo de la Auditoria.
Anexo N° 2: F-SAI09 [ndice de Papeles de Trabajo de la Auditoria.
Anexo N° 3: F-3AI-10 Lista de Chequeo - Papeles de Trabajo de Auditoria.
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Papel de Trabajo de Auditoria

IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

NeiCbdigo Auditoria

. Nombre aé?Au'diforia

Ne de Papel'de, Trabajo.

" -| Haga clic aqui para escribir una fecha.

Elija un elemento,

1. PUNTO CRITICO

Séfalar el punto criico(riesgo) \que ‘da’ origen. = g; ‘prieha de audztorza ‘debé’ser iconsistentd «&on- ilgs, puntos’criticas
sefialados én el pregrama de auditoria

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE AUDITORIA

Senalar &l/los objétivo/s especifico’s asociado/s’al punic-critico senalado. en el plto, dnterier,;debs ser- conmstente ¢on los
objetives espeoifi icos seflalados'en el programa’de auditoria.

3. PRUEBAS DE AUDITORIA DEFINIDAS EN PROGRAMA

Enlimerar-&l/|0s: procedimiento/s de' aliditoria ‘asodiadasisl ! ‘punto critico: sefialado:; ‘Ariteriormentsidehe ser consistantsd dom
los procedirfiéntos sefialddosien el programa ‘de additoria;

4. TRABAJO REALIZADO PARA EJECUTAR LA PRUEBA

Para'caddiuna:de a8 pruebas de auditoria definidas fahteriormente, deseribir.a modo' §éneral ctdlfus la- metodologra de
aplicacién de'la prueba.

5. RESULTADGS OBTENIDOS DEL TRABAJC REALIZADO

Pard cada una-de'lds pruebas ‘de’auditoria definidas” anteriormente’” “descripir el résultads obteniddral: réalizar I3 prliebad de
auditoria,

6. CONCLUSIONES

Para caial una de-lag: pruebas de auditoria-defi nidag” antenormente seralarssi ‘en base Algs: ‘resultados- obtemdos en el
desarrolio'de’la. prueba se'débe emitir un’ ‘haildzgo en'elinformie. correspondiente:

7. DESCRIPCION SITUACIONES QUE DAN ORIGEN A HALLAZGO
Brevé’descripcion de'las Situaditnes que dan'crigen’a hallazgo.

8. ANEXOS

Sefalarilar documentacxén que sistenta.la’ reéalizaciénliEnalisis y-resultado’ detla’] raplicacidn’ dé lafs prueba/s; de auditdria
sefaladals erl el ‘papel de trabajo.
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‘Nimero/Cédigo Auditoria -

Nombre de Auditoria Intemna

Fecha de Emisisn indice de Papeles de Trabajo Haga clic aqui pars escribir una fecha,

Auditor/a que Emits indice de Papeles de Trabajo | Elija un elemento.

Firma Auditor/a que Emite ef Indice de Papeles
Lc(e Trabajo

I Nombre Papel de Trabajo Nirmero Deocumentacién Adiunta al Papel de Trabajo
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TABLA DE RESPONSABILIDADES

arg ) FUnCIS AL

IO BFE T T

Auditora Intemg
Auditora Interna
Audifor Intero

Carola Melo Aros
Claudia Cabrera Araneda
Marfa José Pérez Uribe
Alexis Correq Arava

Profesional de Gestidn de Calidad

Maria Blena Cuevas Macia

Jefe de la Unidad de Auditoria Interna

Mauricio Caramori Castro

Drrector Separtamento de Calidad y Control

Vivicna Vasquez Canales

Normative
No aplica No aplica
No aplica No aplica

Director Departamento Juridico

Mauricio Jiménez Salas

i

‘Aprobdcion'
T

Vicepresidenta Elecutiva

Desirée Lopez de Maturana Lung

CONTROL DE CAMBIOS

T

WVersioni e nai Tl I D e s CripCiontde CambiB ST
00 17-10-2006 »  Creacién del Procedimiento.
Cla 11 | 07-04-2010 = Sinregisiro de los cambios reafizados.
~ Se adaptac el procedimiento a nuevo forrmato., .
= Se modificc el orden 1égico del procese, lo oficializacion se realizard con anteroridad a
lex suscripcion de compromises.
= 3e elimina del procedimiento el formato de memordndum de envio a Vicepresidencia
12 15-08-2012 Ejecutiva,
* Se ellming del procedimiento el anexo con las fechas establscidas por el CAIGE, ya que
estas correspondian a afios anteriores.
«  Se aumenta el plazo para reailzar la suseripeidn de comprornisos de 5 a 8 dias hdbiles,
» Seinserta Diagrama de Proceso al ounto 4.
13 02-05-2012 = Se aclualiza procedimiento de acuerde g la Gula Téenica N° 28, emitida en abril de 2012,
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+ Se cambia el flempo de amacenamienio de todos los registros o 3 afios en el capitule N°
7. Adicionalmente, la disposicidn del Informe de Auditorda Interna se cambia a oficing de
Jefatura de Unidad.

= Se incluye lo frase “Anexo N°' antes de coda anexo listado en el capitulo N° 8 del
procedimiento.

= Se modifica la fecha de envio (pasa a ser fecha de envio de coreo slecirénico de UAl o
ente auditado] en formato de registro Revisidon y Aprobacion de Compromisos.

= S& medifica orden 16gico de la revision en formato de registro Lista de Chequeo Informe
de Auditoria,

01-04-2013

« Se adaptan cddigos vy verslones de la tofalidad de los registros qjustandolos a los
requisitos establecidos en el procedimiento de elaboracidn y control de documentos del
sistema de gestidén de la calidad.

« e modifica el punto N° 6.8 “Contrel v monitores en la preparacién del inferme de
audiioria™ en el senfido de establecer la primera revisidn al avditor que alabord &
informe.

«  Seincorpora la definicion gendrica de SERVIDOR en el punto N 4 “Terminclogla®.

» e modifica la direccidn del lugar de almacenamiento de los archivos digitales en el
punto N° 7 “Registros”. Ademds se inserfa nota explicativa en e} mismo apartade. Se
actualizan los medios de soporte de los registros introduciendo la copia escaneada de
un documento en ¢ procedimiento,

«  3e medifica el punto N° 6.4 “Suscripcién de compromises” en el sentido de sefalar que
¢l plazo de 8 dias es referencial y podria variar en funcién de o cantidad de hallozgos
detectados en cada auditeria,

27-10- 2018

= Seredisefia el Sisterna de Auditoria Infema, en conformidad al Sistema de Geshion de
Calidad institucional vigente y a los lineamientos técnicos del Consejo de Auditeria
Interna General de Gobiarno, En este contexto, se definen cuatro subprocescs:

1. El Subproceso para elaborar el Plan Anual de Auditerfa Interna, que confiene el
Frocedimiento para la elaboracién del Plan Anual de Auditoria intemna ¥ SUS QNexos.

2. E Subproceso para gestionar ko auditoria interna. que incluye el Procedimiente para
lo elaboracién det Programa de la auditoria interna, e Procedimiento para la
elecucion de la auditeria interna v el Frocedimiento para la elaboracidn del
informe de la auditoria intema v Suscripcidn de compromises Y SUS GINEX0s.

3. Bl Subprocese para el seguimiente a los comprormisos de las auditorias internas, que
contiene el Procedirniento para el seguimiento o los compromisos de las Audiforios
Internas vy sus anexos.

4. ElSubproceso para evaluar la gestién anual de la unided de auditora interna, guea
contiene el Procedimiento para evaluer i gestidén anual de la Unidad de Auditoria
Inferna y sus anexos.

CONTENIDO

REGISTRCS
ANEXQOS

I R il o

DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOCS ...
DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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1. OBIETIVO

Establecer la metodologia para la elaboracién del informe de lo cuditoria interna v la
suscripcién de compromisos.

2. ALCANCE

Este precedimiente es aplicable a todas las actividades de auditoria relacionadas con la
elaboracién del informe final de audiforia interna Y la suseripcion de compromisos que
desarroila la Unidad de Auditorfa Interna en la Junta Nacional de Jardines infantiles.

3. RESPONSABILIDADES

Internas [dentro de la Institucidn)

Proveedor
(quien enfrega un producto o servicio)

Proeducto o servicio C}umfe © usuario .
(quien recibe el producto o servicio)

Auditor/a Internc/a responsable de Ia

. Jefe/a de la Unidad de Auditoria

cuditora Informe de Auditorla interna Intema
Jefe/a de o Unided de Auditoria Memorédndum gue conduce el Informe : . .
Interna de Auditoria Infema aprobado Vicepresidente/a Ejecutivo/a

Auditer/a interno/a responsable de Ig Informe de Auditoria Interna en Jefe/a de ic Unidad de Auditoria

auditoria formato CAIGG Interna
. Correo electrénico que adjunto

Auvditor/a Interno/ aresp onscble de la formate Suscripeion de Compromisos Jefatura de lo unided auditada

audiforia. .
de Auditoria Interna

Auditor/c Intemo/a responsable de la . . Auditer/a Interno/a Encargado/a de

auditora Informe de Compromisos Suscritos Seguimiento

Externgs [fuera de la Insfitucién)

Proveedor

i . Producto o servicio Cliente o usuario
{quien enfrega un producito o servicio)

{quien recibe el producto o servicio)

Auditor/a Intermno/a responsable de la Planila que inferma resultados de la

Conseje Avditoria Interna General de
auditoria auditoria

Gobierno
Auditer/a Interno/a responsable de la Planilla que Informa resultados de la Consejo Auditorfa Interna General de
auditoria auditoric y compromisos suscritas Gobiermno

4. TERMINCLOGIA

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno: entidad asesora en materias de guditoria
interna, centrol interno, gestion de riesgos y gobernanza.
Promueve la mejora continua de la funcidn de auditoria interna gubernamenial, a fravés de 1o
disposicién de recursos técnicos que permitan a la red de auditores, la generacion de
competencias y perfeccionamiento, en el marce de las Gltimas tendencias de auditoria interna
y de las mejores précticas aceptadas, a nivel nacional e internacional.
Condicién: es el hecho establecido per el/la auditor/a mediants la evaluacidén y obtencién de
evidencia factica, Su descripcion contfiene el grado con que se alcanzaron los criterics de
auditoric. Rebe ser precisa, clara y apoyeda por evidencia Util, suficiente, relevante y fiable.
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Criterios de Auvditoria; representan el término que los quditores usan para describir o evidencia
que se aplica como criterio o norma para establecer la adecuacion de los resultados reales, los
procedimientos prescritos o las practicas recies. Los criterlos de auditeria pueden estar referidos
a los requerimientos y prohibiciones contenidos en normas, regulaciones, estdndares,
indicadores, metas o modelos, etc. contra los cuales se comparan los resulfados de a
aplicacion de pruebas de auditoria, considerando un nivel deseado contra el real o efectivo,

Hallazgos u Observaciones de Auditotia: exposicicnes adecuadas de los hechos detectados
por la auditorfa interne en el desarrclio de su frabajo. Surgen de las desviacicnes enire los
criterios de auditoria utilizados por el quditory la condicidn observada.

Informe de la Auditorfa: documento Que se genera fras la reclizacion de una auditoria, debe
reflejar los resultades v hallazgos obtenides en el desarrolio de dicha actividad. Confiene af
Informe Ejecutive de Auditoria y al Informe Detallado de Auditoria.

Oportunidad de Mejora: observacién de auditoria cuya recomendacién, al ser considerada por
las Greas auditadas, puede converirse en una buena practica perfeccionando al desarrolle del
proceso.

Papeles de Trabgjo: son los documentos, que contienen el resultado de Ig aplicacién vy

resultados de las téenicas v procedimientos utilizados en el frabajo de quditoria.

Programa de Auditorfa: documento elaborade rara cada auditoria, que orienta el trabajo para
ellogro de los objetivos planificades.

Servidor: computador destinado o almacenar informacion utilizada por multiples usuarios, al que
séle se accede desde oiros computadores, ya sea para almacenar o recuperar informacion.

5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

¢ Documentos y/o guias técnicas (U otros) vigentes, emifidos por el Consgjo de Auditoria
Inferna General de Goblermno, disponibles en www.auditoricinternadeaobiemno !
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‘Nota 1: “Anclizar papeles de trabajo v elaboier el informe de auditoria.inferna™

El/la auditor/a responsable de la auditoria, analiza la informacién contenida en los papeles de
frabajo que resultaron de la aplicacion de las pruebas de auditoria, a fin de elaborar el informe
de auditoria. Lo anterior considerando el plaze establecido en el programa de cuditora
coregspondiente.

El informe de auditoria interna se compone de un informe ejecutivo v un informe detallade. E
informe efecutivo considera los resultades generales de la auditoria, el informe detallade
proporciona los resultados con mayor grado de detalle {ver formato en anexos).

Nota 2: “Aplicar lista de chequeo ol informe de auditoria”

Una vez gue el informe de auditeria es emitido Y con el objeto de asegurar que este cumpla
ceon los requisitos técnicos establecidos por el Consejc de Auditorda Interna General de
Gobierno, el/fia auditor/a responsabie de la auditoria lo revisa aplicando g Lsta de chequeo -
Informe de Auditoria. Ademds, lo deben revisar aplicando la misma lista, un/a auditor/a
distinto/a de guien elabora el informe y el/la jefe/a de o Unidad de Auditoria Internc.

- Nota'3: “Aprobar.y comunicar ef inférme de audiforia inferna” -

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna debe aprebar el informe de o auditoria y enviarlo

al/la Vicepresidente/a Eecutivo/a a través de memaordndum.

Adjunta, ademds, las propuestas de memerdndum w oficio ordinaro con el que el/la

Vicepresidente/a Ejecufivo/a comunica formamente el informe de auditora a los/las

responscles de la actividad operativa auditada, asf como, a todas las jefafuras relacionadas

con la matera auditada. Este memordndum u oficio ordinario, debe incluir, al menes, la

siguiente informacién:

o ldentificacion de la auditoria.

* Necesidad de suscripcion de compromisos, cuande coresponda.

= Plozo referencial para suscribir CoOmpromisos.

« Sefidlar que la Unidad de Auditoria Interna validard los compromisos suscrites a fin de
asegurar su pertinencia.

Nota 4: “Informar resultados de fa Audiforid Inferna af- CAIGG.” -

Una vez aprobado el informe de auditoria, el/la auditor/a responsable debe compietar la
planila dispuesta por el Consejo de Auditora Interna General de Gobiermno para informar los
resuitados de la auditoria. Dado que la planila considera |a totalidad del proceso de auditoria v
hasta el momento solo se ha elaborado el informe, se debe completar con Ia informacion que
es posible extraer del informe de auditoria. Este registro se completa en la medida que se vg
obteniendo la informacién que requiere.

- Nota 5: “Soficitar la suscripcién de compromisos”

Una vez que el/la Vicepresidente/a Secutivo/a ha emitido Jos documentos de envic del
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informe de auditora, el/ia lefe/a de la Unidad de Auditoria Interna debe enviar, a través de

correo electrénico el formato Suscripeidn de Compromisos de Auditoria Interna (ver formato en

anexos), en el que las jefaturas pertinentes deben suscribir los compromisos.

El correo electrénico, debe contener la siguiente informacién:

» ldentificacién de ¢ auditoria,

+  N°de memordndum u oficio ordinario mediante el cual se comunica e informe de auditoria
(se debe adjuntar el documento remiser y el inferme de cuditoria en el coreo).

- Fecha final [referencial) de suscripcién de Compromisos.

El/ia auditer/a internc/a respensable de la auditoria, debe supervigilar el cumplimiento de los

plazos de suscripcidn de compromiscs, manteniendo infermado al/la jefe/a de la Unidad -de

Auditoria Internd, respecto de aquellos casos de incumplimiento en los que &s necesario

intervenir para lograr la adecucda suscripeién.

Nofd 6: “Validar compromisos y enviarlos of/la audifor/a a cargo del seguimients”

EVla auditor/a responsable de la auditoric, recibe el documento Suscripcion de Compromisos
emitido/aprobado per ia jefatura del drec auditada v procede a validar las acciones
comprometidas, utilizando el formaio de Revisidn y Aprobacién de Compromisos (ver formato
en anexos), parae asegurar que éstas fHendan subsanar la situacién observada en e haligzgo.
Cuando se determine que las acciones comprometidas no son adecuadas v, agotadas iodas
ias instancias correspondientes con las jefaturas responscbhles de la actividad operativa
auditada, el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna, debe infermar dicha situaciéon  al/la
Vicepresidente/a Becutivo/a.

Una vez que los compromisos suscrites han sido aprobados, se envicn mediante correo
electrénico al/la auditer/a a cargo del seguimiento a los compromises, utiiizando para ello el
formato para Informe ce Compromisos Suscritos {ver formato en anexos;, quien debe consolidar
los compromisos de todas las auditorias internas.

De acuerdo a los fechas comprometidas, el/la Auditor/a Interno/a o cargo del seguimiento a
los compromisos, debe cempletar ia planila de Compromiscs a Implementar - Afio Actual v o
planiia de Compromisos a Implementar - Afio Siguiente (ver formaio en TNEexos).

Nota 7: “Actudlizar informe en formato CAIGG"

Una vez validados ios compremisos suscritos, el/la auditor/a responsable de la auditoria debe
actualizar la plonila dispuesta por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobiemo para
informaer los resultados de las auditoras. En esta ocasion, se debe completar la informacidn
referida al estado de los compromisos suscritos.

La planilla es enviada al Consejo de Auditoria Interna General de Gobkiemo de acuerdo o
formate y en los plazos que éste determina.
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7. REGISTROS
f Almacenamiento
Responsable L Disposicién
identificacién | de generar el Proteccia Tiempo de Recuperacién R Lugcry! (pasado tlempo
registro OIECEION | etencidn | Medio de Soporte esponsable de de retencién)
i almacenamijents
f Archivader de Ia
. auditoria Contenedor
: asignado en
: Auditor/a Internc/a Central e
i responsable de la | abaostecimienta
Impreso ! Impreso auditoria
Informe de Auditer/a
e . Carpeta
Auditoria Interno/a - 3 afios | Compartida
Interna responsable , Subcarpetas
aprebado de la quditoria ; Aﬁp Servid
Digital 1 Digital . © ervidor
‘ vigente/Auditorias
! “Informe”
Auditor/a Inferno/a
responsable de lq
auditoria
mé:n?ggr?;im : Archivador de la
Auditor/a ! auditeria Contenador
qlL:ﬁcchr;d;ge Interno/a - Impreso 3 ofios - Impreso asignado en
: au dr:_r; oria responsable P P Auditor/a Internc/a Central de
Interna de o auditorla responscble de la | abastecimiento
aprobado auditoria
Carpeta
Cempartida
Subcarpetas
elecf?c?r;gig que Jefe/a de lo | : Afo
i Unidad de - : . " vigente/Auditorias .
sth:_:f_c Auditoria Digital 3 afios ! Digital “Compromisos” Servidor
suscr:pcroq de Inferna
SOMPromisos Auditor/a Internc/a
responsable de o
auditoria
Archivador de la
o Auditer/a ! auditoria Contenedor
Revisidn y N
. interno/a : asignado en
Ap robc:méq de responsable impreso 3 afies X Impreso Audltor/a Internc/a Central de
Compromisos i

de lo auditoria

responsable de la
auditoria

abastecImiento

S| ESTE DOCUMENTO SE

Cédiga: F-5GC-05
Version: 01
Fecha: 22/07/15

IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CCNTROLADA

o

%

N
Almelarhs

é‘\p/

gl

FISCALL




PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION \$°d19° : f]"-ésf‘\'"o“
7 ersion .
DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA Y Fecha 27710116
SUSCRIPCION DE COMPROMISOS Pégina - 10 de 10
Almacenamiento
Responsable ‘Disposiclén
Identificacién | de generar el .« | Tiempo de | Recuperacién Lugary (pasado tiempo
registro Proteccion retencién | Medio de Soporte | L esponsable de de retencién)
almacenamiento
Carpeta
Compartida
Subcarpetas
Auditor/a ARO
Informe de . o
) Intermo/a .- " - vigente/Auditorias/ .
Cosrggaég:glssos responsable Digital 3 ofios Digital “Seguimlentos" Servidor
de la auditoria
Auditor/a Interno/a
encargado del
seguimiento
Carpeta
Cormpartida
Correa Subcarpetas
glectrénico que Audltor/c ARO
envia informe Internc/a - " . vigente/Auditarias/ .
de resporsable Digital 3 afios Digitat “Seguimientos” Servidor
compromisos | de la auditeria
suscritos Auditer/a Interno/a
encargado del
seguimiento
Carpeta
Copiade la Compartida
planills que Subcarpetas
informa los Auditor/o ARo
resultades de la Intermno/a - = . vigente/Auditorlas/ .
auditoria y los responsable Digital < anas bigtial “Seguimientos” servidor
compromisos | de la auditorig
suseritos al Audiiter/a Interno/a
CAIGG encargado del
seguimiento
8. ANEXOS

Anexo N° T: F-SAl-11 Informe de Auditoria Interna.

Anexo N° 2: F-5Al-12 Lista de Chequeo - Informe de Auditora.
Anexo N° 3: F-SAI-13 Suscripcidn de Compromisos de Auditoria Inferna,
Anexo N°® 4 F-SAI-14 Revisidn y Aprobacién de Compromisos.
Anexo N° 5: F-SAl-15 Informe de Compromisos Suscritos.

Anexo N° &: F-SAI-16 Compromisos o Implementar — AAS Actual.

Anexe N° 7: F-SALl-17 Compromisos & Implementar - ARo Siguiente.
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(NOMBRE DELA*AUDITORIA INTERNA)

1. IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

(VERSION XX)

Nimeto/Cédigo

Fechadé Emision.por Au

Haga clic aqui para escribir una fecha.

Fecha .'de svaprobacié
s nterna.

Haga clic aqui para escribir una fecha.

‘Fecha de OficialiZacidiy

" Haga clic aqui para escribir una fecha.

!| Elifa un elemento.

.| Elija un elemento.

-Aré:%i('s)'_h_ud;tadg(sl

A Sefior (a); {(Nombre)

Vicepresidente/a Ejecutivo/a JUNJ!

C/C:. {Noembre)
(Carge)

(Nombre)
(Cargo)
(Nombre)

(Cargo)

(Nombre)
{Cargo)
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INFORME EJECUTIVO

2.1. INTRODUCCION

Sefialar el objetive generalde’ |8 aiiditoria y el contextd en’qlié 'se desdrrolia lAalmisma’

2.2, RESUMEN DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA

Indicar las situaciories,dé mayor relevancia /o impécts 4 hivel Institucional,’Las situacionds debén ser Consisterites icon 16§
hallazgo§ detectados en'fa auditara,

2.3. CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORIA

Precisar las conseciencias 48165 restitados obtenidos prodiicto de 2 ejecucién de la auditdria.
Pregisar las oportunidadés de mejora cuando coiresponda.

1.4. OPINION A NIVEL MACRO DEL AUDITOR SOBRE LA AUDITORIA

Exprésar la categoria de opinién de asuerds al Docdniento Téchico Ne:86 y fundamehtar.

2.5. HECHOS O SiTUACIONES A DESTACAR

Ideritifiarcuslquier Svento- & Beontédimiento fportante sucedids durafite sl desatiolld 46 Ia auditoria y/o' el aitance
conternplads sh-Ta'Hismal
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INFORME DETALLADO

3-1. OBJETIVC GENERAL DE LA AUDITORIA

Deben lcoincidir con los chjétivos seéflalados en el plan anual y programa de alditoria.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA

Deben vincuarse con los riesgos identificados en fa programacion:

3.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Senalar lasiareas o Ifmites qué’cubre la‘alditoria; indicando adem4s la'mugstra considerada.

3.4. CPORTUNIDAD DE LA REALIZACION DE LA AUDITORIA

Mencionar'el periddd: en.qiie’se ha ejiecitads ! trabajo de:auditorfa vindicando. si's8 fan Glmplids’ |68i plazos inicialinamte
establecidos: En aquelios casos'en los cuales se ekcedié &l plazo; explicarias razones glie explican 14 difsreficia’

3.5. EQUIPO DE TRABAJO

S16n

L ‘ e

il

3.6. METODOLOGIA APLICADA

Sedalar |os' procedimnientos’de: auditoHa aplicados) debeiser cofierente cor ld metddologia séialada énlel Progrania de
Auditorfa.

3.7. LIMITACIONES OBSERVADAS EN EL DESARRDLLO DE LA AUDITORIA

Indicar {as dificultades’'encontradas en el transeursodd’ I3 auditoriz.

3.8. RESULTADO DETALLADO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO N°

Senalar los-hechos relevanted déscubiertds en el ranscurso de la aiditorfar indicando fa- condicién ' chéervada, sl Griterio de
audiforia y la causa rajz dé'la desviacién,

EFECTO REAL O POTENCIAL DEL HALLAZGO DETECTADO

Indicar las consecuencias:(réales o potentialés) del 6'16s, hechos relevantes descibiéros.

OPINION A NIVEL MICRO DEL AUDITOR

Expresar la categorig de criticidad del hallazgo'de acuerdo’al Dicumento Téénico N°-86'Y fulidarientar:

RECOMENDACION N°

Sugerencias de:los auditcres que atentién los efectos-dél hallazge:

ACCIONES TOMADAS PREVIAS AL INFORME

Medidas tomadas'por;la administracion frente-a os'hillazgos, antes de 1a emision dal liforme Einal.

FisCalla
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3.8 RETROALIMENTACIC'}N Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

Sefalanun breve analisis guewincula la.materia auditada,y el proceso,de gestién'de riesgos'de la; ingtitucion,: Considerar la
desagréegacion: de'los” procesos, la, identificacion He 185 objetives. operativos de las etapas :la‘identificac 6n-de-nesgos.(y su
valoracron) y lds descrioCidhes e identificacién*de céntroles {(¥'sus vanracmnes).

3.10. ANEXOS
Mencionar los {ftulosde l2linformacién adicional quié se adjunta.al Inférme delauditoria)
=i Anexo'N® 1: Matriz de' Riesgo'actualizada' conforme!a resultados de auditsria;

7. Anexo N*XX;:El que cérresponda.

(NOMBRE Y FIRMA)
AUDITOR/A INTERNO/A RESPONSABLE

{NOMBRE Y FIRMA)
JEFE/A UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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INTERNA Pagina :2des
TABLA DE RESPONSABILIDADES
Aetividad T A Carg oy EGneon i L i)
‘ 1 Auditora Interna Ca

| Auditora intermna Claudia Cabrera Araneda

| Auditora Interna Maria José Pérez Unbe

|| Auditor Intemo Alexis Correa Araya
Profesional de Gestidn de Calidad Marfa Elena Cuevas Macia
Jefe de la Unidad de Auditeria Interma Mauricio Caramori Castro
Director Departamento de Calidad v Control . .
Normativo Viviana Vasquez Canales
No aplica No aplica
No aplica No aplica
Director Departamento Juridico Mauricio Jiménez Salas
Vicepresidenta Eecutiva Desireée Loper de Maturana Luna

i

echall T D es e rip e ionaenc ambios T

ALY

EMERERRTTRARE

00 25-09-2006 = Creacion del Procedimiento.

Clalo | 29-03-2010 + Sinregistro de los cambies reaiizados,

+ e adepta el procedimiento a nuevo formato.

1 15-03-2012 + Se eliminan las referencias of Programe de Mejoramiento de la Gestidn del Sistermna de
Auditorfa Internc,

= Seinserta Diagrama de Proceso al punto 6.

- Se cambia el iempo de almacenamiento de todos [os registros a 3 afos en &l capitulo N°
7.

= Se incluye la frase “Anexc N° antes de coda cnexo lstado en el caplitulo N° 8 del
procedimiento.

12 03-07-2012
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13 01-04-2013

Se adoptan codiges y versiones de la totalidad de los registros ajusténdolos a los
requisitos establecidos en e procedimiento de eloboracién v control de documentos del
sistemc de gestion de la calidad, Algunos de los registros se encuentran vigentes desde el
15-01-2013 dado los requisitos del CAIGG.

Se modifica el punto N® 6.6 “Control y monitoreo en el seguimiento de auditoria” en el
senfido de establecer la primera revisién al auditor que consolidé el sequimiento.

Se Incorpora la definicion genérica de SERVIDOR en el punio N° 4 “Terminologia”.

S& modifica la direccién del ugar de almacenamients de los archivos digitales en el
punta N° 7 “Registros". Ademds, se inserta nota explicativa en el mismo apartads. Se
actualizan los medics de soporte de los registros infroduciendo Ia copia escaneada de
un documento en el procedimiento.

$e modifice al almacenamiento det registro F-SAI-25 permitiende archivar o anillar la
consolidacién de seguimientos.

A T

14 27-10-2016

3¢ rediseria el Sktema de Audiora Interng, en conformidad ol Sisteme de Gestién de
Calidad insfitucional vigente ¥y @ los lineamientos técnicos del Consejo de Auditorfa
Intera General de Gobierno. En este contexto, se definen cuatro subprocesos;

1. El Subproceso para elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna, que contiene e
Procedimiento para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria Intema y sus anexos.

2. El Subprecceso para gestionar la quditorda interna, que incluye el Pracedimiento para
la elaboracion del Programa de la auditeria interna, el Procedimiento para o
gjecucion de lo cuditeria infema y el Procedimiento para la eloboracién del Informe

de la auditeria interna y Suseripcién de COMPBromisos y sus anexos,

3. El Subproceso para e seguimiento a los compromisos de las auditorias internas, que
contiene &l Procedimiento para el seguimienfo @ los compromisos de las Auditorias
Internas v sus anexos.

4. El Subproceso para evaluar la gestion anual de la unidad de quditoria interna, que
contiene el Procedimiento para evaluer la gestion anual de la Unided de Auditorla
Interna v sus anexos,

CONTENIDO

1.  OBJETIVO
2. ALCANCE
3.

4,

5.

6.

7.

8.

RESPONSABILIDADES ..o eeemeseee e eemees oo
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1. OBJETIVO

Establecer la mefodologia para realizar &l seguimientc  los compromises suscritos, que resultan
de las auditorias internas que realiza ia Unidad de Auditoria Interna de ia Juntg Naciona! de
Jardines Infantiles.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a las actividades de seguimiento a los compromisos suscritos
que resultan de las auditorias internas que realiza la Unidad de Auditoria Interng de la Junta
Nacional de Jardines Infantiies.

3. RESPONSABILIDADES

Internas {dentro de la Institucion)

) Proveedor . Producio o servicio ] C}xen’re © usuario '
(quien entrega un producte o servicio) {quien recibe el producto o servicio)
Auditer/a Internc/a designado/a Planilla Consolidada de Seguimiento Jefe/a dela }L?g_gg de Auditoria

Memordndurn y/u Oficie Ordinario

Jefe/a de la Unidad de Auditerfa (que comunica comprommisos que

Vicepresidente/a Ejecutivo/a de la

Intema seran objete de sequimiento) JUnI
Memorandum v/u Oficios Ordinarios.
Vicepresidente/a Becutivo/a de la (Soficita medios de verificacidn de la . .
JUN implementacion de compromisos Jefaturas de las dreas comprometidas
suscritos}
. . Verificacion de la implementacian de Jefe/a de i Unidad de Auditoria
Auditer/a interno/a designado/a COMPronisos Interna
Jefe/a de la Unidad de Auditoria Resultados de seguimientos a la . .
Internc implementacion de compromisos Jefoturas de las Greas comprometicas
Informe de Resultacdos del . o
Auditor/a Intero/a designado/a Seguimiento a I Implementacion de Jefe/a dela En?ggg de Auditoria
Compromisos

Externas (fuera de la institucién)
No aplica

4. TERMINOLOGIA

Seguimiento de Auditoria: actividad tendiente o obtener evidencia del cumplimiento de los
compromisos adquiridos por las dreas responsables de los procesos auditados, asegurando que
se han cdoptadoe las medidas necesarias para eliminar o disminuir [os niveles de severidad y/o
axposicidn al riesgo.

Servidor: computador destinade a almacenar informacidn utilizada por miitiples usuarios. al que
solo se accede desde otros computadores, ya sea para aimacenar o recuperar informacion.
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5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

« Documentos y/o guias técnicas (U ofros) vigentes, emitidos por el Censejo de Auditorla
Interna General de Gobierno, disponibles en www.auditoriginternadegobiernas.cl

6. DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

gt .
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Nofa 1: *Planificar el seguimiento anual a:los'compromisos de audiforia™

El/la jefe/a de la Unided de Auditoria Interna o el/ia auditor/a interno/a que éste/a designe,

debe identificar los compromiscs que serdn objete del seguimiento anual.

Los compromisos que se deben considerar pard este seguimiento son todos aguellos que se

encuentran pendientes de implementacién o que tienen plazo vigente para el afio en Curso,

como:

= Compromisos suscritos insertes dentro del plan de seguimiento del afc anterior que se
encuentran pendientes de implementacién,

e Compromisos suscritos en respuesta o cuditorias intfernas realizadas el cio anterior Cuyo
plazo de implernentacién corrgspondia o ese mismoe afio y no se implementaron.

o Compromisos suscritos en respuesta a auditorfas internas realizadas ! afo anterior cuyo
plazo de implementacién corresponde inicialmente al afic actual.

En la Planila de Seguimiento {ver formato en anexos), se deben registrar los compromisos

identificados v la informacién corespondiente @ los  auditorias, recomendaciones y

compromisos. Los antecedentes relacionados con el seguimiento se registran posteriormentsa.,

H/la jefe de la Unided de Auditoria Interna envia, a través de memordndum los antecedentes
para que el/la Vicepresidente/a Eecutivo/a remita o las dreas correspondientes, el
memerdndum v oficio ordingric que comunica el seguimiento a los compromisos suscritos, asf
como, el plazo perentorio para ics compromisos cuyo plazo estd vencido.

Nofa 2:“Enviar antecedentes para solicitar medios de verificacidn”

Los diez [10) primeros dias hébiles de cada mes, el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna
envig, a través de memordndum los antecedentes necesarios para que el/la Vicepresidente/a
Eiecutivo/a, solicite, mediante memorandum u oficio ordinario o las dreas comprometidas, los
medios de verificacién que acreditan la implementacién de los compromisos suscritos, cuyos
plazos de implementacion vencieron el mes anterior Y no se han implementado.

Esta actividad se debe realizar en el periodo cemprendido entre marzo y dicilembre de cada
afio. En el mes de marzo, se inciuirdn los compromisos suscritos, vencidos en el mes de enere del
afio vigente y aquellos gue fienen su implementacidn pendiente, CUYos plazos vencleron en
afics anteriores.

La informacidn referida al estado de los compromisos se debe informar de acuerdo a la Planila
de Compromisos Pendientes de implementacién (ver formato en anexos).

- Nota 3:“Evaluar y comunicar ef nivel de.cumplimignto de fos compromisos de audiforia”

Una vez recibidos los medios de verificacién solicitados, el/la Auditor/a Interno/a que emitié el
hallazge de auditoria correspondiente, analiza dichos medias de verificacion a fin de evaluar el
cumplimiento de las acciones cormprometidas, asignando finaimente un porcentaje de
implementacién al compromiso suscrito. Para documentar la evaluacion del seguimiento
reclizado, se utiiza el formato de Verificacién de la Implementacion de Compromisos (ver
formato en anexos), el que debe ser aprobado por el/la jefe/a de la Unidad de Acditoria
Interna.

Una vez aprobado dicho documente, el/la Auditer/a Internc/a que realizd el seguimiento, debe
genercr el correo electrdnico que informa el resultado del seguimiento y se lo envia al/la jefe/a
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de lo Unidad de Auditoric Interna, guien ¢ su vez lo envia, o ias jefaturas involucradas, utilizando
el formato Resuliado del Seguimiento @ la Implementacién de Compromisos (ver formaio en
anexos;.

Una vez que el resultado del seguimiento se ha informado al drea audifada, el/la Auditor/a
Interno/a que realizd el seguimiento, debe enviar mediante corea electrénico, la Informacién
relacionada con el seguimiento al/la Auditor/a Internc/a encargado de consolidar los
resultados en la Planilla de Seguimiento {ver formato en anexes). La informacién se enviard de
acuerdo al formato Resultados de la Verificacion (ver formato en anexos}.

El seguimiento a los compromisos podria requerir visitas a terreno para asegurar la efectiva
implementacién de los compromisos.

Nota 4: “Elaborar ef informe de resultado del seguimienfo o lo implemenidcidn de compromisos” -

Enlos meses de diciembre y enero de cada afio, el/ia jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna o
el/la Auditor/a Interno/a gue éste designe, debe confeccionar el Informe de Resultade del
Seguimiento ¢ la Implemeniacion de Compromisos {ver formato en anexos). Este informe
ceonsigna los resultados anuales de la impiementacidn de los compromisos identificados en la
etapa de planificacion del seguimiente.

El CAIGG podria soiicitar cualguier tipo de antecedente adicional, relacionado con el proceso
de seguimientc en los plozos v formatos que este organismo  determine. Estos deben
incorporarse como anexos al informe.

Nota .5: “Aplicar lista de chéqueo al-informe de-resulfado del.segiimiento o fer implementacién’
“de compromisos™- e . R S

Una vez que el iInforme de Resultade del Seguimiento o la Implementacion de Compromizos es
- emitido vy con el objeto de asegurar que este cumpla con los requisitos técnicos establecidos
por el CAIGG, ei/la auditor/a responsable de elaborar el mencionado informe o revisa
aplicando la “Lista de Chequeo - Informe de Resuliado Seguimiento”. Ademds, lo deben revisar
aplicande la misma lista, un/a auditor/a distinto/a de quien elabord el informe y el/la jefe/a de
la Unidad de Auditoria Interna.

7. REGISTROS
Almacenamlento
Responscble . — . .y
Identificocion | de generar el . fiempo | Recuperacion Lugar y Plsposicion (pasado
reglstro Protecceién de Medio de Responsable de | fiempo de retencién)
retencion Soporte almacenarniento
Carpetao
Compartida
Subcarpetas
Audiitor/a ARO vigente
" Interno/a Audiforias/
Szgzlr]ﬁ ei? o encoré;:do/c Servidor 3 afics Cigital "Seguimiento. Servidor
seguimiento Auditor/a
Interno/a
encargado de
seguimiento.
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Almacenamiento
Responsabie s . e
Identificacién | de generar et Tiempo | Recuperacién tugary Disposicion (pasado
registro Protecclén de Medio de Responsable de | fiempo de retencién)
retencion Soperte glmacenamiento
Carpeta
. Compartida
Memorongum Subcarpetas
v/u Oficio AFi0 viaent
Ordinario Auditor/a A diflgr?gs}e
{Comunica Interno/a Servidor 3 anos Digital "Seu Ui r*rc:ien tor Servidor
compromisos designadao/a 9
que serén objeto .
. Audlitor/a
de seguimiento) Interno/a
designado
Memordndum .
yiu Oficios Al Cr,‘;"odor
Orclnerios | sspeciico para
(Solicita medios Sn?d/g a 3: s?g:;géznof:as Conteneder asignado
de verificacién Aucitoria Archivador | 3 cfios impresc en Central de
dela . abastecimiento
implementacion Inferna ﬁﬁ:g;g
e compromisos desianad
suscritos) g ©
Carpeta
Cormpartida
. Subcarpetas
V;;%éf;?én Auditor/a Ano vigente
de la ntemo/aque | s idor | 3 afios Digital JAuditerias/ Servidor
Implementacién realiza Seguimiento
N seguimiento
de Compromisos Audliter/a
interno/a
designadio
Carpeta
Compartida
Subcarpetas
Informe de Jefe/adela Afo vigente
resultados del Unidad de Auditorfas/
Seguimiento o lg Avditoria Servidor 3 arios Digital “SecUimiento” Servidor
Implementacién Inferna g
de Compromisos Auvditora
Interno/a
designado

8. ANEXOS

Anexo N° 1: F-SA-18 Planilla de Seguimiento.
Anexo N° 2: F-SAI-19 Compromisos Pendientes de Implementacion.

Anexo N° 3: F-SAI20 Verificacidn de la implementacion de Compromiscs.
Anexo N° 4: F-5A1-21 Resultado del Seguimiento a g Implementacion de Compromisos.
Anexo N° 5: F-SAI-22 Resultados de la Verificacion.
Anexo N° &: F-SAL-23 Informe Resuliado del Seguimiento ala Implementacion de Compromisos.
Anexo N° 7: F-3Al-24 Usta de Chequeo — Informe de Resultado Seguimiento.
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1. INTRODUCCION
1.1. OBJETIVO GENERAL
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3. ALCANCE DE LA REVISION

1.4.

El detalle de las auditorias Guyes compromisos fueron cbjeto de analisis son las siguientes:

‘ JI‘ ‘“ \!”fJ F}!H 1-; [!t =.g;m )E-- e e -' E:“' | ; Fe i ‘:: ‘\‘I‘g-‘- H,|
[“\ UHI L IL[f\ i b |J | ’ | J '}

’llﬂﬂ':" ; }H‘IJW ‘ :‘.‘ A ll!. i ‘r .ﬁtl1 ﬁr\ LA AT H‘i‘!‘!j!? H‘r: 'hm”ﬂ\.ﬂ

”I’ I
EMENTAK 1

l\ﬂ u,‘.Hi

2. EVALUACION DE RESULTADOS
La cantidad de compromisos implementados vy pendientes de implementacion por suditerfa es al siguiente:
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La cantidad de compromisos implementados y pendientes de implementacion por &rea auditada con sus respectives

porcentajes de cumplimiento es el siguiente:

2.1, GRADO DE IMPLEMENTACION DE LOS COMPROMISOS DE SEGUIMIENTO
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a} Resumen del Control de Compromisos
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b} Cuantificacion de los Compromiscs Implementados
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0% 2 50% 0%
50,01% a 75% 0%
75,01% 2 99,99% 0%
100% 100%
—— TOTAL

% DE IMPLEMENTACION:

% MINIMO DE IMPLEMENTACION REQUERIDO PARA EL ARO XXX

¢} Nivel de Avance y Clasificaclén

T
i F|;
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Adoptado

>100% y < 75%

Alto Avance

>=75% y <50%

En Proceso Atrasado {(a)

<=50%

No se Adoptéd

3. OTROS RESULTADOS VINCULADOS AL SEGUIMIENTO: (PMG;SIG:PLAN ANUAL, ETC)

4. CONCLUSION:

5. ANEXOS:

{Considerar,en los’ drexcsia 1otalidad de planillas’qUe Tespeldan 108 resultados ‘obteridos ermal: seguxmlento Y |6s formatds

establecidos por &l CAIGG)!
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[ Auditora Interna Carola Melo Aros

| Auditora Interna Claudia Cabrera Araneda

| Auditora Interna Maria José Pérez Uribe
Auditor Interno Alexis Correa Arava

AT

A

Profesional de Gestién de Calidad Maria Elena Cuevas Macia

| Jefe de la Unidad de Auditoria Interna Mauwricio Caramori Castro

| Drector Departamente de Calidad y Control - .
! Normmative Viviana Vésguez Canales

No aplica No aplica

Ne aplicg No aplica

Director Departamento Jurldico Mauricio Jiménez Salas

Vicepresidenta Ejecutiva Desirée Looez de Maturana Luna
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27102014 Creacién del procedimiento.
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1. OBJETIVO

Esiablecer la metodologia para evaluar la gestion anual de la Unidad de Auditoria Interna de la
Junta Naclonal de Jardines Infantiles,

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable o todas Ias actividades que desarrolla la Unidad de Auditorla
Interna de la Junta Nacional de Jjardines Infanties.

3. RESPONSABILIDADES

intenas (deniro de g Institucidn)

. Proveedor - Producto o servicio . C_henfe o usuario I
(quien entrega un products o servicio) (quien recibe el producto o servicio)
Jefe/a de la Unikad de Auditorna
Interna Evaluacién Anual de Procesos de la ; .
o Unidad de Auditoria Interna Baquipo de Auditores/as Internos/as
Audifor/a Interno/a designado/a
. . Flan de Mejora de la Unidad de Jefe/a de la Unidad de Auditoria
Auditor/a Intermo/a designado/a Auditeria Interna interma
Jefe/a de la Unidod de Auditoria Plan de Mejora de e Unidad de . .
Interna Auditeria Inferng aprobado Fauipo de Auditeres/as Intemos/as
Jefe/a de lo Unidad de Auditorlg
Interna Seguirmiento al Plan de Mejora de la . .
o Unidad de Audiforia inferna Equipo de Auditores/as Infernos/as
Auditar/a Interno/a designado/a

Externas (fuers de la Institucion)
No aplica

4. TERMINOLOGIA

Auditoria Planificada: actividad de cuditeria gubermamental, ministerial y/o institucional incluida
en el Plan Anual de Auditoria.

Informe de Auditoria: documenio que se genera fras la realizacion de una auditorfa, debe
reflejar los resultados v hallazgos abtenidos en el desarrcllo de dicha actividad. Contiene af
Informe Eiecutivo de Auditoria y al Informe Detallado de Auditoria.

Plan Anual de Auditorfa: documento que establece el enfoque general v los énfasis del frabgjo
que desarrollard la Unidad de Auditoria Interna parc un pericdo determinado, generalmente un
ano. El Plan Anual de Auditoria individualiza cada trabejo que lo compone v define en forma
global tos resgos criticos de la actividad operativa, los objetives v aicance globales del frabajo v
las estimaciones de recursos humanos y financieres.

Programa de Auditoria: documento elaborado para cada auditoria, que orienta el trabajo para
eliogro de los objetivos planificades.
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Servidor: computador destinade a almacenar informacion utiizada por mdltiples usuarics, ol que
solo se accede desde otros computadores, ya sed pard almacenar o recuperar informacién

5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

» Documentos y/o gulas técnicas (U otros) vigentes, emitidos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, disponibles en www auditoriginiernadeqobiemao.cl

é. DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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Etapa de Evaluacidén
Procedimiento para la evaluacién de la gestidn anual de la Unidad de Auditoria Interna

Evaliar.la . Alprobar_e . Evaluarla .
| ejeaucian snual pjzt;pdimr:;::';ede: implamenticén .
1" de las Auditorias : b ! - 2 '
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auditorfa jnterma =
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Inerna

Analkzsr las - -
desviaciones " "}
- identificadas v [
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T imejora {2)

innado/z

Autitorfz Inlemafa

Proadimiento pata b evalnacidn anual de la Yaldad de Auditerfa
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Nota 11 Evaludr fa' ejecicién arival de fas Additorias Infernas™

Una vez al afio, concluide el perodo planificads, el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Internc

© el/la Auditer/a Interno/a que designe, debe evaiuar la sjecucidn de los procesos que realizéd

la Unidad de Auditoria Intemna durante el afio anterior, en un plazo maximo de des meses. Parg

elio, analiza la ejecucién del Plan Anucl de Auditora Interna gjecutado, considerando lo

siguiente:

* Hecucidn de las auditerias realizadas con respecto de las auditorias planificadas.

¢ Plozos de redlizacidon de cuditorias ejecuiadas con respecto de los plazos definidos en e
plan anua! de auditora.

= Tiempos de ejecucidn de cuditorias realizadas con respects de los tiempos de ejecucién
programados.

= QObservaciones realizadas por el CAIGG « los informes de auditora,

¢ Plazes en el proceso de suscripcidn de compromisos wor el drea auditada.

La evaluacidn debe quedar registrada en el formato Evaluacidn del Proceso Anual de |a

Unidad de Auditoria Inferna {ver formato en anexos) y a disposicidn del equipe de auditores
infernos de la unidad.

Nota 2 :“Analizarlas desviaciones identificodas y-elaborar el plan de miejorg” i

El/ta Auditor/a Interno/a designade por el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna, en un
plozo de dos meses, debe identificar y analizar las desviaciones exisientes en I evaluacion

realizada para elaborar e! Plan de Mejera para la gestion de la Unidad de Auditoria Interna {ver
formate en anexos).

* Nota 3: “Aprobar e implementar el plan de mejora de la unidad de Gudiforid inferng” -

El/la jefe/a de Unidad de Auditoria Intemna recibe via correo electrdnico el Plan de Msjora de la
Unided de Auditorfa interna para que, en un plazo de diez (10) diacs hdbiles, desde
recepcicnado, le apruebe e instruya su implemeniacion.

Nota 4: “Evaltar la implementacidn del plande mejora™ - 7. - St

El/la jefe/c de la Unidad de Auditoria Interna o el/la Auditor/a Intemo/a que designe, debe
evaluar cnualmente la implementacién del plan de mejora establecido, registrando en el
formato Seguimiento al Pian de Mejora de lo Unidad de Auditoria Interna (ver formate en
anexos), el estado o las adecuaciones necesarias. Este registro debe estar a disposicion de ios
auditeres intermnos que corresponda en la carpeta compartida de la unidad,
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7. REGISTROS
Almacenamiento . .
Responsable — Disposicién
ldentificacién | de generar el . Tiermnpo de Recupf'araczon Lugary (pasado tiempo
registro Proteccidn retemcion Medio de Responscbl? de de retencién)
Soporte almacenarniento
Carpeta
Compartida
Subcarpeta
Registre Jefe/a de lo ARG vigente
: Unidad de
Evaluacién Auditoria Subcarpeta
Anual de Interna “Bvaluacion
procesos de la o Servidor 2 aflos Cigital Procesos —Plan de Servidor
u:ﬁ%gr%e Auditor/a Mejora”.
Interna d;r;iferqgod/g/o Jefe/a Unidad de
e Auditoria Interna o
Audiitor/a interno/g
designado/a.
Carpeta
Compartica
Subcarpeta
Registro Afo vigente
Plan de Mejera Auditor/a Subcarpeta
de la Unidad de Interno/a Servidor 2 ofos Digital "Evaivacién Servidor
Auditorfa designado/a Procesos - Plan de
interna Mejora”
Auditor/a Interno/a
desighado/a
Carpeta
Compariida
Jefe/a de lo
Registro Unidad de AS ; bcgrp c—:-ffc:\
Seguimiente al Auditoria SU‘;;ES;E
on ‘f‘}iig‘;fg:; '”“‘ch Servider 2 afios Digital "Evalvacién Servidor
Auditoria Auditer/a P e hian de
Intermna Interno/a ! ’
designado/a Auditor/a interno/a
L designado/a
8. ANEXOS

-25 Evaluacion Anuai de los procesos de la Unidad de Auditorfa Interna.
jora de la Unidad de Auditorfa Inferna.,
miento al Pian de Mejora de la Unidad de Auditoria Interna.
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1. INTRODUGCION

Sefialarintroducdion:

1.1. OBJETIVO GENERAL

Sénatarobjetivos dé'la evaluddisn,

1.2. ALCANCE DE LA REVISION

Identificar el altancs de1q fevision

2. EJECUCION DE AUDITORIAS REALIZADAS EN RELACION A LAS AUDITORIAS PLANIFICADAS
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CONCLUSION:

(Referirse"a 13 eXisteRcia  de aspectos & rmejorar)

3. PLAZOS DE REALIZACION DE AUDITORIAS EJECUTADAS CON RESPECTO DE LOS PLAZOS DEFINIDOS EN
EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA
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CONCLUSION:

(Reférifse @ la existencia de aspécios amejdrar)
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4. TIEMPOS DE EJECUCION DE AUDITORIAS REALIZADAS CON RESPECTO DE LOS TIEMPOS DE EJECUCION

PROGRAMADOS
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CONCLUSION:

(Referirse|a'la' éxistenciz de-aspéctos 'a‘mejorar)

5. OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL CAIGG A LOS INFORMES DE AUDITORIA
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CONCLUSION:

(Refefirse’a ta éxistencia delas pecios & mejorar)

6. PLAZOS DE SUSCRIPCION DE COMPROMISOS
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.- INCORPORASE al presente acto administrativo, los

procedimientos indicados, pasando a formar parte integrante de la presente Resolucién.

lil.- DEJESE establecido que, serd competencia del

Departamento de Calidad y Control Normativo, a través de las Subdirecciones Regionales respectivas, poner

en conocimiento y remitir los Procedimi

%’ <
DLdeML/ TEGC/MICC/MIS /Aé’

DISTRIBU ON
- Vicepresidencia Ejecutiva.
- Direcciones Regi

“Unidad de Auditoria {nterna.
- Archivo Pepartamento Jurfdico (794/2016
- Cficina de Partes.

Junta Naclenal de Jardines Infantiles~-JUNJI
Marchant Perelra 726, Providentla,
Santlago, Chile Fone: (86-2} 26545000
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entos y Anexos indicados y aprobados por el presente acto.
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ANGTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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