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l. Resumen Ejecutivo

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), en su rol de garante del derecho a la educacién parvularia
en Chile, gestiona informacién que constituye un activo estratégico y sensible: datos de nifios, nifas,
familias, funcionarios y establecimientos educativos, que deben resguardarse, gestionarse y aprovecharse
bajo criterios de legalidad, ética, calidad y valor publico.

El diagndstico institucional de 2024 situé a JUNJI en una etapa "inactiva" de madurez en gobernanza de
datos, evidenciando ausencia de estructuras formales, baja trazabilidad y riesgos en la calidad y seguridad
de la informacion. Ante este escenario se formula el presente documento de Politicas y Lineamientos
Institucionales de Gobernanza de Datos en JUNJI.

El documento adopta un enfoque progresivo basado en el marco internacional DAMA-DMBOK,
priorizando cuatro ambitos por su impacto estratégico, viabilidad técnica y urgencia institucional:
Gobierno de Datos (marco rector, roles y toma de decisiones), Seguridad de los Datos (proteccion, control
de acceso y respuesta a incidentes), Calidad de los Datos (precisién, completitud y confiabilidad) y
Documentos y Contenido (gestién documental y trazabilidad).

Su implementacién se articula mediante principios rectores alineados con la normativa nacional vigente y
con estandares internacionales en gestién de datos y seguridad de la informacién; una estructura
organizacional bajo modelo federado, donde cada area es responsable de sus datos con coordinacion
central; instrumentos de apoyo especificos por dmbito; e indicadores de seguimiento de la madurez
institucional.

El despliegue se estructura en cuatro fases:

e Fase 0 (2024): Diagnostico institucional y marco metodolégico, documentado en el Informe de
Gobernanza de Datos JUNJI (2024). Completada.

e Fasel(2025-2026): Disefio y preparacion — elaboracidon normativa, conformacién del Comité de
Gobernanza de Datos, coordinacidon con Tl e inventario inicial de la informacion institucional.
Incluye los instrumentos exigidos por la Ley N°21.719, cuyo plazo esta determinado por su entrada
en plena vigencia el 1 de diciembre de 2026.

e Fase 11 (2027): Piloto acotado al dominio Gestién de Parvulos (GesparvuWeb y SIMM) y ajuste de
instrumentos segun los aprendizajes obtenidos.

e Fase Ill (2028): Implementacién ampliada — monitoreo del avance, capacitacion progresiva y
consolidacién del modelo.

Este plazo constituye el compromiso mas exigente de la hoja de ruta: por tratarse de datos de nifios y nifias
—categoria sujeta a proteccion reforzada—, los instrumentos asociados son de maxima criticidad en la
Fase I.

Este documento es un instrumento evolutivo que se ajustard conforme JUNIJI avance en su curva de
madurez, contribuyendo a fortalecer una cultura basada en datos y garantizar el uso responsable, seguro
y estratégico de la informacidn al servicio de la primera infancia.
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Il. Introduccion

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) tiene presencia en todo Chile y un rol central en la garantia
de los derechos de la primera infancia. En el ejercicio de sus funciones gestiona diariamente grandes
volumenes de informacién sobre nifios, nifias, familias, establecimientos educativos, funcionarios vy
procesos educativos — informacién que, por su naturaleza, exige un tratamiento particularmente riguroso.

Los datos que administra JUNJI no son meros registros administrativos: son la base para la toma de
decisiones, la planificacion de politicas, la rendicién de cuentas y para garantizar una educacion inicial de
calidad. Su creciente complejidad y sensibilidad exigen nuevas capacidades institucionales para su gestion,
proteccién y uso ético. Este desafio se inscribe en un contexto pais favorable: Chile alcanzé en 2025 la
décima posicion en el indice de Gobierno Digital de la OCDE (puntaje 0,79)%, posicionandose entre los
paises miembros con mayor progreso relativo en transformacién digital y gobernanza de datos.

Durante 2024, JUNJI desarrollé un diagndstico institucional en gobernanza de datos, documentado en el
Informe de Gobernanza de Datos JUNJI (2024)%, en ejercicio de las funciones conferidas a la Seccién de
Gobernanza de Datos por el Articulo 66 de la Resolucion Exenta N°408/20263, que aprueba la estructura
orgdnica vigente de la Junta Nacional de Jardines Infantiles. Dicho diagndstico constituye el punto de
partida de este documento. Sus principales hallazgos evidenciaron un estado de madurez "inactivo", con
las siguientes debilidades:

e Ausencia de estructuras formales de gobernanza de datos.

e [Escasa articulacion entre areas usuarias de datos y equipos técnicos.

e Baja trazabilidad de la informacidn a lo largo de su ciclo de vida.

e Riesgos crecientes en la calidad, seguridad y consistencia de los datos.

e Documentacion dispersa y desconectada de una visidn estratégica institucional.

A partir de este diagndstico, JUNJI adoptd el marco DAMA-DMBOK como referencia metodoldgica, por su
reconocimiento internacional, su adaptabilidad al sector publico y su compatibilidad con los estdndares
gue orientan la gestion de datos del Estado chileno. El documento prioriza cuatro ambitos de alto impacto:
Gobierno de Datos, Seguridad de los Datos, Calidad de los Datos, Documentos y Contenido,
seleccionados por su relevancia estratégica y por la viabilidad de implementacién en la etapa
actual de madurez institucional.

Este enfoque se articula con el marco normativo nacional vigente — en particular la reforma a la Ley
N°19.628 introducida por la Ley N°21.719 sobre Proteccion de Datos Personales, con entrada en vigencia

1 OCDE (2026). Digital Government Index and Open, Useful and Re-usable Data Index 2025 Results. OECD Public Governance Policy Papers.
Disponible en: https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/02/digital-government-index-and-open-useful-and-re-
usable-data-index dbel02ed/6347ec74-en.pdf

2Informe de Gobernanza de Datos JUNJI (2024). Documento técnico elaborado por la Seccidon de Gobernanza de Datos del Departamento de
Planificacién, correspondiente a la Fase 0 del plan de implementacién. Constituye un antecedente de trabajo cuyos hallazgos fundamentan el
presente instrumento; no forma parte del acto administrativo que lo aprueba ni de su articulado. La actualizacidn de la linea base de madurez
que en él se establece se realizard mediante el instrumento de autoevaluacidn previsto en el Capitulo IX.

3 Resolucién Exenta N°408, de fecha 09 de marzo de 2026, que aprueba la estructura organica interna de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles.
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plena el 1 de diciembre de 2026. Esta normativa establece obligaciones generales para el tratamiento de
todos los datos personales que administra JUNJI — incluidos los de las y los funcionarios que se
desempefian en la institucién — y obligaciones reforzadas para el tratamiento de los datos de nifios y
nifias. Se complementa con estandares internacionales como ISO/IEC 27001:2023 y las recomendaciones
de organismos como OCDE, CEPAL y BID sobre gobernanza de datos en el sector publico. El detalle de estas
referencias se desarrolla en el Capitulo IV.

Sobre esta base metodoldgica y normativa, el presente documento constituye la propuesta formal de
politicas y lineamientos que permitira a JUNJI transitar desde la actual etapa inactiva hacia una etapa
reactiva de madurez en el corto plazo, y avanzar progresivamente hacia una etapa proactiva en el mediano
plazo, segun la ruta de implementacidn por fases que se detalla en el Capitulo X.

Este documento se enmarca, ademas, en los compromisos institucionales del Plan Estratégico JUNJI 2023-
2026, particularmente en su Eje 5 "Modernizacidn Institucional" y su Objetivo Estratégico 5.2%, que busca
fortalecer el proceso de toma de decisiones en todos los niveles de la institucion mediante informacion
confiable, oportuna y que aporte a una visidn institucional integral. La gobernanza de datos constituye la
condicidn habilitante para el cumplimiento de dicho objetivo.

El documento se concibe como un instrumento evolutivo: esta primera versién aborda los ambitos
priorizados para iniciar el transito, y se ampliard en versiones futuras hacia las restantes Areas de
Conocimiento del marco DAMA-DMBOK —Arquitectura de Datos; Modelamiento y Disefio de Datos;
Almacenamiento y Operaciones de Datos; Integracion e Interoperabilidad de Datos; Datos Maestros y de
Referencia; Metadatos; y Data Warehousing e Inteligencia de Negocios— conforme se fortalezca la
madurez institucional. La oportunidad y secuencia de su incorporacién seran resueltas por el Comité de
Gobernanza de Datos, sobre la base de criterios de viabilidad técnica, capacidad operativa y prioridad
normativa, y quedaran registradas en el Plan Plurianual de Gobernanza de Datos.

4 Junta Nacional de Jardines Infantiles (2023). Plan Estratégico JUNJI 2023-2026, Eje 5 "Modernizacion Institucional”, Objetivo Estratégico 5.2.
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[ll.  Curva de Madurez en JUNJI

La curva de madurez en gobernanza de datos es un marco estratégico que evalla la capacidad de una
organizacion para gestionar sus datos, evolucionando desde un estado inicial sin practicas formales hasta
uno optimizado, en el que la gestion del dato se integra a la cultura institucional y genera valor de manera
continua. JUNJI adopta para estos efectos una escala de madurez propia, elaborada sobre la base de
modelos progresivos de amplio uso en la disciplina y adaptada a la realidad institucional®.

Este modelo de madurez es util porque permite:

¢ Identificar el punto de partida institucional (linea base).

e Establecer metas realistas de avance.

e Priorizar esfuerzos segun brechas identificadas.

e Comunicar avances a la alta direccion y partes interesadas.

La escala de madurez adoptada por JUNJI contempla cinco etapas progresivas:

Etapa Caracteristicas

0. Inactiva No existen practicas formales de gestidn de datos. Desconocimiento del valor de los datos. Gestion
fragmentada y reactiva ante problemas.

1. Reactiva Se reconoce la necesidad de gestionar los datos. Se establecen politicas iniciales, roles basicos y se
comienza a documentar. Las acciones responden a problemas identificados.

2. Proactiva Existen procesos estandarizados y roles definidos. Se implementan controles de calidad y seguridad.
La gestion de datos se integra a los procesos institucionales.

3. Gestionada Se miden indicadores de desempefio. Existe mejora continua basada en métricas. Los datos se
gestionan como activos estratégicos con gobernanza formal.

4, Optimizada La gobernanza de datos estd integrada a la cultura organizacional. Se genera valor publico a partir de
los datos. Innovacion y anticipacion de necesidades.

Esta propuesta se enfoca en asegurar el transito desde la etapa Inactiva (Nivel 0) hacia la etapa Reactiva
(Nivel 1), y sentar las bases para avanzar hacia la etapa Proactiva (Nivel 2). Los niveles Gestionada y
Optimizada son horizontes de largo plazo, cuya materializacién requerira versiones futuras del modelo de
gobernanza institucional de datos.

5 La escala de madurez adoptada por JUNJI constituye una adaptacion institucional elaborada sobre la base de la curva de madurez en gestion
de datos difundida por SDG Group (2023), que distingue cuatro estados —inactivo, reactivo, proactivo y optimizado— caracterizados segun las
dimensiones de personas, procesos y tecnologia. La adaptacion incorpora un quinto estado intermedio, denominado "Gestionada", en
coherencia con los niveles progresivos de madurez que contempla el marco DAMA-DMBOK, y amplia las dimensiones de caracterizacién a
gobernanza, procesos, personas, tecnologia y documentacion, conforme al diagndstico institucional realizado en 2024. Fuente de referencia:
SDG Group (2023). Curva de madurez en data analytics: navegando por las etapas del desarrollo. Disponible en: https://www.sdggroup.com/es-
es/insights/blog/curva-de-madurez-segun-data-analytics
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El diagndstico realizado en 2024 (Fase 0 del plan de implementacidn) situé a JUNJI en la etapa inactiva
(nivel 0) de madurez en gobernanza de datos. Esta clasificacién se fundamenta en las siguientes

evidencias:
Dimensién Situacion identificada
Gobernanza Falta de estructuras, comités o instancias institucionales vinculadas a la gestidn de datos.
Procesos Ausencia de lineamientos comunes para la gestion de datos. No hay procesos estandarizados de
recoleccién, almacenamiento ni analisis.
Personas No existen roles especificos para la gestién de datos (Data Owner, Data Steward). Baja consciencia
institucional sobre el valor de los datos.
Tecnologia Sistemas no integrados (islas de informacion). Herramientas insuficientes para gestionar el volumeny

complejidad de los datos.

Documentacion Informacion dispersa y desconectada de una visidn estratégica. Sin catalogo ni diccionario de datos
institucional.

Esta propuesta busca que JUNJI avance desde la etapa inactiva hacia la etapa reactiva (nivel 1), en la cual
la institucion comienza a establecer politicas, definir responsabilidades, organizar informacion y promover
una cultura inicial de datos.

Este transito implica:

¢ Institucionalizar un marco de politicas y lineamientos transversales a la organizacion.

e Activar una estructura minima de gobernanza: Comité de Gobernanza de Datos, Propietarios de
Datos (Data Owner) y Administradores de Datos (Data Steward).

e Priorizar ambitos estratégicos: Gobierno de Datos, Seguridad de los Datos, Calidad de los Datos, y
Documentos y Contenido.

e Coordinar esfuerzos técnicos (TI) con los equipos de gestidn, bajo un modelo federado.

e Establecer indicadores de seguimiento para monitorear el avance.

Este avance permitird a JUNJI sentar las bases para construir una cultura organizacional basada en datos,
primera condicion para sostener las etapas mas avanzadas del modelo de madurez a las que la institucion
aspira en el largo plazo.

Hoja de ruta — Gobernanza de Datos JUNJI

Fases de implementacién y etapas de madurez

Ve . N 2 e
B 1) . &
Fase O Fase | Fase Il \ Fase IIl
2024 - Completada 2025 - 2026 2027 ‘ 2028

Diagnéstico institucional Disefio y preparacion Piloto y ajustes Implementacién ampliada

@ Meta de madurez: nivel O - Inactiva - nivel 1 - Reactiva (2027) - nivel 1-2 - hacia Proactiva (2028)
@ Gris: completado @ Turguesa: en curso @ Azul: planificado

mentada en: Informe de Gobernanza de Datos JUNJI (2024)
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Figura 1. Hoja de ruta de la gobernanza de datos en JUNJI — proyeccion de madurez y fases de implementacion.

El presente documento compromete metas de avance hasta el Nivel 2 (Proactiva). Los Niveles 3
(Gestionada) y 4 (Optimizada) se declaran como horizonte institucional de largo plazo y no llevan metas
asociadas en esta version, por cuanto su materializacion requiere capacidades que exceden el alcance de
las fases aqui definidas.

La aplicacion operativa de esta escala se realizard mediante el instrumento de autoevaluacién de madurez
en gobernanza de datos previsto en el Capitulo IX, cuyo desarrollo esta contemplado para la Fase Il.

IV. Fundamentosy Referencias

La construccidn de esta propuesta no parte de cero. Se sustenta en marcos de referencia internacionales
ampliamente reconocidos, en la legislacidn chilena vigente y en la evidencia comparada de organismos
multilaterales. Estos fundamentos orientan tanto el enfoque metodoldgico adoptado como los contenidos
técnicos y operativos del documento.

A continuacidn, se presentan los tres pilares que dan soporte a esta propuesta: el marco DAMA-DMBOK
como referente metodoldgico, la normativa nacional e internacional aplicable, y las recomendaciones de
organismos internacionales con experiencia en gobernanza de datos para el sector publico.

4.1. Enfoque DAMA-DMBOK

El modelo de referencia DAMA-DMBOK constituye la base conceptual de esta propuesta®. Este marco
reconoce once areas fundamentales para la gestién de datos, con el "Gobierno de Datos" como
funcidén central y habilitante. Desde alli se desprenden ambitos como calidad de los datos, seguridad,
arquitectura, documentos y contenido, entre otros.

JUNJI ha optado por una implementacién gradual, comenzando con cuatro de estas areas priorizadas:
Gobierno de Datos, Seguridad de los Datos, Calidad de los Datos y Documentos y Contenido. Este
enfoque permite alinear los esfuerzos institucionales con buenas practicas reconocidas, sin
sobrecargar las capacidades actuales ni generar estructuras dificiles de sostener. El cumplimiento
normativo y el ciclo de vida de los datos, que no constituyen Areas de Conocimiento independientes

6 DAMA International (2017). DAMA-DMBOK: Data Management Body of Knowledge, 22 edicidon
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en el DAMA-DMBOK sino conceptos transversales a todo el marco, se abordan de manera cruzada
dentro de los cuatro ambitos priorizados, segun el mapeo detallado en el Capitulo VII.

La eleccién de DAMA-DMBOK como marco de referencia responde a su reconocimiento internacional,
su adaptabilidad a distintos contextos organizacionales y su compatibilidad con los estandares
normativos que se describen a continuacién. Adicionalmente, el Estado de Chile ha adoptado
oficialmente el marco DAMA como base para el Marco de Referencia de Gestidn de Datos del Estado
(MGDE), lo que valida la eleccién metodolégica de JUNII y facilita su alineacién con las directrices
nacionales de gestion de datos.
4.2. Normativa nacional e internacional

Ademas del marco metodolégico, la propuesta responde al contexto normativo chileno, que en los
ultimos anos ha fortalecido significativamente las exigencias en materia de transparencia, proteccién
de datos y ciberseguridad. Las siguientes normativas establecen obligaciones directas para
instituciones publicas como JUNJI:

Normativa nacional. El siguiente conjunto de leyes constituye el marco vinculante para el
tratamiento de datos e informacién publica por parte de JUNJI:

e Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica: Consagra el principio de
transparencia y establece obligaciones de publicacidn, resguardo y entrega de datos.

e ley N°21.180 sobre Transformacion Digital del Estado: establece la obligatoriedad de
tramitar los procedimientos administrativos a través de medios electrénicos e incorpora,
en el articulo 16 bis de la Ley N°19.880, el principio de interoperabilidad, conforme al cual
los medios electrénicos deben ser capaces de interactuar y operar entre si al interior de
la Administracion del Estado mediante estdndares abiertos. De este principio se deriva la
regla de "solo una vez": los érganos del Estado no pueden requerir a las personas datos
que ya obran en poder de otro drgano publico. Su aplicacidn es gradual, conforme a las
fases establecidas en el Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2020 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, y no podra extenderse para ningln érgano de la Administracion
del Estado mas alld del 31 de diciembre de 2027, segun el articulo segundo transitorio
sustituido por la Ley N°21.464. La fase aplicable a JUNJI es coordinada por la Coordinacién
de Transformacion Digital institucional en su relacién con la Secretaria de Gobierno Digital.

e Ley N°21.658 que crea la Secretaria de Gobierno Digital: establece la coordinacidn,
asesoria y apoyo intersectorial en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos e
informacion publica para mejorar la gestion de los érganos de la Administracion del
Estado.

o ey N°21.663 Marco sobre Ciberseguridad: Establece la Agencia Nacional de
Ciberseguridad (ANCI) e impone deberes de gestion de riesgos, adopcion de medidas de
resguardo y reporte de incidentes al CSIRT Nacional. La ley distingue dos categorias: los
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prestadores de servicios esenciales —calidad que corresponde a los drganos de la
Administracion del Estado por definicion legal— y los operadores de importancia vital,
calificacion que efectua el Director Nacional de la ANCI mediante resolucion fundada,
conforme al articulo 5° de la ley y al procedimiento del Decreto Supremo N°285 de 2024
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. JUNJI fue calificada como operador de
importancia vital mediante Resolucion Exenta N°87 de 2025 de la ANCI, correspondiente
al primer proceso de calificacion, quedando por tanto sujeta a los deberes reforzados que
establece la ley para dicha categoria. Su cumplimiento es conducido por la Seccién de
Tecnologias de la Informacion, en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacidn institucional, y se articula con el presente modelo conforme al Capitulo VIII.

e ey N°21.719 sobre Proteccion de Datos Personales (en vigencia plena el 1 de diciembre

de 2026): Reforma integramente la Ley N°19.628 de 1999 sobre Proteccion de la Vida
Privada, alineando a Chile con estdndares internacionales como el Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) de la Union Europea. Crea la Agencia de Proteccion de
Datos Personales (APDP) como autoridad auténoma con potestades fiscalizadoras y
sancionatorias, establece los derechos ARCO-P (acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion y portabilidad), categorias especiales de proteccion para datos de nifios, nifias
y adolescentes, y sanciones de hasta 20.000 UTM. En el caso de JUNJI, estas obligaciones
reforzadas aplican al tratamiento de datos de nifios y nifias (0 a 4 afios), mientras que las
obligaciones generales de la ley aplican a todos los datos personales que administra la
institucion, incluidos los de las y los funcionarios.
Adicionalmente, la ley contempla cuatro disposiciones que estructuran el disefio
institucional de la gobernanza de datos: el articulo 44, que consagra la responsabilidad
administrativa personal del jefe superior del 6rgano publico por las infracciones cometidas
por el organismo, con multas agravadas tratdndose de datos sensibles como los que
administra JUNJI; el articulo 49, que regula el modelo de prevencion de infracciones como
instrumento voluntario cuya adopcion constituye atenuante de responsabilidad; el
articulo 50, que regula la figura del Delegado(a) de Proteccion de Datos (DPO), cuya
designacion es voluntaria pero constituye elemento constitutivo del referido modelo; y el
articulo quinto transitorio, que restringe, para los érganos publicos, que el eventual
delegado recaiga en un funcionario de la dotacion vigente. El desarrollo institucional de
estas disposiciones se aborda en el Capitulo VIII.

La ley refuerza asimismo la dimension de coordinacion interinstitucional: el articulo 21
somete el tratamiento de datos por parte de los drganos publicos al principio de
coordinacion, exigiendo alcanzar un alto grado de interoperabilidad y coherencia, de
modo de evitar contradicciones en la informacion almacenada y la reiteracion de
requerimientos de informacion o documentos a los titulares; y el articulo 22 habilita la
comunicacion o cesion de datos personales entre organismos publicos para el
cumplimiento de sus funciones, evitando la duplicidad de tramites, estableciendo ademads

7 Resolucion Exenta N°87, de 16 de diciembre de 2025, de la Agencia Nacional de Ciberseguridad, que aprueba la ndmina de operadores de
importancia vital correspondiente al primer proceso de calificacion. Publicada en el Diario Oficial N°44.326-B, de 17 de diciembre de 2025.
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el deber de informar mensualmente en el sitio web institucional los convenios de cesion o
transferencia de datos suscritos, obligacion sujeta a fiscalizacion de la Agencia.

Estandares internacionales. Complementan la normativa nacional al establecer buenas practicas
técnicas ampliamente reconocidas:

e Norma ISO/IEC 27001:2023: Norma técnica internacional que establece los requisitos para
un sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI).
Instrumentos de politica publica nacional. Estos instrumentos orientan operativamente la
implementacidén de la gestidn de datos en el sector publico chileno y ofrecen a JUNJI un marco de
referencia concreto para el disefio de sus lineamientos internos:

e Marco de Referencia de Gestion de Datos del Estado (MGDE): Guia técnica publicada por
la Secretaria de Gobierno Digital que adapta el modelo DAMA-DMBOK a la realidad del
servicio publico chileno, complementandolo con dimensiones especificas como datos
abiertos, aspectos legales y normativos. Orienta a los érganos de la Administracién del
Estado en la adopcién de buenas practicas de gestion de datos.

e Estrategia de Datos de la Administracion del Estado: Establece lineamientos y una hoja de
ruta para que el Estado avance hacia una gestidon de datos estratégica, con foco en la
generacion de valor publico. Propone la conformacién del Consejo Estratégico de Datos y
una gobernanza nacional de datos.

e Sistema de Transformacion Digital (STD): Incorporado al Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) desde 2025, busca instalar progresivamente los principios y estandares de
gobierno digital en las instituciones publicas. Uno de sus componentes centrales
corresponde a la gestidn de datos, alineado con las directrices del MGDE, lo que hace que
el avance de JUNJI en gobernanza de datos contribuya directamente al cumplimiento del
STD-PMG institucional.

En conjunto, estas normativas configuran un marco vinculante que obliga a JUNJI a gestionar sus datos
con criterios de transparencia, proteccion de datos personales, seguridad y responsabilidad. La
propuesta aqui presentada busca precisamente dar cumplimiento a estas exigencias, articuldndolas
con las buenas practicas del marco DAMA-DMBOK.

4.3. Recomendaciones internacionales

Complementariamente al marco normativo, resulta relevante considerar las recomendaciones de
organismos internacionales que han estudiado la implementacion de gobernanza de datos en el
sector publico, particularmente en contextos latinoamericanos similares al chileno.

Los tres organismos que se citan a continuacién aportan miradas complementarias sobre gobernanza
de datos: la OCDE define estandares de politica publica, la CEPAL orienta la implementacion adaptada
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al contexto latinoamericano, y el BID entrega experiencia operativa desde proyectos concretos
financiados en la region.

e OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos): Organismo
internacional que relne a paises de ingreso medio-alto y alto para definir estandares y
buenas practicas de politica publica. En materia de gobernanza de datos, enfatiza que los
datos deben tratarse como infraestructura estratégica del Estado, recomendando
avanzar hacia politicas institucionales formales, responsables identificados y una
gobernanza clara del ciclo de vida de los datos. Chile alcanzé en 2025 el décimo lugar en
el Indice de Gobierno Digital de la OCDE (puntaje 0,79)%y figura entre los paises miembros
con mayor progreso relativo en esta edicion, lo que valida la direccién adoptada por
instituciones como JUNIJI.

e CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe): Organismo técnico de
Naciones Unidas con sede en Santiago, especializado en investigaciéon y analisis de
desarrollo econédmico y social para la regidn. Su aporte a la gobernanza de datos se enfoca
en cdmo avanzar con capacidades institucionales limitadas: recomienda modelos de
implementacién gradual, priorizar ambitos criticos (calidad, seguridad y gobernanza), y
trabajar con pilotos y coordinacidn entre areas usuarias y equipos técnicos.’

e BID (Banco Interamericano de Desarrollo): Banco multilateral de desarrollo con foco en
América Latina y el Caribe, cuya experiencia proviene de proyectos concretos de
modernizaciéon del Estado financiados en la region. Destaca la necesidad de estructurar la
operacion mediante roles claramente definidos: propietarios de datos (Data Owner, del
lado de la institucidon) y equipos técnicos (custodios de infraestructura), articulados bajo
un modelo federado y transversal.

Estas recomendaciones validan el enfoque adoptado por JUNIJI: una implementacion gradual, focalizada
en ambitos criticos, con roles claramente definidos y bajo un modelo federado que articula las areas de
gestion'® con los equipos técnicos. La convergencia de las recomendaciones internacionales fundamenta
el enfoque metodoldgico y organizacional que se desarrolla en los capitulos siguientes.

8 OCDE (2026). Digital Government Index and Open, Useful and Re-usable Data Index 2025 Results. OECD Public Governance Policy Papers.
Disponible en: https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2026/02/digital-government-index-and-open-useful-and-re-
usable-data-index dbel102ed/6347ec74-en.pdf

9 CEPAL (2022). Agenda Digital de América Latina y el Caribe (eLAC2022). Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.

10 Las expresiones “drea de gestion” y “dominio de datos” empleadas en este documento corresponden a lo que el marco DAMA-DMBOK
denomina business area y business domain, y “valor publico” a lo que dicho marco denomina business value. La equivalencia se consigna para
preservar la trazabilidad metodoldgica con el marco de referencia adoptado.
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V.  Objetivos del Documento

A partir del diagnéstico institucional y los fundamentos expuestos, este capitulo formaliza los objetivos
gue orientan la presente propuesta. Estos objetivos permitiran guiar la implementacién, evaluar los
avances y asegurar la alineacidn de los esfuerzos con las prioridades estratégicas de JUNJI, sirviendo de
referencia para el Comité de Gobernanza de Datos, Equipo Coordinador y las dreas de gestién propietarias
de dominios institucionales.

Objetivo General

Establecer un marco institucional de principios, lineamientos y responsabilidades que permita a JUNJI
avanzar hacia una gobernanza de datos sélida, abordando de forma priorizada los ambitos de Gobierno
de Datos, Seguridad de los Datos, Calidad de los Datos, y Documentos y Contenido, en concordancia con
el marco DAMA-DMBOK, la normativa nacional vigente y los estandares internacionales.

Objetivos Especificos

1. Definir los principios rectores que orientardn la gestion de datos a nivel institucional.
Definir los dmbitos estratégicos de gobernanza de datos priorizados en esta primera version del
modelo institucional.

3. Establecer lineamientos especificos para cada uno de los ambitos priorizados.

4. Definir la estructura organizacional para la gobernanza de datos, incluyendo los roles, funciones
y responsabilidades de los actores involucrados bajo un modelo federado.

5. Establecer instrumentos de apoyo especificos por cada ambito priorizado, que operacionalicen
los lineamientos definidos.

6. Establecer indicadores de seguimiento que permitan monitorear el avance y la madurez
institucional en gobernanza de datos.

7. Asegurar el cumplimiento del marco normativo vigente en materia de transparencia, proteccion
de datos personales, ciberseguridad y transformacion digital del Estado.

8. Definir una ruta de implementacién gradual, estructurada en fases, que permita avanzar de
manera sostenible segun la capacidad operativa de la institucion.

9. Impulsar el desarrollo de una cultura organizacional orientada a la gestidn ética, segura y
estratégica de los datos, mediante acciones de capacitacion y sensibilizacion institucional.

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
GOBIERNO DE CHILE




VI.

-—

TRABAJANDO PARA USTED

Principios Rectores de la Gobernanza de Datos

Los principios rectores constituyen el fundamento normativo y ético sobre el cual se estructura la

gobernanza de datos en JUNJI. Orientan la toma de decisiones, definen prioridades y guian el

comportamiento institucional a lo largo del ciclo de vida de los datos.

Los once principios que se presentan a continuacion han sido definidos en coherencia con el marco DAMA-
DMBOK, la normativa nacional vigente (Leyes 20.285, 21.719, 21.663, 21.180 y 21.658) y los principios de
buen gobierno publico. Se organizan en tres dimensiones: principios de cumplimiento normativo,

principios de gestion de datos y principios de cultura y valor institucional.

Principios de cumplimiento normativo:

Legalidad: Asegurar que el tratamiento de los datos se realice conforme al marco normativo
vigente, resguardando los derechos fundamentales de las personas.

Transparencia: Garantizar el acceso y conocimiento publico sobre los datos disponibles, sus
fuentes y su propésito, promoviendo la rendicion de cuentas.

Seguridad y proteccion: Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos,
con especial resguardo de las categorias especiales de proteccion establecidas por la Ley 21.719,
en particular los datos de nifios y niflas administrados por JUNJI.

Proporcionalidad y minimizacidn: Recopilar y tratar Unicamente los datos que sean estrictamente
necesarios para cumplir con la finalidad declarada, conforme al principio de minimizacion
establecido en la Ley 21.719. Este principio es especialmente relevante en JUNJI dado el
tratamiento de datos de nifios, nifias y sus familias.

Principios de gestion de datos:

5.

6.

Calidad: Asegurar que los datos sean completos, consistentes, actualizados, precisos y pertinentes
para su uso institucional.

Accesibilidad y usabilidad: Asegurar que los datos estén disponibles internamente en formatos
utiles y oportunos para quienes los requieren dentro de la institucién, favoreciendo la toma de
decisiones informadas.

Interoperabilidad: Facilitar el intercambio seguro, estandarizado y formalizado de datos entre las
distintas unidades de JUNJI y con otros organismos del Estado, en cumplimiento del principio de
interoperabilidad y de la regla de "solo una vez" que consagra la Ley N°21.180, y del principio de
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coordinacién establecido en el articulo 21 de la Ley N°21.719. Su aplicacidén supone evitar que se
requiera a las personas, a los jardines infantiles o a las unidades internas informacidn que ya obra
en poder de la institucidon o de otro érgano del Estado, y que todo intercambio interinstitucional
se sustente en convenios formales con condiciones de uso, acceso y seguridad definidas. Este
principio es clave para la articulacion con MINEDUC y otros organismos con los que JUNIJI
intercambia informacidn, y se operacionaliza mediante los instrumentos del &mbito Gobierno de
Datos definidos en el Capitulo VII.

8. Responsabilidad compartida: Reconocer que la gobernanza de datos requiere la participacion
coordinada de distintas unidades, tanto técnicas como sustantivas, bajo un modelo federado que
se materializa en la estructura organizacional definida en el Capitulo VIII.

Principios de cultura y valor institucional:

9. Etica en el uso de los datos: Establecer una cultura organizacional que valore el uso ético de la
informacion, evitando distorsiones, manipulaciones o usos indebidos.

10. Valor publico: Orientar la gestiéon de datos hacia la generacién de beneficios concretos para la
ciudadania, la mejora de politicas publicas y el fortalecimiento de la gestion institucional.

11. Mejora continua: Impulsar procesos de evaluacion, retroalimentacion y ajuste permanente de las
practicas de gobernanza de datos.

Estos principios deberdn ser interiorizados por todas las unidades de JUNIJI, integrandose tanto en los
procesos estratégicos como en los operativos y de apoyo. Su aplicacidn practica se traduce en los
lineamientos especificos por dmbito priorizado que se desarrollan en el Capitulo VII, y se sostiene
mediante los instrumentos de apoyo (Capitulo IX) y los indicadores de seguimiento (Capitulo XI) que
permiten monitorear su cumplimiento.

El Comité de Gobernanza de Datos velara por la difusidon, cumplimiento y revisién periddica de estos
principios, asegurando su vigencia y pertinencia a lo largo del tiempo.
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VIl. Lineamientos Generales por Ambitos Priorizados de Gobernanza
de Datos

En concordancia con los principios rectores definidos en el capitulo anterior, JUNJI ha optado por una
implementacién progresiva y realista del modelo DAMA-DMBOK, priorizando cuatro ambitos
fundamentales para su contexto institucional: Gobierno de Datos, Seguridad de los Datos, Calidad de los
Datos y Documentos y Contenido.

Estos ambitos fueron seleccionados considerando su impacto estratégico, viabilidad técnica, riesgos
actuales y alineacidn con la normativa nacional e internacional. Para cada uno se presenta una definicion,
los objetivos especificos que se persiguen y los instrumentos sugeridos para su implementacion.

7.1. Gobierno de Datos

Corresponde al marco rector que establece la autoridad, las estructuras y la toma de decisiones sobre
los datos en la organizacién. Implica definir politicas, roles, procesos y mecanismos de control que
aseguren una gestién coherente y coordinada de los activos de datos. Este ambito es el eje articulador
de toda la gobernanza, ya que habilita y sostiene a los demas.

Objetivos especificos:

e Establecer un Comité de Gobernanza de Datos con representantes de unidades clave.

e Asignar roles institucionales como responsables de datos (Data Owner), administradores
(Data Steward), custodios técnicos y usuarios, conforme al modelo federado.

e Elaborar lineamientos y procedimientos institucionales sobre gestion de datos.

e Mantener un Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) que documente de manera
actualizada las actividades institucionales que involucran datos personales — sus
finalidades, categorias de datos, destinatarios, plazos de conservacion y medidas de
seguridad aplicadas —, conforme a las obligaciones establecidas por la Ley N°21.719.

e Formalizar el intercambio interinstitucional de datos, identificando los flujos que JUNJI
mantiene con otros 6rganos del Estado, asegurando que cada intercambio cuente con un
instrumento formal que defina finalidad, condiciones de acceso y medidas de seguridad,
y evitando la duplicidad de requerimientos de informacidn a las unidades internas, a los
jardines infantiles y a las familias, en aplicacion del principio de interoperabilidad
establecido en el Capitulo VI.

e Adoptar una mirada de proceso sobre el ciclo de vida del dato, asegurando la trazabilidad
de extremo a extremo de los datos institucionales a través de las distintas dreas que
intervienen en su creacidn, uso, actualizacién y conservacion. Este enfoque constituye un
criterio complementario para delimitar dominios y responsabilidades, y no sustituye el
modelo federado definido en el Capitulo VIII ni implica la redefinicidon de los dominios ya
establecidos para el pilotaje.
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Instrumentos sugeridos:

e Modelo federado de gobernanza.

e (Catalogo de Datos Institucional: inventario estructurado de los activos de datos que
administra JUNJI, indicando su dominio, area propietaria, sistema de origen y nivel
de sensibilidad.

e Glosario institucional de datos: definicion estandarizada de términos técnicos y
conceptos utilizados en la gobernanza de datos.

e (Catalogo de rolesy responsabilidades.

e Registro de Actividades de Tratamiento (RAT): planilla institucional que documenta
las actividades de tratamiento de datos personales, sus finalidades, categorias de
datos, destinatarios, plazos de conservacion y medidas de seguridad, conforme a la
Ley N°21.719.

e Mapa institucional de flujos de datos interinstitucionales: instrumento que identifica y
documenta los intercambios de datos que JUNJI sostiene con otros drganos del Estado —
MINEDUC, JUNAEB, Servicio de Registro Civil e Identificacién, Subsecretaria de Educacién
Parvularia, entre otros—, senalando para cada flujo el dominio de datos involucrado, la
finalidad, la periodicidad, el sistema de origen y el instrumento formal que lo respalda.
Permite detectar duplicidades de requerimiento y vacios de formalizacion.

e (Catdlogo de convenios de intercambio de datos: registro consolidado y actualizado de los
convenios vigentes de cesidn, transferencia o comunicacion de datos personales suscritos
con organismos publicos y entidades privadas. Constituye el insumo directo para dar
cumplimiento al deber de publicacién mensual establecido en el articulo 22 de la Ley
N°21.719, y se articula con el Registro de Actividades de Tratamiento.

e Protocolo de intercambio interinstitucional de datos: instrumento que define los
requisitos minimos que debe cumplir toda solicitud de datos proveniente de otro érgano
del Estado o dirigida a él —verificacién de base de licitud, principio de minimizacién, canal
de transmisidn, resguardos aplicables a datos de niflos y nifias, y registro de la
operacion—. Se articula con la Politica de Proteccién de Datos Personales y con el
lineamiento de proteccidn ante intercambio interinstitucional definido para los datos de
parvulos.

El gobierno de datos actia como columna vertebral de la gobernanza. Sin embargo, su operacion
requiere que los datos estén resguardados, lo que nos lleva al siguiente ambito.

7.2. Seguridad de los Datos

Se refiere a las politicas, controles y practicas que protegen los datos contra accesos no autorizados,
pérdidas, alteraciones o divulgaciones indebidas. Considera tanto medidas técnicas como
organizacionales, y responde directamente a las exigencias de la Ley 21.663 de Ciberseguridad y la
Ley 21.719 de Proteccidn de Datos Personales.
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Objetivos especificos:

e Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

e Cumplir con las normativas de ciberseguridad (Ley N°21.663) y de proteccion de datos
personales (Ley N°21.719), considerando que JUNIJI se encuentra sujeta a obligaciones
reforzadas en ambos cuerpos legales: por su condicion de operador de importancia vital
en materia de ciberseguridad, y por el tratamiento de datos de nifios y niflas en materia
de proteccion de datos personales.

e Elaborar el Protocolo institucional de Gestién de Incidentes de Seguridad de la
Informacidn, que defina la actuacidon coordinada ante incidentes criticos, incluyendo la
notificacidn de vulneraciones de seguridad a la Agencia de Proteccidn de Datos Personales
y a los titulares afectados o sus representantes conforme a la Ley N°21.719, y el reporte a
la Agencia Nacional de Ciberseguridad (ANCI) conforme a la Ley N°21.663, en los términos
exigibles a los operadores de importancia vital. Este protocolo complementa el
Procedimiento de Gestidn de Incidentes existente (JUNJI_A.16.1, V1.4), enfocandose en
las dimensiones institucionales, decisionales y de comunicacion externa que el
procedimiento operativo no cubre.

Instrumentos sugeridos:

e Politica de Seguridad de la Informacion.

e Politica de Proteccidn de Datos Personales: instrumento normativo especifico que aterriza
las obligaciones de la Ley N°21.719 en materia de licitud del tratamiento, consentimiento
informado, minimizacién, derechos de titulares y proteccidn reforzada de datos de nifios
y nifias. Complementa la Politica General de Seguridad de la Informacidn, la cual, por su
base ISO/IEC 27001, no cubre las obligaciones especificas de proteccion de datos
personales.

e Procedimiento de respaldo y recuperacion.

e Registro de brechas y eventos de seguridad, con trazabilidad de las notificaciones
efectuadas a la APDP, a la ANCI y a los titulares o sus representantes. Este registro
constituye un anexo operativo del Protocolo de Gestidn de Incidentes que se elaborara en
Fase I.

e Procedimiento para la atencidn de derechos ARCO-P: mecanismo formal para responder
a solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicidon y portabilidad de datos
personales, conforme a los plazos y requisitos establecidos por la Ley N°21.719.

La seguridad protege los datos, pero su utilidad depende también de que estos sean confiables. Por
ello, el siguiente dmbito aborda la calidad de los datos.
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7.3. Calidad de los Datos

Comprende el conjunto de practicas destinadas a asegurar que los datos sean precisos, completos,
consistentes, actualizados y adecuados para sus fines de uso. La calidad es un factor clave para la
confianza en la toma de decisiones, para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
establecidas en la Ley 20.285 y para garantizar que los datos de parvulos y familias sean confiables y
sirvan efectivamente a la mejora de la educacidn parvularia.

Objetivos especificos:

e Definir dimensiones de calidad prioritarias (completitud, consistencia, exactitud,
oportunidad y unicidad) y establecer estandares minimos aplicables a los datos
institucionales.

e Establecer controles y métricas de validacidon que aseguren la confiabilidad de los datos
utilizados en la toma de decisiones.

e Integrar mecanismos de monitoreo de calidad en los sistemas institucionales,
considerando también los procesos de rectificacidon de datos personales establecidos por
la Ley N°21.719.

Instrumentos sugeridos:

e Fichas técnicas de datos.
e Indicadores de calidad por dimensién (completitud, consistencia, oportunidad, etc.).
e Tableros de monitoreo de calidad.

Los datos de calidad deben ademads estar debidamente documentados y organizados. El dltimo
ambito priorizado aborda precisamente la gestién de documentos y contenido.

7.4. Documentos y Contenido

Hace referencia a la gestién estructurada de los documentos fisicos y digitales que contienen
informacion institucional relevante. Incluye la organizacion, resguardo, trazabilidad y acceso
controlado a dichos contenidos. Este ambito es fundamental para preservar el conocimiento
institucional y constituye la base operativa para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia
establecidas en la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica.

Objetivos especificos:

e Sistematizar la gestiéon documental institucional mediante criterios uniformes de
clasificacion, resguardo y acceso.
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e Asegurar la integridad, disponibilidad y trazabilidad de los documentos
institucionales relevantes.

e Establecer mecanismos de clasificacién y acceso controlado a la informacion,
alineados con las obligaciones de transparenciay proteccién de datos personales.

Instrumentos sugeridos:

e Politicas de gestién documental.

e Mapa de activos documentales.

e Clasificador institucional de documentos.

e Tabla de Retencidn Documental: instrumento que establece los plazos de conservacion,
transferencia y eliminacién de los documentos institucionales, segun su valor
administrativo, legal e histérico.

Los cuatro dmbitos priorizados operan de forma articulada y transversal. Sin embargo, dado que JUNJI
gestiona datos sensibles de primera infancia, se requieren consideraciones especificas que atraviesan
estos cuatro ambitos y que se detallan a continuacién.

Consideraciones Especiales: Tratamiento de Datos de Primera Infancia

Dado que JUNIJI gestiona informacidn de nifios, nifas y sus familias, resulta indispensable establecer
consideraciones especificas para el tratamiento de estos datos. La Ley N°21.719 sobre Proteccién de Datos
Personales establece categorias especiales de proteccién para datos de nifios, nifas y adolescentes,
exigiendo medidas reforzadas de resguardo que van mas allad de las obligaciones generales. En el caso
particular de JUNJI, cuya poblacion objetivo corresponde a nifios y nifias de 0 a 4 afios, estas obligaciones
reforzadas se aplican integramente al tratamiento de todos los datos de parvulos y sus familias.

Los lineamientos especificos para el tratamiento de datos de primera infancia en JUNJI son:

e Principio del interés superior del nifio/a: Todo tratamiento de datos de parvulos debe
orientarse a su bienestar integral, priorizando su proteccidon por sobre cualquier otro
interés institucional o administrativo. Este principio, consagrado en la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (ratificada por Chile en 1990) y reforzado por la Ley N°21.430 sobre
Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia (2022),
constituye un mandato transversal para toda actuacion institucional que involucre a nifios
y nifias.

e Minimizacion reforzada: Solo se recopilaran datos de parvulos y sus familias que sean
estrictamente necesarios para el cumplimiento de las funciones institucionales de JUNIJI.
Se evitara la recopilaciéon de datos excesivos o no pertinentes, en cumplimiento del
principio de proporcionalidad de la Ley 21.719.
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e Consentimiento informado: El tratamiento de datos personales de nifos y nifias requerird
consentimiento informado del padre, madre o representante legal, conforme a lo
establecido en la Ley 21.719. Se debera informar de manera clara y accesible sobre la
finalidad, alcance y plazo de tratamiento de los datos.

e Anonimizacion y seudonimizacion: Los datos de parvulos utilizados para fines estadisticos,
de planificacién o investigacidon deberan ser anonimizados o seudonimizados, eliminando
toda posibilidad de identificacion individual. Esta practica se aplicard especialmente en
reportes, informes de gestién y bases de datos compartidas con otros organismos.

e Acceso restringido y diferenciado: Los datos de nifios, nifias y familias tendran niveles de
acceso diferenciados segun el rol y la necesidad funcional. Solo el personal con
responsabilidad directa podrd acceder a datos identificables, y todo acceso quedara
registrado para garantizar trazabilidad.

e Retencidon limitada: Los datos de parvulos se conservaran Unicamente por el tiempo
necesario para cumplir la finalidad declarada, o por el plazo que establezca la normativa
vigente. Una vez cumplido el plazo, se procedera a la eliminacién segura o anonimizacion
definitiva de los datos.

e Proteccion ante intercambio interinstitucional: Cuando JUNJI comparta datos de parvulos
con MINEDUC u otros organismos del Estado, se debera asegurar que existan convenios
formales que establezcan las condiciones de uso, niveles de acceso, medidas de seguridad
y prohibicién de uso para fines no autorizados, en concordancia con el principio de
interoperabilidad segura.

Estos lineamientos deberan integrarse de manera transversal en los cuatro ambitos priorizados, con
especial énfasis en Seguridad de los Datos y Calidad de los Datos, donde el tratamiento de informacién de
primera infancia requiere los mas altos estandares.

La implementacion articulada de estos cuatro ambitos permitira a JUNJI avanzar desde la etapa Inactiva
hacia la etapa Reactiva de gobernanza de datos, conforme a la hoja de ruta definida en el Capitulo X. Los
instrumentos sugeridos en cada ambito se detallan en el Capitulo IX, la estructura organizacional que
sostendrd su implementacidn se define en el Capitulo VIII, y los indicadores que permitirdn monitorear el
avance se establecen en el Capitulo XI.

Consideraciones transversales: cumplimiento normativo y ciclo de vida de los datos

El cumplimiento normativo y el ciclo de vida de los datos son conceptos transversales a la gestién de datos,
no Areas de Conocimiento del marco DAMA-DMBOK. Su tratamiento se distribuye entre los cuatro 4mbitos
priorizados. La siguiente tabla traza la correspondencia entre las obligaciones normativas vigentes que
aplican a JUNJI y el ambito priorizado que las absorbe operativamente:
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Obligacién normativa Ambito de DAMA que la absorbe Instrumento asociado
Ley 21.719 - Registro de Actividades Gobierno de Datos RAT
de Tratamiento
Ley 21.719 - Modelo de prevencion Gobierno de Datos Politica de Proteccion de Datos Personales;
de infracciones y designacion evaluacion institucional de adopcidn elevada a la
(voluntaria) del Delegado de Vicepresidencia Ejecutiva

Proteccion de Datos (arts. 49 y 50;
art. quinto transitorio)

Ley 21.719 - Derechos ARCO-P Seguridad de los Datos Procedimiento ARCO-P
Ley 21.719 - Notificacion de Seguridad de los Datos Protocolo de gestidn de incidentes; Registro de
vulneraciones a APDP brechas
Ley 21.719 - Licitud, consentimiento Gobierno de Datos + Seguridad Politica de Proteccion de Datos Personales
y minimizacion de los Datos
Ley 21.719 - Conservacion y Documentos y Contenido + Tabla de Retencidon Documental
eliminacién segura Seguridad de los Datos
Ley 21.663 - Reporte de incidentes a Seguridad de los Datos Protocolo de gestidn de incidentes
ANCI
Ley 20.285 - Transparencia y acceso Documentos y Contenido Clasificador Institucional; Politica de Gestidn
a informacién publica Documental
Ley 21.180 - Interoperabilidad!! y Gobierno de Datos Mapa institucional de flujos de datos
regla de "solo una vez"; Ley 21.719 - interinstitucionales; Catalogo de convenios de
Principio de coordinacion y cesion intercambio; Protocolo de intercambio
entre organismos (arts. 21y 22) interinstitucional
Ley 21.658 - Sistema de Gobierno de Datos Reporte STD

Transformacion Digital (STD-PMG)

El ciclo de vida de los datos —creacidn, uso, conservacidn, eliminacion— también se distribuye entre los
cuatro ambitos: el Gobierno de Datos vela por la trazabilidad y titularidad a lo largo del ciclo; la Seguridad
de los Datos protege el activo durante todo el ciclo; la Calidad de los Datos actia en las etapas de uso y
actualizacién; y Documentos y Contenido regula la conservacidn, retencion y eliminacion segura de los
soportes documentales.

Este tratamiento transversal se refleja en la etiqueta “(cumplimiento normativo)" que acompafia a los
indicadores del Capitulo Xl directamente vinculados con obligaciones legales.

11 Sobre el alcance del término “interoperabilidad”. El presente documento emplea el término en su acepcion juridico-
administrativa: el deber de los drganos del Estado de intercambiar informacion entre si por medios electrénicos y de no requerir a
las personas datos que ya obran en poder de la Administracion, conforme al principio de interoperabilidad que la Ley N°21.180
incorpora al articulo 16 bis de la Ley N°19.880. En esta acepcion, la materia es transversal y se aborda operativamente desde el
dmbito Gobierno de Datos, mediante los instrumentos sefialados en la tabla precedente. Ello no debe confundirse con el Area de
Conocimiento Integracion e Interoperabilidad de Datos (Data Integration & Interoperability) del marco DAMA-DMBOK, de
naturaleza técnica, que comprende el disefio de procesos de extraccion y carga, la virtualizacion de datos, los servicios de interfaz,
los buses de integracion y la semdntica compartida entre instituciones. Dicha Area supone como prerrequisito la Arquitectura de
Datos y depende de otros dmbitos no priorizados en esta version, por lo que se mantiene dentro del horizonte de incorporacion
progresiva declarado en el Capitulo Il'y en el Capitulo X.
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VIII. Estructura Organizacional para la Gobernanza de Datos

Para avanzar hacia una gobernanza institucional de los datos, JUNJI adopta un modelo federado que
articula lineamientos comunes desde un equipo central, respetando la autonomia funcional y técnica de
las distintas unidades. Este modelo se sustenta en el mandato institucional conferido a la Seccién de
Gobernanza de Datos, conforme se sefiala en la Introduccion.

8.1. Comité de Gobernanza de Datos

Equipo directivo responsable de validar lineamientos, monitorear avances, resolver controversias y
canalizar decisiones estratégicas sobre los datos institucionales.

Composicidn del Comité:

Rol en el Comité

Presidente/a

Secretaria Ejecutiva

Representante Ti

Representante Fiscalia

Representante del
dominio en pilotaje!?

Coordinador/a de
Transformacion Digital
(CTD)

Propietarios de Datos
(Data Owners)

Invitados/as

Area / Cargo

Por la designacion que resuelva la
Vicepresidencia Ejecutiva

Jefatura de la Seccidn de Gobernanza de
Datos (Equipo Coordinador)

Jefe/a Seccién Tecnologias de la
Informacién

Fiscalia

Propietario/a de Datos del dominio Gestidn
de Parvulos

Contraparte institucional ante la Secretaria
de Gobierno Digital

Jefes/as de dreas duefias de dominios
criticos distintos del dominio en pilotaje

Encargado/a de Ciberseguridad, auditoria
interna u otras areas

Funcion Principal

Patrocina, convoca, aprueba
decisiones estratégicas

Coordina agenda, elabora
actas, ejecuta acuerdos, da
seguimiento

Articula aspectos técnicos y
de seguridad

Vela por cumplimiento
normativo y asesoria juridica

Representa el dominio
sustantivo en pilotaje y valida
los instrumentos que se le
apliquen

Asegura articulacién con el
Sistema de Transformacion
Digital (STD-PMG)

Representan sus dominios,
validan lineamientos
aplicables

Aportan en temas especificos

Participacion

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Invitado
permanente

Segun agenda

Segun necesidad

12 | a silla se establece por dominio y no por persona, de modo que se traslada al titular una vez formalizada su designacién, sin
requerir modificacion del acto administrativo que constituye el Comité. Mientras subsista la asignacion transitoria sefialada en el
apartado de Dominios de Datos y Propietarios, la ocupard la Seccion de Gobernanza de Datos en su calidad de Propietario de Datos

transitorio del dominio.
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Frecuencia de Reuniones:

Instancia Frecuencia Propésito
Comité de Gobernanza Mensual (Fase |, primeros 6 Revision de avances, aprobacion de lineamientos, decisiones
de Datos meses) / Bimensual (resto de estratégicas, resolucion de controversias entre areas. Las
Fase I) / Trimestral (Fase Il y sesiones se estructuran con agenda enfocada y materiales
Fase IIl) preparados por la Secretaria Ejecutiva
Mesa de Coordinacion Quincenal (Fase I) / Mensual Alineamiento técnico, revision de politicas de seguridad,
Tl - Gobernanza (Fase II-111) coordinacion de implementaciones, seguimiento de incidentes.
Reuniones con Mensual o segun plan piloto Seguimiento de avances en dominios especificos, validacién de
Propietarios de Datos instrumentos, resolucion de problemas.

Funciones del Comité:

a) Aprobar politicas, lineamientos y estandares de gobernanza de datos.

b) Validar el plan de trabajo anual y priorizar iniciativas.

c) Monitorear indicadores de avance y madurez institucional.

d) Resolver controversias sobre propiedad, acceso o uso de datos entre areas.
e) Asignar recursos y responsabilidades para la implementacién.

f) Reportar avances a la alta direccion institucional.

El Comité requiere de una unidad técnica que operacionalice sus decisiones y coordine la
implementacion. Este rol lo cumple el Equipo Coordinador de Gobernanza de Datos.

8.2. Equipo Coordinador de Gobernanza de Datos

Unidad técnica que lidera operativamente el desarrollo del modelo, genera propuestas de
lineamientos, brinda asesoria a las dreas y coordina acciones entre los distintos actores. Este rol es
asumido por la Seccion de Gobernanza de Datos del Departamento de Planificacion.

Funciones del Equipo Coordinador:

a) Elaborar propuestas de politicas, lineamientos e instrumentos de gobernanza.

b) Asesorar a las areas en la implementacion de buenas practicas de gestion de datos.
c) Coordinar con Tl los aspectos técnicos y de seguridad.

d) Preparar reportes de avance e indicadores para el Comité.

e) Gestionar el catdlogo de activos de datos y el glosario institucional.

f) Facilitar la capacitacién y sensibilizacion en gobernanza de datos.

g) Actuar como secretaria ejecutiva del Comité de Gobernanza de Datos.

Tanto el Comité como el Equipo Coordinador actian de manera transversal. Sin embargo, la gestion
cotidiana de los datos recae en las dreas de gestion, a través de los Propietarios de Datos de cada
dominio.
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8.3. Recomendaciodn institucional: evaluacién de la designacion de un(a) Delegado(a) de
Proteccion de Datos

Con la entrada en vigencia plena de la Ley N°21.719 el 1 de diciembre de 2026, el marco normativo
chileno introduce dos instrumentos que, sin ser obligatorios, constituyen la via institucional principal
para gestionar el riesgo del tratamiento de datos personales y acceder al régimen de atenuantes de
responsabilidad: el modelo de prevencion de infracciones (art. 49) y la figura del Delegado(a) de
Proteccidn de Datos (art. 50), cuyo nombramiento es elemento constitutivo de ese modelo.

La presente propuesta recomienda a la Vicepresidencia Ejecutiva evaluar la designacién de un(a)
Delegado(a) de Proteccién de Datos en JUNIJI, sobre la base de tres consideraciones institucionales:

e Sensibilidad de los datos que administra JUNJI: La institucién trata datos personales de nifios y
nifias menores de catorce anos, categoria reforzada por la Ley 21.719 (art. 16 quater), lo que eleva
el estandar de diligencia exigible a la institucidon y agrava las sanciones aplicables en caso de
infraccion.

e Gestidon del riesgo administrativo personal del jefe superior del servicio: El articulo 44 de la Ley
21.719 dispone que las infracciones al tratamiento de datos personales cometidas por el drgano
publico son sancionadas con multa aplicada personalmente al jefe superior del servicio, elevada
al 50% de su remuneracion mensual cuando el tratamiento involucre datos sensibles. La
designacién de un(a) Delegado(a), en el marco del modelo de prevencion del art. 49, es la via
institucional que la ley reconoce para acreditar el cumplimiento diligente de los deberes de
direcciéon y supervisién, configurando la circunstancia atenuante del articulo 36 N°5.

¢ Alineamiento con estandares internacionales de gobernanza de datos: La figura del Delegado(a)
recoge la experiencia consolidada del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) de la
Unién Europea.

Condiciones de diseiio en caso de decidirse la designacién. La Ley 21.719 no fija la ubicacién organica
del Delegado(a), pero establece condiciones sustantivas de ejercicio que orientan su disefio
institucional:

e Designacion por la maxima autoridad (art. 50 inc. 2): en el caso de JUNJI, correspondera a la
Vicepresidencia Ejecutiva mediante resolucidon exenta.

e Funcionario de la dotacidn vigente (art. quinto transitorio): la ley restringe expresamente a los
drganos publicos, impidiendo la creacién de un cargo externo o la contratacién especifica.
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Autonomia funcional (art. 50 inc. 3): el(la) Delegado(a) no puede recibir instrucciones sobre la
forma de ejercer sus funciones. Se recomienda que dependa jerdrquicamente de la
Vicepresidencia Ejecutiva en calidad de asesor(a), con linea de reporte directa.

Ausencia de conflicto de interés (art. 50 inc. 4): el rol es incompatible con la dependencia
jerdrquica de, o el ejercicio simultaneo de funciones en, areas que decidan los fines y medios del
tratamiento de datos personales. Esta condicidn excluye la dependencia respecto de la Seccién de
Gobernanza de Datos, la Seccion de Tecnologias de la Informacidn y el Departamento de Fiscalia
y Asesoria Juridica. Con las dos primeras, por definir instrumentos operativos de tratamiento; con
Fiscalia, por asumir la defensa juridica de la institucién, lo que puede entrar en tension con el
deber del Delegado(a) de cooperar con la APDP y notificar vulneraciones.

Idoneidad y conocimientos especificos (art. 50, penultimo inciso): la designacion debe recaer en
una persona con formacién acreditada en proteccidén de datos personales.

Recursos y garantias (art. 50, inciso final): el(la) Delegado(a) debe contar con los medios
materiales suficientes para el desempefio de sus funciones, y con acceso irrestricto a la
informacion necesaria sobre tratamientos, sistemas y eventuales vulneraciones.

Funciones establecidas por la ley (art. 50 in fine). En caso de designarse, corresponderan al(la)
Delegado(a) las siguientes funciones, taxativamente enumeradas por la ley:

Informar y asesorar al responsable de datos, a los terceros encargados o mandatarios y a los
dependientes del responsable, respecto de las disposiciones legales y reglamentarias relativas al
derecho a la proteccién de los datos personales y a la regulacién de su tratamiento.

Promover y participar en la politica que dicte el responsable de datos respecto de la protecciény
el tratamiento de los datos personales.

Supervisar el cumplimiento de la Ley 21.719 y de la politica que dicte el responsable, dentro del
ambito de su competencia.

Preocuparse de la formacion permanente de las personas que participan en las operaciones de
tratamiento de datos.

Asistir a los miembros de la organizacién en la identificacion de los riesgos asociados a la actividad
de tratamiento y las medidas a adoptar para resguardar los derechos de los titulares de datos
personales.

Desarrollar un plan anual de trabajo y rendir cuenta de sus resultados.
Absolver las consultas y solicitudes de los titulares de datos.

Cooperar y actuar como punto de contacto de la Agencia.
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Articulacidon con la estructura organizacional del modelo: El(la) Delegado(a) no reemplaza ni duplica
los roles definidos en el modelo federado de gobernanza. Su funcién es de supervisién y asesoria
transversal, complementaria y externa a los roles operativos (Propietario de Datos, Administrador de
Datos, Custodio de Datos, Usuario de Datos). Su relacion con el Comité de Gobernanza de Datos, la
Seccién de Tecnologias de la Informacidn, la Seccidn de Gobernanza de Datos y el Departamento de
Fiscalia y Asesoria Juridica es de colaboracidn técnica y supervisién especializada, no de dependencia
ni de linea jerarquica.

El desarrollo operativo de esta recomendacion —incluyendo el andlisis de viabilidad, la propuesta de
perfil, la ubicacién organica especifica y el acto administrativo correspondiente— se aborda como
accion priorizada en el Capitulo IX, en el ambito de Gobierno de Datos.

8.4. Dominios de Datos y Propietarios

Bajo el modelo federado, cada 4rea de gestién es propietaria de los datos que genera, gestiona y
utiliza para cumplir sus funciones. El Propietario de Datos (Data Owner) es el responsable funcional
de un dominio de datos, con autoridad para definir reglas de acceso, estandares de calidad y usos
autorizados.

Dominios Criticos Identificados:

Dominio Area Propietaria del Activo Datos Principales Sistemas
(Data Owner) Relacionados
Gestion de Parvulos Depto. de Planificacidon -Seccidn Datos referentes al ciclo de vida del GesparvuWeb /
Gobernanza de Datos parvulo: postulacidn, matricula, asistencia y SIMM
(asignacion transitoria para egreso. Este dominio corresponde al foco
efectos del piloto) inicial del proyecto piloto de gobernanza de

datos. Dado que la propiedad funcional del
dominio no cuenta actualmente con un
titular formalmente designado en el
organigrama institucional, la Seccién de
Gobernanza de Datos asume
transitoriamente el rol de Data Owner, en
ejercicio de las funciones que le han sido
conferidas para determinar roles y
responsabilidades del modelo de
gobernanza. Esto permite aplicar el
principio de "partir por casa", validar el
modelo institucional y generar aprendizajes
antes de escalar a otras areas. La operacion
cotidiana del dominio se distribuye en los
siguientes roles operativos: la carga 'y
actualizacién de datos y la coordinacion
con las Direcciones Regionales es asumida
por una unidad operativa dependiente de
la propia Seccién; la administracion
funcional del sistema es asumida por un/a
funcionario/a con experiencia técnica en la
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administracion de plataformas
institucionales; y el resguardo técnico de la
infraestructura (Data Custodian)
corresponde a la Seccidn de Tecnologias de
la Informacion. La designacidn definitiva
del Propietario de Datos del dominio se
resolvera junto con la Némina de
Propietarios y Administradores de Datos de
la Fase I, y a mas tardar al inicio de la Fase
I, en coherencia con las definiciones que
adopte el proceso de planificacion
estratégica institucional en curso.

Nota 1: El dominio Gestion de Pdrvulos es el drea confirmada para el piloto de gobernanza de datos (Fase Il). El alcance se ampliard
progresivamente a otros dominios institucionales segun los resultados del piloto, los criterios que priorice el Comité de Gobernanza
de Datos y la disponibilidad de recursos.

Nota 2: Relacidn con la figura del Propietario del Activo de Informacion. La Politica de Administracion de Activos V1.2 vigente en
JUNIJI ya establece la figura del Propietario del Activo de Informacidn, con responsabilidades sobre inventario, clasificacion por
confidencialidad-integridad-disponibilidad, definicion de restricciones de acceso y gestion del ciclo de vida del activo. El presente
modelo unifica esta figura con la del Data Owner: se trata del mismo rol institucional, con responsabilidades ampliadas para
incorporar las dimensiones semdnticas, de calidad y de uso propias de la gobernanza de datos. Esta unificacion evita la
coexistencia de dos titularidades paralelas sobre el mismo activo y simplifica la operacion en la etapa de madurez actual. La
actualizacion de la Politica de Administracion de Activos para reflejar formalmente esta unificacion se aborda como parte de la
articulacion TI-Gobernanza en Fase | (ver Capitulo IX).

Responsabilidades por Rol:

Rol Responsabilidades

Propietario de Datos (Data e Definir el significado y reglas de gestion de los datos de su dominio.
Owner) ¢ Autorizar accesos y usos de los datos bajo su responsabilidad.
¢ Asegurar la calidad y actualizacién de los datos.
¢ Validar los instrumentos de gobernanza aplicables a su dominio.
¢ Mantener el inventario y la clasificacion por confidencialidad-integridad-disponibilidad de los
activos de su dominio (heredado de la Politica de Administracion de Activos).
e Designar al Administrador de Datos de su area.
e Participar en el Comité cuando se traten temas de su dominio.

Administrador de Datos ¢ Gestionar la calidad de los datos en el dia a dia.

(Data Steward) ¢ Documentar metadatos, reglas de validacion y definiciones.
e Detectar y reportar problemas de calidad o inconsistencias.
e Coordinar con Tl la implementaciéon de controles.
e Capacitar a usuarios de su area en buenas priacticas.
¢ Reportar al Propietario de Datos y al Equipo Coordinador.

Custodio de Datos (Data ¢ Implementar controles técnicos de acceso y seguridad.

Custodian) e Ejecutar respaldos y planes de recuperacioén.
e Administrar la infraestructura donde residen los datos.
e Aplicar politicas de seguridad definidas institucionalmente.
® Reportar incidentes de seguridad.
e Este rol es asumido por la Seccién de Tecnologias de la Informacion, particularmente a través
de su Oficina de Continuidad Operativa y Seguridad de la Informacidn, conforme a las
funciones de seguridad de la informacidn establecidas en los articulos 72 y 74 de la Resolucién
Exenta N°408/2026.

Usuario de Datos * Acceder y utilizar los datos conforme a los permisos otorgados.
* Reportar problemas de calidad o acceso al Administrador de Datos.
e Cumplir con las politicas y lineamientos institucionales.
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 Participar en capacitaciones de gobernanza de datos.
® Proteger la confidencialidad de los datos a los que accede.

La interaccidn entre estos roles se representa en el siguiente esquema, que ilustra como opera el
modelo federado en la practica.

8.5. Modelo Federado: Esquema de Relaciones

El siguiente esquema representa la articulacion entre los distintos actores bajo el modelo federado
de gobernanza de datos:

COMITE DE GOBERNANZA DE DATOS

Decisiones estratégicas | Aprobacion de lineamientos | Monitoreo

EQUIPO COORDINADOR

Seccion Gobernanza de Datos

Area de Gestién 1 Area de Gestion 2 Area de Gestién N

Data Owner
Data Steward
Usuarios

Data Owner
Data Steward
Usuarios

Data Owner
Data Steward
Usuarios

CIBERSEGURIDAD

Custodios de Datos| Infraestructura | Seguridad | Respaldos | Control de Acceso

Leyenda:

. Mivel Estratégico . Nivel Tactico/Coordinacion . Dominio de Datos [ﬁ'ﬂea de Gestion) i Nivel Técnico/Operativo t Soporte técnico bidireccional

Esta estructura busca asegurar una gobernanza efectiva, con participacion compartida y roles
diferenciados que permitan abordar de forma integral el ciclo de vida de los datos.
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8.6. Consideraciones para la Implementaciéon

e Formalizacién gradual: Durante la Fase | se constituird el Comité y se designaran los
primeros Propietarios de Datos en las areas piloto.

¢ Flexibilidad del modelo: La estructura podra ajustarse segun los aprendizajes del piloto
y las capacidades institucionales.

e Articulacion con estructuras existentes: El Comité de Gobernanza de Datos se articulard
con el Comité de Seguridad de la Informacion existente, evitando duplicidades. La
coordinacién con la agenda de gobierno digital institucional se asegura mediante la
participacion del/la Coordinador/a de Transformacion Digital (CTD) como invitado/a
permanente del Comité, segun se detalla en la Seccidon 8.1. Esta articulacion resguarda
la coherencia entre las decisiones de gobernanza de datos y los compromisos del
Sistema de Transformacién Digital (STD-PMG) ante la Secretaria de Gobierno Digital del
Ministerio de Hacienda.

Esta articulacién considera, asimismo, la condicién de operador de importancia vital de
la institucién conforme a la Ley N°21.663, cuyos deberes reforzados son conducidos por
la Seccidn de Tecnologias de la Informacidn. El Comité de Gobernanza de Datos recibe,
a través de la Mesa de Coordinacion TI-Gobernanza, la informacion relevante para
asegurar la coherencia entre dichos deberes y los lineamientos de gobernanza de datos,
sin duplicar su gestion.

e Designacion formal: Los Propietarios y Administradores de Datos seran designados
formalmente mediante acto administrativo, estableciendo sus responsabilidades.

e Capacitacion: Se contempla un plan de formacidn para los distintos roles, comenzando
por el Equipo Coordinador y los Propietarios de Datos.

La efectividad de esta estructura organizacional dependera de las decisiones estratégicas del Comité, de
las coordinaciones técnicas ejecutadas por el Equipo Coordinador y de la responsabilidad operativa
distribuida en cada area de gestién. Los instrumentos que sostendran la operacién de este modelo se
detallan en el Capitulo IX, y la ruta de implementacién se especifica en el Capitulo X.
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IX. Instrumentos de Apoyo

La estructura organizacional descrita en el capitulo anterior requiere de instrumentos concretos que
permitan operacionalizar los lineamientos de gobernanza de datos, en el marco de las funciones
institucionales conferidas a la Seccion de Gobernanza de Datos. Estos instrumentos —politicas,
procedimientos, catalogos y fichas técnicas— constituyen las herramientas practicas que guiaran el actuar
institucional en cada ambito priorizado.

A continuacién, se presentan los instrumentos clave por ambito. Algunos de ellos ya existen en la
institucion (especialmente en el area de seguridad), mientras que otros deberan ser desarrollados como
parte de la implementacidn de esta propuesta.

9.1. Gobierno de Datos

Este documento constituye, una vez aprobado, la Politica de Gobernanza de Datos y el Modelo
Federado de Gobernanza de JUNJI (desarrollado en el Capitulo VIII). Los siguientes instrumentos
complementarios operacionalizan su implementacién:

Instrumento Estado Fase objetivo

Instrumento de autoevaluacion de madurez en No existe Fase Il
gobernanza de datos

Glosario Institucional de Datos No existe Fase | (2025-2026)

Nomina de Propietarios y Administradores de No existe Fase | (2025-2026) — se constituye junto con el Comité
Datos designados

Fase | (2025-2026) — plazo forzado por entrada en
vigencia plena de la Ley N°21.719 (dic. 2026). El
articulo 26 de la ley remite a un reglamento que debe
Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) No existe dictarse con posterioridad a dicha entrada en vigencia,
conforme al articulo segundo transitorio. En
consecuencia, el Registro se construird durante 2026
como instrumento institucional, y su formato y
contenidos se ajustaran a lo que disponga el
reglamento una vez dictado.

Mapa institucional de flujos de datos No existe Fase | (2025-2026) — version inicial, priorizando los
interinstitucionales intercambios con MINEDUC y los requerimientos de
informacién dirigidos a jardines infantiles

Catdlogo de convenios de intercambio de datos No existe Fase | (2025-2026) — levantamiento en coordinacion
con el Departamento de Fiscalia y Asesoria Juridica

Protocolo de intercambio interinstitucional de No existe Fase Il — se desarrolla sobre la base del Mapa de flujos
datos y en articulacién con la Politica de Proteccidn de Datos
Personales
Evaluacidn institucional para la adopcion del No existe Fase | (2025-2026) — informe técnico elaborado por la
modelo de prevencion de infracciones y Seccidn de Gobernanza de Datos y elevado a la
designacion del Delegado(a) de Proteccion de Vicepresidencia Ejecutiva, conforme a la
Datos
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recomendacién del Capitulo VIII. Incluye analisis de
viabilidad, propuesta de perfil, ubicacidn organica.

Catdlogo de Datos Institucionales No existe Fase Il — acotado al dominio piloto (Gestidén de
Parvulos); expansion institucional en Fase llI

Actualizacidn de la Politica de Administracion Existente — Fase | (2025-2026) — para formalizar la unificacion de
de Activos V1.2 requiere la figura del Propietario del Activo de Informacidn con
actualizacion  la del Data Owner del presente modelo. Coordinaciéon
con la Seccion de Tecnologias de Informacion a través
de la Mesa TI-Gobernanza.

9.2. Seguridad de los Datos

Instrumento Estado Fase objetivo
Politica de Seguridad de Existente (desarrollada por la Seccion de Articulacion con el modelo de Gobernanza — Fase |
la Informacién Tecnologias de la Informacidn)
Procedimiento de Existente (desarrollada por la Seccién de Articulacion con el modelo de Gobernanza — Fase |
respaldo y recuperacion Tecnologias de la Informacion)
Procedimiento de Existente (desarrollada por la Seccién de Articulacion con el modelo de Gobernanza — Fase |
Gestion de Incidentes de Tecnologias de la Informacidn)

Seguridad de la
Informacion

Controles de acceso y Existente (desarrollada por la Seccion de Articulacion con el modelo de Gobernanza — Fase |
trazabilidad Tecnologias de la Informacidn)

Protocolo de gestion de
incidentes (define la
actuacion institucional
ante incidentes criticos, No existe (complementario del
incluida la notificacion a procedimiento de gestion de incidentes) Articulacién con el modelo de Gobernanza — Fase |
la APDP conforme a la
Ley N°21.719 y el reporte
a la ANCI en calidad de
operador de importancia

vital)
Fase | (2025-2026) — plazo forzado por entrada en
vigencia plena de la Ley N°21.719 (dic. 2026).
Constituye el fundamento normativo institucional del
Politica de Proteccion de RAT y del Procedimiento ARCO-P. En caso de que la
Datos Personales No existe Vicepresidencia Ejecutiva decida adoptar el modelo de
prevencion de infracciones del art. 49 de la Ley
21.719, esta politica incluira el capitulo institucional
que formaliza el rol, funciones, autonomia y régimen
de designacion del(la) Delegado(a) de Proteccidn de
Datos, conforme al art. 50 y al art. quinto transitorio.
Procedimiento para la Fase | (2025-2026) — plazo forzado por entrada en
atencion de derechos No existe vigencia plena de la Ley 21.719 (dic. 2026)
ARCO-P

Nota: Los instrumentos de Seguridad ya existentes —Politica de Seguridad de la Informacion, Procedimiento de Respaldo y
Recuperacion, Procedimiento de Gestion de Incidentes y Controles de Acceso y Trazabilidad— fueron desarrollados por la
Seccion de Tecnologias de la Informacion. El trabajo de gobernanza de datos consiste en articularlos formalmente con el
modelo, no en construirlos desde cero.
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9.3. Calidad de los Datos

Instrumento Estado Fase objetivo
Estandares de Calidad de Datos No existe Fase Il — acotado al dominio piloto; expansion institucional en Fase IlI
Fichas técnicas de conjuntos de datos No existe Fase Il — acotado al dominio piloto; expansion institucional en Fase IlI
Indicadores de calidad No existe Fase Il — acotado al dominio piloto; expansion institucional en Fase IlI
Procedimiento de validacion y No existe Fase Il — acotado al dominio piloto; expansion institucional en Fase IlI

correccion de datos

Tableros de monitoreo de calidad No existe Fase lll

9.4. Documentos y Contenido

Instrumento Estado Fase objetivo
Clasificador institucional Existente (desarrollada por la Seccion de Fase | — articulacién con el modelo de
de documentos Gestion Estratégica, Depto. de Planificacion) gobernanza
Politica de gestion Existente (desarrollada por la Seccion de Fase Il — acotado al dominio piloto; expansién
documental Gestion Estratégica, Depto. de Planificacion) institucional en Fase Ill
Mapa de activos No existe Fase Il — acotado al dominio piloto (Gestidn de
documentales Parvulos); expansidn institucional en Fase IlI
Tabla de Retencidn No existe Fase Il — acotado al dominio piloto; expansién
Documental institucional en Fase IlI

Estos instrumentos serdn desarrollados de manera progresiva por el Equipo Coordinador de Gobernanza
de Datos, en colaboracién con TI, la Oficina de Gestion de Procesos y las areas propietarias de cada
dominio, conforme a la ruta de implementacidn por fases definida en el Capitulo X. Los instrumentos
vinculados al cumplimiento de plazos legales (RAT, procedimiento ARCO-P) se priorizaran durante la Fase
; el resto se desarrollara y ampliara progresivamente conforme JUNJI avance en su madurez institucional.
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X.  Plan de Implementacion por Fases

La implementaciéon de esta propuesta sera gradual y evolutiva, en linea con la escala de madurez
institucional definida en el Capitulo lll y considerando la capacidad operativa de JUNJI.

Fase Periodo Foco Principal Etapa de Madurez Meta de Madurez
(Capitulo 1lI)
Fase 0 2024 Diagnéstico y marco Inactiva (Nivel 0) Diagnéstico realizado
metodolégico — completada
Fase | 2025-2026 Disefio y preparacion Transicidn hacia Establecer
Reactiva fundamentos
Fase Il 2027 Piloto y ajustes Reactiva (Nivel 1) Alcanzar nivel reactivo
Fase lll 2028 Implementacion Reactiva - Proactiva Consolidar nivel
ampliada (Nivel 1-2) reactivo, avanzar a
proactivo

Fase 0: Diagndstico y Marco Metodoldgico (2024) — Completada
e Elaboracién del diagnédstico institucional de madurez en gobernanza de datos.
e Desarrollo del marco metodoldgico basado en DAMA-DMBOK, documentado en el Informe de
Gobernanza de Datos JUNJI (2024).
e Identificaciéon de los cuatro ambitos priorizados: Gobierno de Datos, Seguridad de los Datos,
Calidad de los Datos y Documentos y Contenido.

Este trabajo constituye la base sobre la cual se construye la presente propuesta de politicas y lineamientos.

Fase I: Disefo y Preparacion (2025-2026) — Transicion hacia la Etapa Reactiva

La Fase | concentra los instrumentos cuyo plazo viene determinado por la entrada en plena vigencia de la
Ley N°21.719, el 1 de diciembre de 2026. Antes de esa fecha deben quedar formalizados la Politica de
Proteccidon de Datos Personales, el Registro de Actividades de Tratamiento y el Procedimiento para la
atencién de derechos ARCO-P, ademds de constituirse el Comité de Gobernanza de Datos y la Nomina de
Propietarios y Administradores de Datos del dominio piloto. Dado que se trata de un plazo acotado y de
fecha cierta, el seguimiento de estos instrumentos se regira por un cronograma especifico aprobado por
el Comité de Gobernanza de Datos, con responsable designado por instrumento.

Productos normativos:

e Elaboracién del documento de politicas y lineamientos (presente documento).
e Definicion de estrategias y lineamientos de seguridad de datos.
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Elaboracidn y formalizacion de la Politica de Proteccidon de Datos Personales, con plazo forzado
por la entrada en vigencia plena de la Ley N°21.719 el 1 de diciembre de 2026. Esta politica dara
sustento normativo al Registro de Actividades de Tratamiento y al Procedimiento ARCO-P.
Implementacién del Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) y del Procedimiento para la
atencién de derechos ARCO-P, con plazo forzado por la entrada en vigencia plena de la Ley
N°21.719 el 1 de diciembre de 2026.

Estructura organizacional:

Conformacién del Comité de Gobernanza de Datos.
Constitucion de la Némina de Propietarios y Administradores de Datos designados en el
dominio piloto.

Coordinacion y diagnéstico:

Fase ll:

Reuniones con Tl para acordar lineamientos conjuntos de seguridad de la informacién.

Revisién de procesos criticos vinculados a datos en GesparvuWeb (Gestion de Parvulos).

Mapeo preliminar de activos de datos institucionales.

Elaboracion del Mapa institucional de flujos de datos interinstitucionales, priorizando los
intercambios con MINEDUC y los requerimientos de informacidn dirigidos a jardines infantiles.
Responsable: Equipo Coordinador de Gobernanza de Datos, con la participacion de la Seccién de
Tecnologias de la Informacién y de las dreas de gestidn involucradas.

Levantamiento del Catalogo de convenios de intercambio de datos vigentes, en coordinacién con
Fiscalia, como insumo para el cumplimiento del articulo 22 de la Ley N°21.719 antes del 1 de
diciembre de 2026.

Piloto y Ajustes (2027) — Etapa Reactiva (Nivel 1)

Desarrollo de un piloto institucional con aplicacidon acotada de los lineamientos en el
sistema GesparvuWeb (Gestién de Parvulos), gestionado por la Seccién de Gobernanza de
Datos del Departamento de Planificacion.

Desarrollo de los instrumentos de apoyo acotados al dominio piloto: Catalogo de Datos
Institucional, Estandares de Calidad de Datos, Fichas técnicas, Mapa de activos
documentales y Tabla de Retenciéon Documental (Capitulo IX).

Generacioén de resultados tempranos (quick wins) que demuestren el valor de la gobernanza
de datos y faciliten la adhesion de otras areas. Evaluacion del piloto, identificando
aprendizajes, barrerasy oportunidades de mejora.

Ajustes a politicas, instrumentos y roles segun resultados del piloto.
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Fase lll: Implementacion Ampliada y Monitoreo (2028) — Consolidacion de la Etapa Reactiva y avance
hacia la Etapa Proactiva

¢ Implementacion institucional del modelo ajustado.

e Ampliacidn institucional de los instrumentos desarrollados durante el piloto (Catdlogo de Datos
Institucional, Estdndares de Calidad, entre otros) y desarrollo de nuevos instrumentos
complementarios, como los tableros de monitoreo de calidad.

e Capacitacidn progresiva en gestion y uso de datos para funcionarios clave.

e Monitoreo periddico del avance, mediante indicadores de madurez.

Este enfoque gradual reconoce que la gobernanza de datos es un proceso de construccién continua. Cada
fase genera aprendizajes que alimentan la siguiente, permitiendo ajustar el modelo a la realidad
institucional y asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

Horizonte posterior a la Fase lll. El presente plan compromete metas hasta 2028. La incorporacién
progresiva de las restantes Areas de Conocimiento del marco DAMA-DMBOK, declarada en el Capitulo II,
constituye el horizonte de mediano y largo plazo del modelo y no lleva plazos asociados en esta version,
por cuanto su viabilidad depende de capacidades que exceden el alcance de las fases aqui definidas. Su
secuenciacién sera propuesta por el Equipo Coordinador y resuelta por el Comité de Gobernanza de Datos
en el Plan Plurianual de Gobernanza de Datos, instrumento de gestidn interna revisable anualmente.
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Xl.  Indicadores y Métricas de Seguimiento

Para asegurar el seguimiento efectivo de la implementacién, se definen indicadores especificos que
permitirdn evaluar el avance institucional, identificar brechas y orientar las decisiones del Comité de

Gobernanza de Datos.

Los indicadores se organizan en cinco grupos: cuatro asociados a los ambitos priorizados (gobierno,
seguridad, calidad y documentos) y uno de cardacter transversal que mide la madurez institucional global.
Para cada indicador se establecen metas diferenciadas segun la fase de implementacidn, reconociendo
gue algunos aspectos -como la calidad de los datos- se abordardn con mayor profundidad a partir del
piloto (Fase Il).

11.1. Indicadores de Gobierno de Datos
Indicador Férmula / Descripcidn Meta Fasel  Meta Fase Il (2027) Meta Fase lll
(2025-2026) (2028)
Conformacién del Comité de Comité constituido S| Operativo, sesiones Operativo
Gobernanza de Datos formalmente segun frecuencia
SI/NO definida
Reuniones del Comité realizadas N° reuniones realizadas / >75% > 85% >90%
N° reuniones planificadas
Noémina de Propietarios y Noémina formalizada para el S| Vigente y Ampliada a
Administradores de los Datos dominio piloto (Si/No) actualizada nuevos
designados dominios
incorporados
Lineamientos institucionales N° lineamientos formalizados >2 >4 26
aprobados
Activos de datos inventariados N° activos identificados en el Mapeo inicial Catalogo del Catalogo
catdlogo preliminar dominio piloto operativo
completo
Registro de Actividades de RAT operativo y actualizado Sl (antes del 1 Operativo y Actualizado
Tratamiento implementado (Si/No) — (cumplimiento dic. 2026) actualizado
normativo — Ley 21.719)
Procedimiento ARCO-P Procedimiento formalizadoy Sl (antes del 1 Operativo, con Actualizado
implementado operativo (Si/No) — dic. 2026) registro de

Mapa de flujos de datos

(cumplimiento normativo —
Ley 21.719)

Mapa elaborado y validado

Version inicial

solicitudes atendidas

Actualizado y

Operativo con

interinstitucionales por el Comité (Si/No) ampliado revision anual
Catalogo de convenios de Catalogo consolidado y Sl (antes del 1 Vigente y Actualizado
intercambio de datos publicado conforme al art. 22 dic. 2026) actualizado

Ley 21.719 (Si/No) —
(cumplimiento normativo)
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11.2. Indicadores de Seguridad de los Datos

Indicador Férmula / Descripcidn

Incidentes de seguridad de datos
reportados

N° incidentes por periodo -
(cumplimiento normativo —
Leyes 21.663 y 21.719)

Funcionarios capacitados en

N° funcionarios capacitados /
seguridad

Total funcionarios objetivo

Meta Fase |
(2025-2026)

Registro activo

Equipo central

Meta Fase Il Meta Fase 1l
(2027) (2028)
Registro Tendencia a la
consolidado con baja
analisis de
causas
Equipo central + >70%

funcionarios del

dominio piloto

Nota: Las métricas operativas de seguridad de la informacion (tiempo de respuesta a incidentes, verificacion de respaldos,
revision de accesos) son medidas y reportadas por la Seccion de Tecnologias de la Informacion. La gobernanza de datos las
recibe a través de la Mesa de Coordinacion TI-Gobernanza, sin duplicar su medicion.

11.3. Indicadores de Calidad de los Datos

Los indicadores de calidad se mediran a partir de la Fase Il, dado que su aplicacidn requiere contar
previamente con la estructura organizacional y los instrumentos basicos definidos en la Fase I.

Indicador Férmula / Descripcién Meta Fase Il Meta Fase Il
(2027) (2028)
Dimensiones de calidad N° dimensiones con criterios y >4 >6
definidas umbrales definidos
Tasa de completitud Registros completos / Total >85% >95%
(area piloto) registros
Reglas de validacién N° reglas activas en sistemas > 5 reglas > 15 reglas
implementadas priorizados
Fichas técnicas de datos N° fichas técnicas > 3 (piloto) >10
elaboradas documentadas
11.4. Indicadores de Documentos y Contenido
Indicador Férmula / Descripcién Meta Fase | Meta Fase Il Meta Fase Il
(2025-2026) (2027) (2028)
Clasificador institucional de Clasificador aprobado y en uso Propuesta Aprobadoyen Implementado
documentos

(Si/No) aplicacién en

dominio piloto
Politicas de gestion documental

Politica formalizada y vigente
formalizadas

(Si/No)

En elaboracion Formalizada Vigente y

actualizada
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11.5. Indicadores Transversales de Madurez

Indicador Férmula / Descripcién Meta Fase | Meta Fase Il Meta Fase 111 (2028)
(2025-2026) (2027)
Nivel de madurez global Evaluacién segun la curva Nivel 0, en Nivel 1 Nivel 1-2 (transicidn a
de madurez definida en el transicidn hacia (Reactivo) Proactivo)
Capitulo Ill (escala 0-4) Nivel 1
Areas piloto con N° areas con lineamientos 0 areas — 1 area (Gestion Incorporacion progresiva de
gobernanza aplicados dominio piloto de Parvulos) nuevos dominios (segun
implementada definido y criterios definidos por el
preparado Comité)
Coordinacion TI- N° reuniones de >75% > 80% >90%
Gobernanza coordinacion realizadas /
planificadas

11.6. Consideraciones para la Mediciéon

Frecuencia de medicidon: Durante la Fase | los indicadores serdan medidos semestralmente,
considerando que la mayoria corresponde a hitos de constitucion del modelo. Se exceptuan los
indicadores asociados al cumplimiento de la Ley N°21.719 (Politica de Proteccion de Datos
Personales, Registro de Actividades de Tratamiento y Procedimiento ARCO-P), cuyo avance serd
revisado mensualmente hasta su implementacion, conforme al cronograma especifico que
apruebe el Comité de Gobernanza de Datos. A partir de la Fase Il, con el piloto en operacion, la
medicion sera trimestral, y podra ajustarse a semestral en Fase Il una vez estabilizado el modelo.

Responsable del monitoreo: El Equipo Coordinador de Gobernanza de Datos serd responsable de
recopilar, consolidar y reportar los indicadores al Comité de Gobernanza de Datos.

Fuentes de informacidn: Los indicadores se alimentan de tres fuentes:

i.  Registros propios del Equipo Coordinador de Gobernanza de Datos, para los indicadores
de gobierno y calidad;

ii. Reportes de la Seccion de Tecnologias de la Informacién, canalizados a través de la Mesa
de Coordinacidn TI-Gobernanza, para los indicadores de seguridad; y

iii. Reportes de la Seccion de Gestion Estratégica, para los indicadores de gestion
documental. La responsabilidad de consolidar y reportar al Comité recae en el Equipo
Coordinador.

Area piloto priorizada: Los indicadores de calidad se aplicaran inicialmente en el drea confirmada:
Gestion de Parvulos (GesparvuWeb y SIMM). La incorporacién de nuevos dominios sera priorizada
por el Comité de Gobernanza de Datos segun criterios de sensibilidad de los datos, disponibilidad
de recursos y madurez del drea.
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e Mapa de activos documentales: El avance de este instrumento —desarrollado durante la Fase Il
conforme a lo establecido en el Capitulo IX— se reportara como parte del seguimiento cualitativo
del piloto, sin meta cuantitativa asociada en esta primera version del documento.

e Ajuste de metas: Las metas podran ser ajustadas por el Comité de Gobernanza de Datos segun los
resultados del piloto y la capacidad institucional, manteniendo el principio de mejora progresiva.

e Trazabilidad de cumplimiento normativo: los indicadores vinculados con obligaciones legales
especificas se identifican con la etiqueta "“(cumplimiento normativo)" en su descripcion, para
facilitar el seguimiento agregado del avance en materia de las leyes 20.285, 21.663 y 21.719, sin
necesidad de constituir un ambito propio.

Este conjunto de indicadores representa el punto de partida para una gestiéon basada en evidencia. A
medida que JUNIJI avance en su madurez, podran incorporarse nuevos indicadores o ajustarse las metas
segun los aprendizajes de cada fase.
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XIl. Monitoreo y Mejora Continua

La gobernanza de datos no es un proyecto con fecha de término, sino un proceso institucional
permanente. Para que el modelo propuesto sea sostenible en el tiempo, es necesario establecer
mecanismos formales que permitan monitorear su implementacién, evaluar resultados, detectar
desviaciones y realizar ajustes oportunos.

Este capitulo define el ciclo de mejora continua que regira la gobernanza de datos en JUNIJI, en el marco
de las funciones institucionales de la Seccion de Gobernanza de Datos, estableciendo las instancias de
revision, los mecanismos de retroalimentacién y las acciones para el desarrollo progresivo de capacidades
institucionales.

12.1. Ciclo de Revisiony Actualizacion

El modelo de gobernanza de datos operard bajo un ciclo de revision periddica que contempla tres niveles:

Nivel Frecuencia Responsable Alcance

Semestral en Fase |,
con excepcién de los

instrumentos con plazo Equipo Revisidn de indicadores, identificaciéon de
Operativo | legal, cuyo seguimiento | Coordinador problemas, ajustes a instrumentos si fuese
es mensual hasta su necesario.

implementacion (ver
Capitulo XI); trimestral

desde Fase Il
Comité de Evaluacién de avances por ambito,
Tactico Semestral Gobernanza validacién de ajustes propuestos,
de Datos priorizacion de iniciativas.
Comité de Revisidn integral del modelo, actualizacién
Estratégico Anual Gobernanza de lineamientos, definicién de prioridades
de Datos para el periodo siguiente.

Este ciclo debe asegurar que las decisiones sobre gobernanza de datos se tomen de manera informada y
oportuna, anticipdndose a posibles obstaculos.
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12.2. Gestion de Brechas y Desviaciones

Durante la implementacion surgiran brechas entre lo planificado y lo ejecutado. Para gestionarlas de
manera sistematica, se establece el siguiente proceso:

1. Identificacion: Las brechas podrdn ser detectadas a través de los indicadores de seguimiento,
reportes de los Propietarios de Datos o retroalimentacién de usuarios.

2. Registro: Toda brecha identificada sera documentada por el Equipo Coordinador, indicando su
descripcién, ambito afectado, posibles causas y nivel de criticidad.

3. Analisis: El Equipo Coordinador evaluara las causas y propondra acciones correctivas, las que seran
presentadas al Comité segun su nivel de impacto.

4. Accion: Se implementaran las medidas correctivas acordadas, asignando responsables y plazos.

5. Verificacion: Se dara seguimiento a las acciones hasta verificar que la brecha ha sido cerrada o
mitigada.

12.3. Mecanismos de Retroalimentacion

Para que el modelo responda a las necesidades reales de la institucion, se habilitardn canales de
retroalimentacién que permitan recoger la experiencia de los distintos actores:

e Desde los Propietarios de Datos: Reuniones periddicas con el Equipo Coordinador para reportar
dificultades, proponer mejoras y validar instrumentos.

e Desde los usuarios de datos: Canal formal (formulario, correo institucional u otro) para reportar
problemas de acceso, calidad o disponibilidad de datos.

e Desde la Seccion de Tecnologias de la Informacion: Reportes de incidentes, alertas de seguridad
y recomendaciones técnicas canalizadas a través de la Mesa de Coordinacién TI-Gobernanza.
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12.4. Desarrollo de Capacidades

La gobernanza de datos requiere competencias especificas que deben ser desarrolladas de manera
progresiva, tanto en el Equipo Coordinador como en el resto de los actores del modelo. Considerando
gue se trata de una disciplina nueva en la institucién, el desarrollo de capacidades contempla dos
lineas complementarias: la formacién del propio Equipo Coordinador mediante fuentes externas
especializadas, y la sensibilizacidn progresiva de los demas actores, apoyada en material de referencia
y acompafiamiento practico.

Plan de capacitacion diferenciado por rol:

Rol Contenidos prioritarios Modalidad Fase
Equipo Fundamentos DAMA-DMBOK, Formacidn externa Fase | y continua
Coordinador MGDE, marco normativo (autoestudio y aprendizaje
(Leyes 21.719, 21.663, 21.180), aplicado durante la
gestidn de calidad de datos, implementacion)
elaboracién de instrumentos
Comité de Marco normativo aplicable, rol Sesién de induccion al Fase |
Gobernanza del Comité, toma de decisiones | constituirse el Comité, con
basada en datos material preparado por el
Equipo Coordinador.
Propietarios y Responsabilidades del rol, uso Induccidn practicay Fase Il (dominio
Administradores de los instrumentos del acompafiamiento del piloto)
de Datos dominio piloto Equipo Coordinador
designados durante el piloto
Usuarios de Politicas institucionales, Material de difusién y Fase Ill
Datos buenas practicas, canales de capsulas informativas
reporte

Transferencia de conocimiento: Se documentaran las lecciones aprendidas de cada fase para facilitar
la continuidad del modelo ante cambios de personal.

Formacién del Equipo Coordinador: Dado que la gobernanza de datos constituye una disciplina de
reciente incorporacion en la institucion, la formacidn del Equipo Coordinador es condicién habilitante
para el resto del plan. Se priorizara el acceso a instancias de formacidn externa, redes de intercambio
con otras instituciones publicas que hayan avanzado en gobernanza de datos, y el aprovechamiento
de los recursos formativos disponibles a través de la Secretaria de Gobierno Digital en el marco del
Sistema de Transformacién Digital.

Alcance progresivo: El desarrollo de capacidades se ajustara a la capacidad operativa real del Equipo
Coordinador. En las etapas iniciales se privilegiara la sensibilizacién mediante material de referenciay
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acompanamiento practico, por sobre actividades formativas de mayor envergadura, las que se
abordaran conforme avance la madurez institucional y se consoliden las competencias internas.

12.5. Comunicacion y Difusion

Para que la gobernanza de datos se instale como prdctica institucional, es necesario comunicar sus
avances y beneficios de manera regular:

e Reporte anual de gobernanza de datos: Producto de la revisidn estratégica anual definida en la
secciéon 12.1, consistente en un documento de sintesis con los principales logros, desafios y
proyecciones, dirigido a la alta direccién y disponible para consulta institucional.

e Difusidn interna: Uso de los canales institucionales disponibles (intranet, boletines internos,
plataformas de colaboracidn institucional y reuniones de coordinacidén) para informar sobre
nuevos lineamientos, instrumentos disponibles y buenas practicas.

¢ Reconocimiento de avances: Visibilizar los logros de las dreas que implementen exitosamente las
practicas de gobernanza, incentivando la adopcion en otras unidades. Este reconocimiento se
canalizard a través de las instancias institucionales ya existentes —sesiones del Comité de
Gobernanza de Datos, reporte anual y canales de difusion interna—, sin requerir la creacién de
mecanismos formales adicionales en esta primera versién del modelo.

e Difusidén externa: Los avances en gobernanza de datos serdn puestos a disposicion del/la
Coordinador/a de Transformacion Digital para su incorporacidn en los reportes institucionales del
Sistema de Transformacion Digital (STD-PMG) ante la Secretaria de Gobierno Digital, evitando
duplicar esfuerzos de reportabilidad.

Estos mecanismos de monitoreo y mejora continua permitirdn que la gobernanza de datos en JUNJI no
dependa Unicamente del impulso inicial, sino que se sostenga como una practica institucional adaptable,
capaz de responder a nuevos desafios normativos, tecnoldgicos y de gestion publica. La clave estad en
aprender de la implementacidn y ajustar el modelo de manera permanente.
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XIll. Consideraciones Finales

Este documento constituye un primer paso estructurado hacia una gobernanza de datos institucional en
JUNIJI, elaborado en ejercicio de las funciones de la Seccién de Gobernanza de Datos. Responde a los
desafios identificados en el diagndstico de 2024, se alinea con los objetivos de modernizacién institucional
y con marcos de referencia internacionales, y da cumplimiento a las obligaciones normativas vigentes en
transparencia, proteccion de datos personales y ciberseguridad. Su enfoque es progresivo: prioriza cuatro
ambitos —Gobierno, Seguridad y Calidad de los Datos, y Documentos y Contenido—, define una
estructura organizacional bajo modelo federado y establece un plan de implementacién por fases. Su éxito
dependera del compromiso transversal de los equipos y de la capacidad institucional para sostener el
proceso en el tiempo.

En el corto plazo, la prioridad mas urgente es la entrada en plena vigencia de la Ley N°21.719 el 1 de
diciembre de 2026. Dado que JUNIJI trata datos de nifios y niflas —categoria sujeta a proteccion
reforzada—, el cumplimiento de esta normativa —en particular la Politica de Proteccién de Datos
Personales, el Registro de Actividades de Tratamiento y el procedimiento de atencidn de derechos ARCO-
P— constituye el compromiso de mayor criticidad de la Fase I. En paralelo, el documento se concibe como
instrumento evolutivo: sus lineamientos deberan adaptarse a los desarrollos normativos en curso, en
particular el proyecto de ley que crea el Sistema Nacional de Gestién de Datos, cuyo avance legislativo
serd monitoreado por el Comité de Gobernanza de Datos.

Préximos pasos. Una vez aprobado, este documento debera formalizarse mediante el acto administrativo
gue corresponda, dando inicio a la ejecucidn de la Fase I: constitucidn del Comité de Gobernanza de Datos,
designacidén de los roles operativos definidos en el Capitulo VIII (Propietarios de Datos, Administradores
de Datos, Custodios) y desarrollo de los instrumentos priorizados segun el Capitulo IX, incluyendo la
evaluacidn institucional de adopcion del modelo de prevencion de infracciones y la eventual designacion
del(la) Delegado(a) de Proteccion de Datos.

Vigencia y actualizacién de referencias normativas. Las referencias contenidas en este documento a
normas legales, reglamentarias e instrumentos institucionales se entienden efectuadas a las disposiciones
vigentes a la fecha de su elaboracién. En caso de modificacién, derogacidén o reemplazo —incluidas la
estructura organica institucional y los instrumentos de planificaciéon estratégica—, las referencias se
entenderan efectuadas a las disposiciones que los sustituyan, sin afectar la vigencia del presente
documento. El Comité de Gobernanza de Datos serd responsable de proponer oportunamente las
actualizaciones que correspondan.

Vocacion de permanencia. El modelo de gobernanza que este instrumento establece se concibe como una
capacidad institucional permanente y no como una iniciativa asociada a un periodo de gestién
determinado. Su continuidad se resguarda mediante la formalizacidn por acto administrativo, la definicion
de la integracién del Comité por cargo y no por persona, la incorporacidn de sus compromisos al Sistema
de Transformacién Digital y la clausula de actualizacidon de referencias normativas contenida en este
documento. El fortalecimiento del nivel y de la ubicacion organica de la funcidon de gobernanza de datos
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se declara como linea de trabajo de mediano plazo, sujeta a las definiciones que adopte la autoridad
institucional en el marco de sus atribuciones.

XIV. Anexo 1: Matriz de Conexién entre Politicas Tl y ambitos de
Gobernanza de Datos

La presente matriz establece la articulacidén entre las politicas de seguridad de la informacién vigentes en
JUNJI 'y los ambitos de gobernanza de datos definidos en el marco DAMA-DMBOK.

Esta conexidn permite:

e Aprovechar los instrumentos normativos existentes como base para la gobernanza de datos.
e Evitar duplicidades y asegurar coherencia entre las politicas de Tl y los lineamientos de datos.
e Priorizar la revisién y actualizacién de politicas segun su relevancia para la gobernanza de datos.

Criterios de Prioridad

Rol en el Significado
modelo
Estructura Define el marco normativo del &mbito. Sin esta politica, el dmbito no puede operarse.
Operativo Aplica controles concretos que sostienen el ambito. Su implementacion cotidiana es lo que hace efectivo el
modelo.
De apoyo Aporta al ambito de forma complementaria o transversal. Su ausencia no bloguea el modelo.

Matriz de Conexion

N° Documentos de Politicas TI = Ambito DAMA Relacionado Conexion con Gobernanza de Datos JUNIJI Rol en el
modelo
1 JUNJI_A.5.1.1_Politica de - Seguridad de los Datos Proporciona principios y estructura para todo el
Seguridad_DGR - Gobierno de Datos sistema de seguridad; establece roles clave (usuarios, Estructura

responsables, comité).
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11

12

13

Politica de Control de
Acceso Logico V1.3

Politica de Administracion
de Activos V1.2

Procedimiento Cambio de
Funciones o Desvinculacién
V1.2

Politica de Continuidad de
SSIV1.2

Politica de Dispositivos
Moviles V1.2

Politica de Seguridad Fisica
y del Ambiente V1.2

Politica de Seguridad de
Redes V1.2

Politica de Trabajo Remoto
V1

Procedimiento de Respaldo
y Recuperacién V1.3

Procedimiento
Reutilizacién o Eliminacion
de Equipos V1.3
Procedimiento Gestidn de
Incidentes de Seguridad de

la Informacion V1.4
(JUNJI_A.16.1)

Politica de Seguridad de
Desarrollo V1.2
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Seguridad de los Datos

- Gobierno de Datos
Seguridad de los Datos

Seguridad de los Datos
- Gobierno de Datos

Seguridad de los Datos
- Gobierno de Datos

Seguridad de los Datos

Seguridad de los Datos

Seguridad de los Datos

Seguridad de los Datos

Seguridad de los Datos

Seguridad de los Datos

Seguridad de los Datos

Seguridad de los Datos

Limita y audita el acceso a sistemas con datos
institucionales.

Adicionalmente, establece un modelo institucional de
gobernanza de accesos con roles diferenciados: Tl
ejecuta, Jefaturas solicitan altas y bajas, Propietario
del Activo autoriza accesos privilegiados junto con el
Encargado de Seguridad de la Informacién (seccion
4.11), y la Unidad de Seguimiento GDP reporta
trimestralmente las desvinculaciones (seccidn 3.4)

Es clave para el mapa de activos de datos, roles de
propiedad y trazabilidad. Adicionalmente, la seccién
3.4 obliga al Propietario a clasificar los activos segun

su grado de confidencialidad, integridad y
disponibilidad (CID), constituyendo el pilar de
clasificacion por sensibilidad que sustenta los

controles diferenciados de Seguridad de los Datos.

Controla accesos y transiciones seguras en cambios de
rol o salida del personal.

Respalda la disponibilidad y recuperacion frente a
incidentes o contingencias.

Regula el uso, resguardo, configuracidn y trazabilidad
de datos moviles, en linea con normas ISO 27001.

Protege fisicamente los sistemas que contienen o
procesan datos institucionales.

Establece los controles de red que protegen la
informacion en transito (ISO 27001 A.13 "Seguridad de
las Comunicaciones"): controles de red, mecanismos
de seguridad de los servicios de red y segregacion en
segmentos con firewalls, VPN y gateways. Sustenta la
proteccion perimetral que exige la Ley N°21.663 de
Ciberseguridad.

Regula el acceso remoto y las condiciones de trabajo
desde fuera de la red institucional, previniendo
filtraciones o exposiciones. Es transversal a todos los
funcionarios que operan en modalidad flexible, y la
seccién 4.8 obliga expresamente a mantener
confidencialidad sobre datos personales y/o sensibles
"de los funcionarios o funcionarias, como de los nifios
y nifias que asisten a nuestros jardines infantiles" —
invocando directamente las obligaciones reforzadas de
la Ley N°21.719.

Regula copias de seguridad y restauracion, clave para
asegurar disponibilidad y trazabilidad.

Garantiza eliminacién segura de informacién sensible
en activos dados de baja.

Define el flujo de deteccidn, analisis, clasificacién,
resolucién y cierre de incidentes de seguridad. Utiliza
la matriz de clasificacién del CSIRT gubernamental.
Requiere actualizacidn menor para armonizarse con la
Politica General V8 (2025) y con Leyes 21.663 y
21.719.

Establece los lineamientos de desarrollo seguro
(Secure SDLC) para sistemas que procesan, almacenan
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Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo

Operativo



14

15

16

17

18

19

Politica de uso correcto del
correo electrénico e
internet (1096)

Procedimiento para la

Gestion de Perfiles de

Navegacidn y Acceso a
Internet (1096)

Politica de Seguridad de
Operaciones V1.2

Politica de Revisiones SSI
V1.2

Politica de Concientizacion
V1.2

Politica para la Relacion
con Proveedores V1

Analisis de la Matriz
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- Seguridad de los Datos

- Seguridad de los Datos

- Seguridad de los Datos

- Gobierno de Datos
- Seguridad de los Datos

- Seguridad de los Datos
- Gobierno de Datos

- Gobierno de Datos
- Seguridad de los Datos

Distribucion por ambito DAMA:

e Seguridad de los Datos: 19 po
facilita la implementacion de lineamientos de seguridad sobre una base normativa sdlida.

e Gobierno de Datos: 7 po

y transmiten informacidn institucional, cubriendo los
controles 1ISO 27001 A.14 sobre adquisicion, desarrollo
y mantenimiento de sistemas. La seccion 4.4 exige
considerar explicitamente "la sensibilidad de los datos
que el sistema procesara, almacenara y transmitira" al
establecer entornos de desarrollo seguros.

Regula el uso institucional del correo e internet como
vectores de exposicion de informacidn. Establece
prohibiciones sobre reenvio de datos sensibles, uso
personal y navegacion de riesgo. Complementa
Control de Acceso Ldgico en el flanco de canales de
comunicacidn cotidianos.

Operacionaliza el perfilamiento de acceso a internet
por rol/funcién, gestionando el nivel de exposicién del
usuario segun las necesidades de su cargo.
Instrumento derivado de la politica 1096 anterior.

Cubre los controles ISO 27001 A.12 sobre separacion
de ambientes de desarrollo/prueba/produccién,
codigo malicioso, registro y monitoreo de eventos,
sincronizacién de relojes y gestion de vulnerabilidades
técnicas.

Define auditorias internas, ciclos de revision y
validacién de politicas y procedimientos.

Establece el programa institucional de concientizacion,
educacion y formacién en Seguridad de la Informacion
(nombre completo del documento). Los contenidos
programaticos definidos en la seccién 4.1 son
integramente de seguridad: SGSI, CID, manejo de
incidentes, escritorios limpios, control de acceso fisico.
Aporta secundariamente al ambito Gobierno de Datos
por su funcidn de gestion del cambio cultural,
condicién habilitante para operacionalizar cualquier
lineamiento de gobernanza.

Establece medidas para asegurar que terceros
cumplan con los estandares de resguardo de datos.
La Ley 21.719 obliga expresamente a que los
encargados/mandantes (JUNJI) se hagan responsables
del tratamiento realizado por proveedores.

Operativo

Operativo

Operativo

De apoyo

De apoyo

De apoyo

iticas conectadas. Es el ambito con mayor cobertura actual, lo que

iticas conectadas. Principalmente a través de roles, comités y gestion de

activos. Requiere el desarrollo de instrumentos especificos —modelo federado, catalogo de datos,

glosario institucional, RAT— para operacionalizar el ambito.
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e Calidad de los Datos: O politicas conectadas. La revision de contenido confirmé que ninguna
politica Tl vigente aporta controles sobre atributos de calidad del dato (completitud, exactitud,
consistencia, oportunidad, unicidad). Esto refuerza la necesidad de desarrollar instrumentos
propios en Fase Il.

¢ Documentos y Contenido: O politicas Tl directamente conectadas. No obstante, la Seccién de
Gestion Estratégica del Departamento de Planificacién se encuentra desarrollando el Clasificador
Institucional de Documentos y la Politica de Gestién Documental, instrumentos que se articularan
con el modelo de gobernanza conforme a lo establecido en el Capitulo IX.

Nota: La concentracion de politicas en el ambito de Seguridad de los Datos refleja la madurez institucional acumulada en este
subdominio y no representa carga de trabajo para la Fase 1. La gran mayoria de estas politicas estdn vigentes y no requieren
intervencion por parte de la Seccion de Gobernanza de Datos; se articulan con el modelo por via de reconocimiento, no de
reelaboracion. Los instrumentos que efectivamente requieren desarrollo o actualizacién en Fase | se detallan en el Capitulo IX y
en el Capitulo X, e incluyen principalmente la Politica de Proteccion de Datos Personales, el Registro de Actividades de Tratamiento,
el Procedimiento ARCO-P y el Protocolo de Gestion de Incidentes.

Esta matriz refleja el estado de las politicas de seguridad de la informacion vigentes al momento de elaboracion del presente
documento, identificadas por su version. Deberd ser actualizada por el Equipo Coordinador de Gobernanza de Datos cuando la
Seccién de Tecnologias de la Informacion emita nuevas versiones o incorpore nuevos instrumentos.
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