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MAPA DE PROCESOS UNIDAD EDUCATIVA

PROCESOS ESTRATÉGICO 

PROCESOS OPERACIONALES O DE LA MISIÓN

PROCESOS DE APOYO

GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA

GESTIÓN DEL NIÑO O NIÑA

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN EDUCATIVA INTEGRAL

Planificación
Curricular

DESARROLLO DEL CICLO LABORAL

Evaluación Integral 
de la Calidad de la 

Educación

Evaluación de los 
Aprendizajes y 

Trayectoria 
Educativa

Medición de 
Satisfacción de las 
Familias Usuarias

Vinculación con 
Familia y 

Comunidad

Gestión del 
Liderazgo

Inscripción y 
Matrícula

Gestión de 
Asistencia del Niño 

o Niña

Gestión de 
Traslados y 

Movimientos del 
Niño o Niña 

Caracterización del 
Niño o Niña

Trayectoria 
del Niño o Niña

Implementación del Marco 
Currícular y Normativo de la 

Educación Parvularia

Promoción y Protección de 
Derechos de Niños y Niñas 
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Necesidades de los usuarios 
respecto al servicio

Equidad
Accesible
Flexible
Eficiente
Continuidad
Confiable
Inclusivo

GESTIÓN EDUCATIVA EN CONTEXTOS DE BIENESTAR INTEGRAL

Articulación del Acompañamiento 
Técnico para el Fortalecimientos de la 

Gestión Educativa Integral

Organización de 
la Dotación 

Interna

Certificación Mensual 
de Asistencia y 

Permisos de Personal

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS

Requerimientos o 
Solicitud de Bienes 

y Servicios

Registro y Control 
de Bienes 

Recepcionados

DESARROLLO PROFESIONAL

Participación y 
Transferencia de 

Actividades de Formación 
y Capacitación

Postulación en 
Procesos de 

Movilidad Interna

Ejecución de la 
Gestión del 

Desempeño Individual

BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA FUNCIONARIA/O

Diagnóstico e 
Implementación CEA

Ingreso de 
Requerimientos a través 

del CAIP

ASESORÍA TÉCNICA PREVENCIÓN DE RIESGOS Y SEGURIDAD LABORAL

Constitución Comité 
Paritario de Higiene y 

Seguridad o Delegada de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Elaboración y 
Actualización del Plan 
Integral de Seguridad 

Escolar (PISE)

Realización de 
Simulacros de 

Emergencia

Incorporación y 
Requerimientos al 

Servicio de Bienestar

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

¿Quieres conocer la 
descripción de cada proceso?
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