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MANUAL DE USUARIO PARA SOLICITAR PRESTAMO
PERSONAL Y MEDICO

Agosto 2022

A contar del 1 septiembre de 2022, la Plataforma del Servicio de Bienestar contara con un nuevo
modulo de autoatencidn, para solicitar los beneficios de Préstamo Personal y Préstamo Médico,
por tanto, a contar de la fecha sefialada, todos los afiliados activos deberan solicitar estos
beneficios a través de este medio, para lo cual es necesario contar con correo institucional vigente
(la activacion de su correo puede realizarse a través del CAIP telefénico: 226546060).

Los/as afiliado/as jubilado/as, al no tener una cuenta de correo vigente, aun no pueden realizar

solicitudes de préstamos en el sistema de Bienestar, por lo tanto, deben continuar realizando sus
solicitudes via correo electrdnico a través de una asistente social.
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éCémo solicitar un préstamo a través de la plataforma de Bienestar?

1. Debe ingresar al siguiente link: https://bienestar.junji.gob.cl/ o ingresar desde la intranet
https://www.junji.gob.cl/.

Puede ingresar a través de un P.C. o de un teléfono moévil (pero debe situar el dispositivo de
manera horizontal para visualizar la pantalla completa).
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2. Al ingresar, debe hacerlo como “Funcionario”

Bienestar

[ o
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3. Ingresar en la pestafia de "Préstamos” y hacer clic en solicitar.

JunN)
d - -

nido/a Vicencio Diaz, Bosilka

Utilice ¢l meny para acceder 3 fas funcicnalidades de la aphcacion

4. Ingresar “"Monto solicitado”
En primer lugar, ingresar monto solicitado, el cual no puede superar los $500.000 y estara
sujeto a la capacidad de descuento del solicitante.

Solicitar Préstamo

Afiliado Vicencio Diaz, Boll

Datos Préstamo

/ Monio Real Solicitado 'l
Cantidad de cuotas 10
Tasa Infenés 1.3%

Walor Capacidad de Descuento Mensual

Tipo de Préstamo

PERSOMAL -
Acpantar Im]carne( ambos |ados pdf .
Adpuntar (2) | Seteceionar archibeg | comprotante de domicilio per .
Adyuntar (3) |_5cl|::aurur a:d-mu_| Cortizaciin, presupuesto pdf '

Calcular
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5.- “"Monto Real Solicitado”
El sistema mostrara de manera automatica el monto real solicitado, esto es, el monto solicitado
mas la tasa de interés, que corresponde al 1,3%.

Afiliado Vicencio Diaz, Boll

Datos Préstamo

Mot Salicitade 450000

Morta Real Solicitads
/ Cantidad de cuatas 10 -

Tasa Interés 1.5%
Walor Capacidad de Descuenio hensual

Tipo de Préstamo

PERSONAL -

Aduntar [ Selecchanar archiva | carnet ambos lados paf -

Adjuntar (2) | Selectionar archive | comprobante de domicilio paf .

Adguntar (3) | Seleccionar archiva | Contizaciin, presupuesto pdf .
=3

6. Seleccionar “"Cantidad de cuotas”
Posteriormente seleccionar la cantidad de cuotas en las que solicitara el préstamo, con un maximo
de 10 cuotas, dependiendo de la capacidad de descuento del solicitante.
Solicitar Préstamo

Afiliado Vicencio Diaz, Bl

Datos Préstamo

Monto Solicitado | 450000

Monto Real Solicitado

Cantidad de cuotas
10 -
/ ros 1wt -

Valor Capacidad de Descuento Mensual

Tpo de Préstamo

PERSONAL -
Acyuntar | Seleccionar archivo | camet ambos lados pat -
Adguntar {(2) | archivo | comprobante de paf -
Adyuntar (3) [ Seleccionar archivo | Contizacssn, presupuesto pdf .
>3
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7. “Tasa de interés”
El sistema mostrara de manera automatica el monto correspondiente a la tasa de interés del 1,3%,
el cual se calcula sobre el monto solicitado y, por lo tanto, variara segun el valor del préstamo.

Solicitar Préstamo

Aflisde Vicencio Diaz, BolillN

Datos Préstamo

Monto Solicitsdo 450000
Mionto Real Solicitado

Cantidad de cuatas

/ Valor Capacidad de Descuento Mensual
Tipo de Préstamo

PERSOMAL -

Adguntar Seleccionar archivo | camet ambos lados pof n

Adguntar (2) Seleccionar archiva | comprobante de demicilio pdf .
Adguntar (3 Seleccianar archiva | Contizacsdn, prosupuecsio pdf .

8.- "Capacidad de descuento”

La capacidad de descuento mensual es arrojada automaticamente por el sistema y no es posible
modificar este dato, el cual se actualiza mensualmente, el Gltimo dia habil del mes en curso.
Cabe sefalar que, la capacidad de descuento es calculada sobre el monto real, es decir, el monto
solicitado mas la tasa de interés del 1,3%.

Solicitar Préstamo

Afdiado Vicencio Diaz, Bollli.

Datos Préstamo
Moo Solicitado 450000
Momo Real Solicitad

Cantidad de cuotas

Tasa Interés 1.3%

W walor Capacsdad de Descuento Mensusl

/ Tipo de Préstamo PERSOMAL -

Acpantar Seleccionar archivd | carmet ambos lados paf n

Adyuntar (2) Seleccionar anchive | comprobante de domicilio paf -

Acpuntar (3) Seleccionar archivg | Contizacsin, presupuesto pdf .
Calcular

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI
Morandé 226, Santiago, Chile

Fono: (56-2) 6545000 / www.junji.cl ]




JUNJI

Ministerio de
Educacion

Gobierno de Chile

9.- Seleccionar “Tipo de Préstamo”
En esta pestafia se debe indicar el tipo de préstamo a solicitar, ya sea Préstamo Personal o
Préstamo Médico.

Solicitar Préstamo

AR Vicencio Diaz, Bosilka 20082732-5

Datos Préstama
MonsD SORCB00 A SO000
Monto Resl Solicitado
Carilad g {ucqas
Tass Interés 13%

Walol Capacidal de Desciend Mendisal

/ Al Seleccicnar archivg | camet ambos lados pdf -
Adjontar (2) Sdecionar archive | comprobante de domidilio paf .
Adparter (1) Seleccionar archive | Contizackon, presupasesto pdf - .
Adparas (d) Seleccionar archive | Orden Medica pdf - .

Solicitar Préstamo

Afliado Vicencio Diaz, 8ol

Datos Préstamo

Monto Salicitado ldsUUUU

Monlo Real Solicitada

Cantidad de cuotas

10 -
Tasa Inferés 1.3%
Walor Capacidad de Descuento Mensual
PERSOMAL -
/ Apuntar Seleccionar archivo | carmet ambas lados paf
Adgntor (2) [ Seteccionar archiva | compratante de demicilio par .
Adguntar (3} | Seleccionar archiva | Contizaciin, presupuesto pdf '
[~
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10. Adjuntar documentos

Se debe seleccionar y adjuntar el archivo en formato PDF, PNG, JPG y JPEG (el sistema no permite
Word ni Excel) y el peso total de todos los documentos adjuntos no debe exceder de 25 MB.

Se debe subir al menos 1 archivo adjunto y un maximo de 6 archivos adjuntos.

Solicitar Préstamo

Afittado Vicencio Diaz, 8ol

Datos Préstamo
Monto Solicitado [a50000
Monto Real Solicitado

Cantidad de cuotas 10

/:c. antar (2) Seleccionar archivo | comprotante de domicilio paf

Adguntar {3) Seleccionar archivo | Contizacién, presupuesto pdf

11. Plan de pago del préstamo

El plan detallara el valor cuota, indicando el nimero de cuota, fecha de pago, monto de cuota,
tasa de interés y el monto total a cancelar mensualmente. Cabe sefialar que todas las cuotas seran
de un monto fijo.

Plan de Pago Préstamo

Monto Préstamo CLP 450000

18-09-2022

2 1810-2022 42982 5298 48280
3 18112022 43540 4740 48280
4 18-12-2022 44106 4174 48280

Es importante sefalar que en la liquidacién de remuneraciones, el Monto Total
Cuota, aparecera desglosado en dos descuentos: uno correspondiente al Monto cuota

y otro correspondiente al interés.

8 18-04-2023 4445 1838 48280
9 1805-2023 47049 1230 48280
10 18-06-2023 47658 622 as2e0
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12. Ingresar a los codeudores

Un codeudor es la persona que, en forma voluntaria, adquiere los mismos compromisos
que el deudor principal que solicita un préstamo.
Para ser codeudor de un solicitante de un préstamo, ya sea personal o médico, debe cumplir con
los siguientes requisitos:

- Ser afiliado activo del Servicio de Bienestar

- No ser codeudor de otros dos préstamos vigentes, simultdneamente.

En Plataforma de Bienestar, se debe ingresar los Rut de los dos codeudores y seleccionar en el

boton buscar.
RUT Codeudor 1 Ingrese el RUT (11111111-1) @ "'/

Nombre: RUT:

RUT Codeudor 2
odeudar Ingrese el RUT (11111111-1) @/

Nombre: RUT;

Codeudores

13. Si los Rut de los codeudores estan correctos y cumplen con los requisitos para serlo (afiliado
activo y no ser codeudor de otros dos préstamos vigentes), aparecerén en pantalla sus nombres
y Rut.

Verificado lo anterior, finalizar la solicitud haciendo clic en el botén “Solicitar”

Codeudores
FUT Codeudar 1

— Buscar

Maribie: LIZA VALDEBENITO 2UT ik

FUT Codeudar 2 . .
— Buscar

Hambre: MARBEL MARABOLI RUT ikt

‘/
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IMPORTANTE:

El sistema verificara los requisitos del codeudor de manera automatica:

EJEMPLO 1: si el codeudor no fuera afiliado al Servicio de Bienestar, aparecera el siguiente
mensaje:

o s han enconirads usuanas con el RUT ingresado. Intenbe nissvamens.

EJEMPLO 2: si ya fuera codeudor de dos afiliados que mantengan un préstamo vigente, aparecera
el siguiente mensaje:

El cedeudar 1 e pusde sérla.

14. “Solicitud ingresada exitosamente”
El mensaje debe indicar que fue exitosa la solicitud, si no figura este mensaje, se deben revisar
los antecedentes anteriores y verificar si falta alglin dato por completar.

La solicitud de Préstamo fue ingresada exitosamente.

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI
Morandé 226, Santiago, Chile
Fono: (56-2) 6545000 / www.junji.cl ]




JUNJI
Ministerio de
Educacion

Gobierno de Chile

15. Notificaciones automaticas

Se enviara un mail de notificacion del estado en que se encuentra el beneficio desde el remitente
noreply@junji.cl.

Las notificaciones llegardn a la bandeja de entrada del correo institucional, de no encontrar las
notificaciones en esta carpeta, verificar en bandeja de spam.

15.1. Solicitud de Préstamo Pendiente, a la espera de los codeudores asignados.

La solicitud se encontrara en estado pendiente durante 48 horas, a la espera de la validacion
de los dos codeudores.

Si los codeudores no realizan la accién de validarse en Plataforma como codeudores, dentro de las
48 horas dispuestas para ello, la solicitud de préstamos sera anulada automaticamente del sistema.

noreply@junji.cl
Solicitud de Préstamo Pendiente

Pars Vicenco [haz, Bosllca

) 5+ han quitade los saltes de linea adizicnales de sste mentaje

Estimada/o BOSILKA PATRICI VICENCIO DIAZ Su solicitud Ne S ha sido ingresada exitosamente quedando a la espera de los codeudores
asignadaos.
Para conocer el estado de tu solicitud de préstamo ingresa al Sistema de Bienestar:

Login [ https://blenestar jun|Lgob.clflogin

Jurita Macional de lardines Infantiles
Gobierna de Chile.

Paralelamente, los codeudores recibirdn en su bandeja de entrada el siguiente mensaje:

Solicitud de Codeudor para un Préstamo
o noreply@junji.cl €3 Responder | ¥ Responderatodos | —» Reenviar | (i | [ ="

Para Parada Morales, Pacla Andrea miercoles 17-08-2022 1211

Estimada/o PAOLA ANDREA PARADA MORALES

En la solicitud de préstamo N? JFue indicado como codeudor.
Dispone de 48 horas para realizar dicha accidn.

Para aprobar 0 rechazar ser codeudor ingresa al Sistema de Bienestar:

Login | https://bienastar_junjigob.cl/login )

Junta Nacional de Jardines Infantiles
Gobiernao de Chile.

Solicitud de Codeudor para un Préstamo

° noreply@junji.cl € Responder | ) Responderatodos | —» Reenviar w

Para Maraboli Rojas, Maribel Del Pilar miércoles 17-08-2022 12:11

Estimada/o MARIBEL MARABOLI ROJIAS

En la selicitud de préstamo N2 = indicado como codeudor.
Dispone de 48 horas para realizar dicha accion.

Para aprobar o rechazar ser codeudor ingresa al §istema de Bienestar:

Login { https://bienestar.junji.gob.cl/login )

Junta Nacional de Jardines Infantiles
Gobierno de Chile.

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI
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15.2. Cuando los codeudores acepten la solicitud, al solicitante le llegara un correo informando
que su solicitud se encuentra ingresada exitosamente, por lo cual, en esta instancia ya

podra ser asignada a un ejecutivo.

£ Responder @;4_ Responder a todos (S} Reenviar
miércoles 17/08/2022 12:23 p. m.
noreply@junji.cl

Solicitud de Préstamo Ingresada

Para Vicendio Diaz, Bosika

6 Se han quitado los saltos de linea adicionales de este mensaje.

Estimada/o BOSILKA PATRICI VICENCIO DIAZ Su solicitud Ne M ha sido ingresada exitosamente y serd asignada a un ejecutivo.
Para conocer el estado de tu préstamo ingresa al Sistema de Bienestar:

Login ( https://bienestar.junji.gob.cl/login ) 1

Junta Nacional de Jardines Infantiles
Gobierno de Chile

15.3. Al momento que la solicitud sea asignada a un ejecutivo evaluador se informara al

afiliado el cambio de estado.

Q_Respunder @_Respunderatudus Q)Reenviar
miércoles 17/08/2022 12:26 p. m.

noreply@junji.cl
Solicitud en validacion
Para Vicendo Diaz, Bosilka

0 Se han quitado los saltos de linea adicionales de este mensaje.

Estimada/o BOSILKA PATRICI VICENCIO DIAZ La solicitud NG ha sido asignada a un Ejecutivo, quien evaluara los documentos.
Para conocer el estado de tu préstamo ingresa al Sistema de Bienestar:
Login ( https://bienestar.junji.gob.cl/login )

Servicio de Bienestar de JUNJI
Gobierno de Chile

15.4 Si la solicitud es rechazada por el ejecutivo, se enviara el siguiente mensaje “Solicitud de

Préstamo Rechazada” y se indicaran los motivos del rechazo.

- n [ 0 - "
_."_ Responder ) Responder s todos L:"' Beenviar

jueves 15082022 10:12 4. m,
noreply@junji.cl
Solicitud Préstamo Rechazada

Para  Vicencio Diaz, Boslcn

n Se han quitsde bos saltos de ineas adicionales de este mensaje.

Estimada/o BOSILKA PATRICI VICENCIO DIAZ Su solicitud Ne 2(Jl] ha sido RECHAZADA, por el sigulente motivo:
Falta Documentacidn necesaria, debe adjuntar comprobante dornicilio.

ante cualguier duda o consulta comunicarse al CAIP telefdnico 226546060 o enviar un e-mail al CAIP Virtual de su Direccion Regional o ingresar su
requerimiento al formulario CAIP-Contactenas en la Intranet de JUNN

Junta Nacional de Jardines Infantiles
Gobierno de Chile.
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15.5. Si la solicitud es APROBADA, se enviara una notificacion sefialando que el préstamo se
encuentra DISPONIBLE PARA PAGO y que prontamente se le informara la fecha de pago del
beneficio.

Q_ Responder I’Eﬁ_ Responder a todos Q) Reenviar
miércales 17/08/2022 12:35 p. m.

noreply@junji.cl
Solicitud de Préstamo Disponible para Pago

Para Vicencio Diaz, Bosika

o Se han quitade los saltos de linea adicionales de este mensaje.
Estimada,/o BOSILKA PATRICI VICENCIO DIAZ Su solicitud N2 Jlllse encuentra DISPONIBLE PARA PAGO. Se informard a través de un emalil la
fecha de pago.

Ante cualquier duda o consulta comunicarse al CAIP telefénico 226546060 o enviar un e-mail al CAIP Virtual de su Direccién Regional o ingresar su
requerimiento al formularie CAIP-Contactenos en la Intranet de JUNJI

Junta Nacional de Jardines Infantiles
Gobierno de Chile.

15.6. Fecha de pago
Finalmente, se enviara una notificacidn que indicara fecha de pago del préstamo solicitado.

{2 Responder @ Responder a todos (2} Reenviar
lunes 25/08/2022 01:33 p. m.
noreply@junji.cl
Pago de solicitud

Para Vicendo Diaz, Bosika

0 Se han quitade los saltos de linea adicionales de este mensaje.

Estimada/o BOSILKA PATRICI VICENCIO DIAZ Su selicitud N2 208527 fue enviada 2 pago para la fecha 30-08-2022.
Para conocer el estado de tu PRESTAMO ingresa al Sistema de Bienestar:

link ( https://bienestar.junji.gob.cl/login )

Junta Nacional de Jardines Infantiles
Gobierno de Chile.
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INFORMACION PARA LOS CODEUDORES

REQUISITOS

e Ser afiliado activo del Servicio de Bienestar
¢ No ser codeudor de mas de dos préstamos simultaneamente

¢ COMO ACEPTAR SER CODEUDOR EN LA PLATAFORMA DE
BIENESTAR?

1. Notificacion de codeudor pendiente al correo institucional, en el cual se informara que fue
indicado como codeudor y que dispone de 48 horas para aceptar la solicitud, ingresando a la
Plataforma de Bienestar.

Solicitud de Codeudor para un Préstamo

° noreply@junji.cl €7 Responder | % Responderatodos | —» Reenviar ﬁ

Para Maraboli Rojas, Maribel Del Pilar miércoles 17-08-2022 12:11

Estimada/o MARIBEL MARABOLI ROJAS

En la solicitud de préstamo N2 208476 fue indicado come codeudor.
Dispone de 48 horas para realizar dicha accion.

Para aprobar o rechazar ser codeudor ingresa al Sistema de Bienestar:

Login { https://bienestar.junji.gob.cl/login }

Junta Nacional de Jardines Infantiles
Gobierno de Chile.

2.- Ingresar a la Plataforma de Bienestar en el siguiente link: https://bienestar.junji.gob.cl/ o
ingresar desde la intranet https://www.junji. gob.cl/

Puede ingresar a través de un P.C. o de un teléfono movil (pero debe situar el dispositivo de
manera horizontal para visualizar la pantalla completa).
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3.- Ingresar como “Funcionario”

Consulta de Prés

5. Ingresar en botén “"Ver solicitudes de Codeudor”

Consulta de Préstamos Disponibles

08273 - Lza 24-02-  PERSOMAL 450000 10 YADIRA - VICTOR PAG
VALDEBENITO 2022 BURGOS HUGO
CAMPOS
208481 LzA 2308 MEDICO 450000 10 18-10- MARIBEL PAOLA  PEND
VALDEEENITO 2022 2072 MARABOLI ANDREA
PARADA

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI
Morandé 226, Santiago, Chile
Fono: (56-2) 6545000 / www.junji.cl ] w
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6. Presionando el boton “Ver” se visualizaran los archivos que adjunté el solicitante.

Gantidsd Facha
Mo e Primar =0
Producto Solcltade Cuctes Descuento  Postulaciin Ver Archivols)

200476 - BOSILKA 1708 PERSONAL 400000 10 1808 PAGADA
PATRICH 2022 2022
VICENCIO -h-‘
208481 - LiZA 23-08- MEDICT 430000 10 18-10- PEMIMENTE [+]
VALDEBENITO 022 2022 Acepior/Recharar

7. Hacer clic en el botéon “Aceptar/Rechazar” en donde se desplegaran los datos del préstamo

solicitado y se mostraran las opciones de Aceptar o Rechazar ser codeudor.

208478 _ BOSILEA 1708  PERSOMAL 400000 3] 1804 BAGADA Q ver
PATRICI 2022 2022
VICENCID
",
208481 : LIZA 23-08- MEDCO 430000 10 18-10- PEMIHMENTE [=]
WALGEBENITO 2022 2022 AcepiarfRecharar
R

Debe adjuntar copia
de su Cédula de
Identidad por ambos
lados y en un sdlo
archivo.

Datos Préstamo para confirmar Codeudor

Solicitante

I 'z~ VALDEBENITO

Monto Solicitado

450000

Cantidad Cuotas

iIMPORTANTE!
Adjuntar Cédula de Identidad
| Seleccionar archivo |S...s

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI
Morandé 226, Santiago, Chile
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8. El sistema siempre enviard un mensaje de confirmacion antes de finalizar el tramite.
De esta forma, se entendera que, si acepta ser codeudor, estara entregando su

consentimiento a través de firma simple.

£Esta sequin de aceptas ser cocedor? ZEsta sequro de rechazar ser codeudor?

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI 0
Morandé 226, Santiago, Chile
Fono: (56-2) 6545000 / www.junjicl —— N w
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iCOMO SE PAGAN LAS CUOTAS DE UN PRESTAMO PERSONAL O
MEDICO?

Las cuotas del préstamo Personal o Médico se cancelaran por regla general, a través de descuento
por planilla en la liquidaciéon de remuneraciones de los afiliados y afiliadas.

No obstante, es posible pagar las cuotas de forma manual, esto s6lo en caso de que el descuento
no se realice por liquidacidn de remuneraciones, ya sea por una falla administrativa, por dejar de
pertenecer a la institucidn o por encontrarse con permiso sin goce de remuneraciones:

PAGO MANUAL DE CUOTAS

1. Ingresar a la Plataforma de Bienestar en el siguiente link: https://bienestar.junji.gob.cl/ o
ingresar desde la intranet https://www.junji. gob.cl/

Puede ingresar a través de un P.C. o de un teléfono movil (pero debe situar el dispositivo de
manera horizontal para visualizar la pantalla completa).

S TP 8 i s Corts vers
— %

Sistema de Gestidn de Personat - Gesdop

Junta Nacional de A s * P} e A
Jardines Infantiles Inicio Nosotros Actuatidad Junjt Servicio de B Centro de Documentacién

Sistema de Control de Gestidn

—_— - ] Ststems de Capacitacitn 2
Bono Escolar y
a0 2022

Sistema Material Didictico ’ ol

22 marzo 2022
Sistema de Soticitudes de compra - Abaco —_

Sistoma de loscripciba y Matricula de Plrvulos - SIM
Ststema Documentos e Garantia

y Sistema de Gestion de Presupuesto - Sisgep

Sistema de Ordenes de Compra 5

16mazo 2022

Sistema do Seguimiento de Resoluciones y Oficios
Argedo
L]

Sistoma de Transferencia de Fondos 3 Torceros - Sistrans

— e Sistema de Inscripcidn en Lined - SIM Ontine r—
& B ls.u.m..m.wmm.m(w_, j E >
2. Ingresar como “Funcionario”

T I Ny

Bienestar

e AMan

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI
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3. Situarse en la pestafa “Préstamos” y hacer clic en “"Pagos”

Gobierno de Chile

3 SOLICITAR

1 SOLICITUDES

Consulta de Solic ’ Cantidad de Registros

Ver Solicitudes Disponibles

4. Se desplegara en pantalla el o los préstamos que mantenga vigente el afiliado. Para proceder

a cancelar la cuota se debe hacer clic en la pestafia “Ver”

X SSUBSIDIOS WSALUD L PRESTAMOS  'G'CONVENIOS & LOGOUT
Pagos Préstamo
Afiliado: Valdebenito Onate, Liza Millaray 15842138-0

Préstamos Disponibles

ID Postulacion Fecha de Creacién Tipo Préstamo Monto Solicitado Cantidad Cuotas Codeudor Uno

Y
208273 24-02-2022 PERSONAL 450000 10 YADIRA BURGOS VICTOR HUGO CAMPOS

5.- Posteriormente, se visualizara el plan de pago con el desglose de cada cuota del préstamo. Se
debe cancelar siempre la primera cuota vigente que aparezca en pantalla, seleccionando el botén

“Pagar”

Plan de Pago Préstamo

Nro. cuota Nro. plan Fecha de pago Monto Cuota Interés (1,3%)

g 14354 18-04-2022 42430 5850 48280 VIGENTE
2 14355 18-05-2022 42982 5850 48280 VIGENTE
3 14356 18-06-2022 43540 5850 48280 VIGENTE
4 14357 18-07-2022 44106 5850 48280 VIGENTE
3 14358 18-08-2022 44680 5850 48280 VIGENTE
6 14359 18-09-2022 45261 5850 48280 VIGENTE
z 14360 18-10-2022 45849 5850 48280 VIGENTE
8 14361 18-11-2022 46445 5850 48280 VIGENTE
9 14362 18-12-2022 47049 5850 48280 VIGENTE

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI
Morandé 226, Santiago, Chile
Fono: (56-2) 6545000 / www.junji.cl ]
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6. Pestana “Pagar Préstamo”

El sistema mostrara informacion general del préstamo: datos del solicitante, monto solicitado,
numero de cuota a pagar, monto de cuota y monto del interés.

Solicitante
15842138-0 LIZA

Monto Solicitado
450000

Cuota a pagar
1

Cantidad Cuotas
10

Monto Cuota
42430

interés (1.3%)
5850

Monto Total Cuota
48280

Adjuntar Comprobante Pago
Seleccionar archivo |Sin ar..nados

7. “"Monto Total Cuota”

El monto por pagar corresponde al indicado en “Monto Total Cuota”, el cual debe cancelar
mediante transferencia electrénica o deposito:

DATOS DEPOSITOS O TRANSFERENCIAS

Pagar Préstamo

BANCO BANCOESTADO
Solicitante
158421380 LZA TIPO DE CUENTA CUENTA CORRIENTE
. N°® CUENTA 9014748
Monto Solicitado
450000 A NOMBRE DE SERVICIO DE BIENESTAR

EDUCACION
! RUT INSTITUCION 70.072.600-2

Cantidad Cuotas
10

Cuota a pagar

Monto Cuota
42430

Interés (1,3%)
5850

Monto Total Cuota

Adjuntar Comprobante Pago
Seleccionar archivo | Sin ar..nados

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI
Morandé 226, Santiago, Chile
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8. "Adjuntar comprobante de pago”.

Se debe adjuntar el comprobante de transferencia o depdsito. (sélo 1 archivo).

Pagar Préstamo
Solicitante
15842138-0LIZA

Monto Solicitado
450000

Cuota a pagar

1

Cantidad Cuotas
10

Monto Cuota
42430

Interés (1,3%)
5850

Monto Total Cuota
48280

djuntar Comprobante Pago
Seleccionar archivo | Sin ar..nados,

9. Posterior a adjuntar el comprobante, se debe presionar el botdn “Aceptar”.

Pagar Préstamo
Solicitante
15842138-0 LIZA

Monto Solicitado
450000

Cuota a pagar
1

Cantidad Cuotas
10

Monto Cuota
42430

interés (1,3%)
5850

Monto Total Cuota
48280

Adjuntar Comprobante Pago
Seleccionar archivo | MAP..AL.pdf

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI
Morandé 226, Santiago, Chile
Fono: (56-2) 6545000 / www.junji.cl ]
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10. Antes de enviar la solicitud de pago, el sistema solicitara la confirmacion del afiliado.

¢Esta seguro oPggresar la Solicitud de Pago?

11. Finalmente se desplegarad una ventana indicando que la solicitud fue ingresada
exitosamente, encontrandose a la espera de su respectiva validacion.

La solicitud de pago de Préstamo fue ingresada exitosamente, aln debe ser validado.

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI
Morandé 226, Santiago, Chile
Fono: (56-2) 6545000 / www.junji.cl ]
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Informacidn general sobre el beneficio de Préstamo Personal

e Monto maximo a solicitar: $500.000

e Reintegro se realiza hasta en 10 cuotas mensuales descontadas por planilla, segun
capacidad de descuento.

o Interés del 1,3% al monto total del préstamo.

e El monto del préstamo se otorga de acuerdo con la capacidad de descuento.

e Se otorga con el objeto de propender al mejoramiento de las condiciones familiares del
afiliado y/o sus cargas familiares acreditadas, por causas debidamente calificadas y
evaluadas por Asistentes Sociales del Servicio de Bienestar.

éPara qué fines puedo solicitar este beneficio?
e Pago de gastos de servicios basicos atrasados.
e Pago de dividendo o arriendo atrasados (minimo dos meses de morosidad).
e Pago por concepto de gastos funerarios de padres, hermanos, hijos, cdnyuge, nietos,
abuelos.
e Mejoramiento de la vivienda, compra de materiales de construccidon para reparaciones o,
la reposicidén de enseres basicos.
e Obras de reparacion y/o ampliacion de la vivienda que habita el afiliado/a y su grupo
familiar.
e Pago de deudas con orden de embargo en curso.
e Pago de matricula o atrasos en mensualidad o arancel de colegio, Universidad y/o
Institutos.
e Pago de gastos por enfermedad grave de un familiar directo que no sea carga familiar.
¢ Fines habitacionales (ahorro para adquisicidén de una vivienda, costos operacionales,
gastos asociados a compra e inscripcion de una propiedad)
IMPORTANTE: No se otorgan préstamos personales para cancelar deudas de casas
comerciales y/o créditos de consumo.

Requisitos:
¢ 6 meses de antigliedad en el Servicio de Bienestar (activacién desde el 7mo mes).
e Contar con capacidad de descuento.
e Contar con dos codeudores que sean afiliados activos del Servicio de Bienestar
e Presentar documentacidon actualizada que respalde el uso del préstamo, a nombre del
afiliado o afiliada.
e Fotocopia simple de la cédula de identidad por ambos lados del afiliado/a solicitante
e Fotocopia simple de la cédula de identidad por ambos lados de los codeudores (cada
deudor debera ingresarla personalmente en Plataforma de Bienestar al aceptar solicitud
de codeudor)
e Acreditar domicilio del afiliado/a:
Cuenta a su nombre (banco, casa comercial, etc.),
Cuenta de gasto comun a su nombre (agua, luz, teléfono, tv cable, etc.)
Cartola de AFP
Cartola Registro Social de Hogares

Este préstamo incluye seguro de desgravamen, es decir que, en caso de fallecimiento
del afiliado, su deuda con el Servicio de Bienestar queda saldada.

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI

Morandé 226, Santiago, Chile
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Informacidn general sobre el beneficio de Préstamo Médico

Monto maximo a solicitar: $500.000

Reintegro se realiza hasta en 10 cuotas mensuales descontadas por planilla, segun
capacidad de descuento

Interés del 1,3% al monto total del préstamo.

El monto del préstamo se otorga de acuerdo con la capacidad de descuento.

Se otorga para solventar gastos de enfermedades, tratamientos médicos, medicamentos
y/o atencion odontoldgica en centros dentales sin convenio, tanto del afiliado y afiliada,
como de sus cargas familiares acreditadas.

Se pueden solicitar maximo dos préstamos médicos (simultdneamente).

éPara qué fines puedo solicitar este beneficio?

—

Atencion medica en Hospitales o clinicas.
Tratamientos Especializados.

Examenes médicos de laboratorio, radioldgicos, biopsias, etc.
Aparatos ortopédicos, insumos. . =
Medicamentos. contar con cotizacion
Procedimientos médicos.
Atencion Dental.

Las prestaciones deben

Requisitos:

3 meses de antigliedad en el Servicio de Bienestar (activacion desde el 4mo mes).
Contar con capacidad de descuento.
Contar con dos codeudores que sean afiliados activos del Servicio de Bienestar
Presentar documentacién actualizada que respalde el uso del préstamo, a nombre del
afiliado o afiliada.
Fotocopia simple de la cédula de identidad por ambos lados del afiliado/a solicitante
Fotocopia simple de la cédula de identidad de los codeudores por ambos lados (cada
deudor deberd ingresarla personalmente en Plataforma de Bienestar al aceptar solicitud
de codeudor)
Acreditar domicilio del afiliado/a:

Cuenta a su nombre (banco, casa comercial, etc.),

Cuenta de gasto comun a su nombre (agua, luz, teléfono, tv cable, etc.)

Cartola de AFP

Cartola Registro Social de Hogares

Este préstamo incluye seguro de desgravamen, es decir que, en caso de fallecimiento
del afiliado, su deuda con el Servicio de Bienestar queda saldada.

Junta Nacional de Jardines Infantiles - JUNJI
Morandé 226, Santiago, Chile

Fono: (56-2) 6545000 / www.junji.cl ]

Ante cualquier duda contactarse con el CAIP telefdnico
226546060 o a bienestar@junji.cl
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