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RESOLUCION EXENTA N° 015/

MAT.: DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA N°
015/200, DE 15 DE ABRIL DE 2019, DE LA
VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA DE ESTE SERVICIO, Y
APRUEBA EL NUEVO PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
DE ESTA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES.

SANTIAGO,
VISTOS:

1°) El Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado”; 2°) la Ley
N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado”; 3°) el
Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que “Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo”; 4°) la Ley N° 17.301, de
1970, del Ministerio de Educacidén, que “Crea Corporacion Denominada Junta Nacional de Jardines
Infantiles”; 5°) el Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién, que “Aprueba
Reglamento de la Ley 17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 6°) La Resolucion Exenta RA
110790/1247/2021, de fecha 11 de noviembre de 2021, de la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional
de Jardines Infantiles, que “Renueva nombramiento en el cargo de Alta Direccion Publica que indica, a
persona que sefala.”; 7°) El Decreto Exento N° 375, de 2022, del Ministerio de Educacion, Subsecretaria de
Educacion Parvularia, que “Establece orden de subrogacion del cargo de Vicepresidente(a) Ejecutivo(a) de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 8°) La Resolucién Exenta N° 015/200, de 15 de abril de 2019, de la
Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que “Aprueba protocolo de actuacién
frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa de esta Junta Nacional
de Jardines Infantiles”; 9°) La Resolucion Exenta N° 015/393, de 20 de julio de 2017, de la Vicepresidenta
Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que “Aprueba la politica de ambientes bientratantes de
la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 10°) Las Resoluciones Exentas N° 860, de 26 de noviembre de
2018, que “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales parvularios”, y N° 567, de 16 de agosto de 2021, que “Fija texto actualizado, refundido,
coordinado y sistematizado de la circular normativa aplicable a los establecimientos de educacién
parvularia sujetos a periodo de adecuacion, y deja sin efecto resolucion exenta N2 381, del 19 de mayo de
2017, y resolucion exenta N2 980, de 28 de diciembre de 2018, ambas de la Superintendencia de
Educacion”; 11°) Las Resoluciones N° 7, de 2019, y N° 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la
Republica, que fijan normas sobre exencién del tramite de toma de razén; y demas antecedentes tenidos a
la vista.

CONSIDERANDO:

1.- Que, conforme a los objetivos estratégicos
institucionales y a la estructura organica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, el Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas, a través de su Seccion de Clima y Seguridad Laboral, debe disefiar e
implementar las estrategias promotoras de ambientes laborales bientratantes y seguros.

2.- Que, la Resolucion Exenta N° 567, de 16 de agosto
de 2021, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba la circular normativa aplicable a los
establecimientos de educacion parvularia sujetos a periodo de adecuacion, sefiala en su punto 1.5, que “E/
establecimiento de educacion parvulario debe contar con un reglamento interno que regule las relaciones
entre los distintos actores de la comunidad educativa”, y en ese sentido, la Resolucidon Exenta N° 860, de la
Superintendencia de Educacién, sefiala en su numeral VI, acdpite “Protocolo de actuacién: definicidn,
contenidos minimos y tipos”, en su punto 3, “Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato entre
miembros adultos de la comunidad educativa”, que el objetivo de este documento es “determinar el
procedimiento aplicable frente a los hechos de violencia fisica o sicoldgica que se produzcan en el contexto
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educativo, entre el personal del establecimiento o entre estos y madres, padres y/o apoderados del
establecimiento, incluidos los hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales (redes
sociales, paginas de internet, videos, etc.).”.

3.- Que, la Resolucién Exenta N° 015/200, de 15 de
abril de 2019, de la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, cumplié con lo
mandatado por la Superintendencia de Educacion, aprobando a través de la mentada Resolucién, el
protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa
de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles.

4.- Que, atendido al tiempo transcurrido desde la
dictaciéon de la Resolucién Exenta referida en el considerando anterior, y al trabajo mancomunado al
interior de este Servicio, se hace necesario actualizar el protocolo de actuacidén frente a situaciones de
maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles vy,
dejar sin efecto la Resolucion Exenta N° 015/200, de 2019, referida en el considerando tercero precedente;
debiéndose dictar el correspondiente acto administrativo.

RESUELVO:

I.- DEJASE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N°
015/200, de 2019, de la Vicepresidencia Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que aprueba el
protocolo que indica.

Il.- APRUEBASE el nuevo “Protocolo de actuacidn
frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa”, de esta Junta
Nacional de Jardines Infantiles, cuyo texto es el siguiente:
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PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

e Oficina de Clima Laboral, Seccién de Clima y Seguridad Laboral,
Depto. Gestion y Desarrollo de Personas.

e Seccidén Asesoria Técnica Depto. de Calidad Educativa.

Actualizado por: e Seccidn de Bienestar Integral, Depto. de Calidad Educativa.

e Seccién de Reconocimiento Oficial, Depto. de Fiscalia.

e Seccion de Estudios y pronunciamiento, Depto. de Fiscalia.
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1 PRESENTACION

Esta Junta Nacional de Jardines Infantiles ha sostenido la preocupacion por la construccion y
mantencion de maneras armoniosas de convivencia en los jardines infantiles, desde el afio 2010 a lo
menos, instancia en que incorpord en su dotacion institucional en el drea de la Gestidn y Desarrollo de
Personas, a psicologas vy trabajadoras sociales, cuyas formaciones psicosociales permitieron
profesionalizar y especializar el acompafiamiento de los equipos de trabajo donde surgian situaciones
de conflictos.

Las situaciones de conflictos que se presentan, en algunos casos abarcando a todas y todos los
participantes de una comunidad educativa, cuando no son gestionadas en forma oportuna y
técnicamente, pueden derivar en acciones de maltrato entre los adultos de la comunidad educativa.
Asimismo, el estudio “Orientaciones para prevenir y mitigar los factores de riesgo para la salud mental
en EDUCADORAS Y TECNICAS DE EDUCACION PARVULARIA de establecimientos de administracién
directa de JUNJI” realizado entre 2019 y 2020%, arrojo que un factor de riesgo para la salud mental de
las funcionarias y funcionarios es la exposicion a violencia y maltrato, el que se ha constituido en un
factor de riesgo que urge mitigar. Entonces, el prevenir la agudizacion de conflictos e intervenir cuando
los conflictos hayan derivado en situaciones de maltrato son lineas de trabajo ineludibles para la
construccion y mantencion de los ambientes bien tratantes, toda vez que una de las cinco dimensiones
que definen? el Buen Trato para la JUNJI es justamente la resolucion pacifica de conflictos. Por lo
anterior, el logro de una convivencia armoniosa que estimule a sus miembros para el logro de la mision
institucional en ambientes bientratantes, requiere de un trabajo constante en torno a la gestion de
conflictos.

A partir de esa experiencia de trabajo sostenido por mas de una década, con el propodsito de
avanzar en contar con protocolos de actuacion acordes a las multiples realidades territoriales, a los
modos posibles de funcionamiento segun los tamafios y las ubicaciones socio geograficas de los equipos
educativos, pero también ordenados por las regulaciones legales y las normativas vigentes, en un
trabajo participativo de sistematizacion realizado por los y las funcionarias de la Oficina de Clima Laboral
a nivel nacional, durante el 2020 y 2021 se redacta y crea el Manual de Gestion de Conflictos (en
adelante MAGECO), documento que entrega los lineamientos técnicos institucionales para implementar
procesos de acompafiamiento que concretizan la gestion colaborativa y pacifica de conflictos entre
funcionarios de la JUNJI, plasmado en la Resolucion Exenta N* 015/541, de 2021, de la Vicepresidencia
Ejecutiva de este Servicio.

En este sentido, y atendiendo a que el MAGECO es el documento técnico que contiene las
orientaciones internas en JUNJI, que se basa desde el punto de vista legal, en las regulaciones que el
Estatuto Administrativo impone a todo funcionario publico, se considera relevante incluir al presente
documento algunas definiciones institucionales que también permiten orientar el accionar institucional
ante las situaciones de maltrato o agresiones entre los adultos de la comunidad educativa,
especificamente a la relacién entre funcionarias/os y apoderadas/os.

! Estudio realizado durante los afios 2019 y 2020 por el Centro de Estudio de la Mujer, el Programa de Estudios Psicosociales
del Trabajo de la Universidad Diego Portales patrocinado por ACHS en una muestra de funcionarias de la JUNJI.

2 La primera definicién de Buen Trato fue elaborada participativamente en la JUNJI y se oficializé en la “Politica de Buen Trato
hacia nifios y nifias” aprobada en 2009, en ésta se describe como un tipo de relacion caracterizada por 5 dimensiones: el
reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacion efectiva, el adecuado ejercicio de la jerarquia, y la
resolucion pacifica de conflictos. Esta definicion fue incluida como parte fundamental de la nocion de Ambiente Bientratante
que se establecio en la Politica de Ambientes Bientratantes de 2017.
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Articulado a lo anterior, cabe destacar que también el MINEDUC con la Politica Nacional de
Convivencia Escolar (2018), ha reforzado la importancia de seguir trabajando en la creacion de
ambientes bientratantes que resguardan la integridad psicolégica y fisica de todos y todas sus
integrantes, instalando la linea de trabajo vinculada a la Convivencia Escolar en todos los niveles
educativos. En este sentido, la Superintendencia de Educacion (en adelante SIE) entregd instrucciones
sobre reglamentos internos, documento requisito para la obtencion del reconocimiento oficial, también
respecto de la gestion de la convivencia®, para que ésta sea formalizada mediante protocolos de
actuacion y la implementacion del rol de la Encargada de Convivencia. Entonces, la JUNJI mediante la
emision de la Resolucion Exenta N° 015/200, de 2019, de la Vicepresidenta Ejecutiva de esta Junta
Nacional de Jardines Infantiles, que aprueba el “Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato
entre miembros adultos de la comunidad educativa” dio cumplimiento a esta instruccion de la SIE.
Luego de dos afios de implementacion de esta resolucion, se recogieron las observaciones realizadas
por la SIE en sus fiscalizaciones, ademas de levantar y sistematizar las precisiones operativas propias del
funcionamiento de la JUNJI entregadas por los equipos regionales convocados a ejecutar las acciones
indicadas en la Resolucion Exenta N® 015/200, es que se lleva a cabo la actualizacion de este primer
protocolo buscando establecer una articulacion ldgica entre los nuevos lineamientos técnicos internos
que abordan la fundamental tarea de construir y mantener la convivencia armoniosa y la promocion de
los buenos tratos entre todos los integrantes de la comunidad educativa. Para ello es necesario tener
en cuenta que el marco regulatorio del comportamiento funcionario esta dado por el Estatuto
Administrativo, indicando que dicho cuerpo legal rige exclusivamente a las funcionarias/as dado su rol
de servidores publicos prescribiendo los deberes funcionarios y las posibles sanciones frente a faltas y/o
incumplimientos* en el ejercicio de sus funciones. Mientras que a la ciudadania usuaria del servicio
educativo en los Jardines Infantiles de JUNJI de los jardines infantiles de JUNIJI son otros marcos legales
-como el Derecho Penal o Civil- los que rigen ante situaciones constitutivas de delitos. Esta distincién no
solo se trata de una precision legal sino que ademas consecuencias operativas las que se traducen en
diferencias en los flujos de accion: por ejemplo, para el caso de las funcionarias frente a
responsabilidades administrativas demostradas mediante los debidos procedimientos disciplinarios, las
sanciones y medidas disciplinarias ya estan definidas, mientras que las situaciones de conflictos leves
que se den en larelacion de las funcionarias con las familias, su manejo y posibles medidas de reparacion
pueden afrontarse como desafios de creacion de acuerdos pacificadores, a través de instancias de
didlogo donde cada involucrado participe activamente en esta creacidon y por tanto asumiendo
responsablemente el compromiso de su implementacion.

2 DEFINICIONES INSTITUCIONALES

Dado el contexto antes descrito a continuacion, se presentan las definiciones institucionales
que orientan el proceder ante conflictos y situaciones de maltrato, se establecen los limites y alcances
de este protocolo, ademas de declarar los flujos de accion y las consideraciones a tener en cuenta en
cada etapa.

3 Resolucion Exenta N° 860 de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que “Aprueba circular que imparte instrucciones
sobre reglamentos internos de los establecimientos de Educacion Parvularia”, capitulo V1.8 “Contenidos minimos: Regulaciones
referidas al ambito de la convivencia y buen trato” y en subtitulo VII.3 exponiendo las definiciones y contenidos minimos del
“Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad educativa”.

4 Se alude a las sanciones que el Estatuto Administrativo impone a un funcionario que incumpla alguna de sus obligaciones
funcionarias que son la anatacion de demerito, |a instruccion de un procedimiento disciplinario y las sanciones que de éstos se
definan.
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2.1. TIPO DE MALTRATO

Como primera definicion cabe sefialar que en el presente protocolo se diferenciara el maltrato
entre adultos en funcion de la situacion de maltrato en cuanto es constitutiva de delito o no, y serd
considerada como la nocidn que englobe las diferentes situaciones, tal como se expone en el siguiente
cuadro:

Tipo de Maltrato Descripcion

Violencia psicologica,
Situaciones de maltrato NO constitutivas de delitos
agresiones verbales® o insultos.

Agresiones verbales® y/o amenazas verbales’.
Situaciones de maltrato constitutivas de delitos ) . ) ‘
Violencia o agresidn fisica.

Si bien las acciones de maltrato pueden haber sido realizadas de manera presencial o por
medios virtuales tales como redes sociales u otros, el presente protocolo establece flujos de accion
diferentes sélo en funcidn de si se trata de acciones constitutivas de delito, y no del medio por el cual
hayan sido ejecutadas.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso que agresiones verbales o amenazas que hayan sido
realizadas por medios virtuales y/o publicadas en redes sociales, los profesionales idéneos de la Unidad
de Comunicaciones tendran especificamente la responsabilidad de pronunciarse acerca de las
consecuencias en el dmbito de las comunicaciones institucionales y la imagen publica de la JUNJI y por
tanto entregaran su opinion acerca de la pertinencia de emprender acciones comunicacionales.

2.2 PRINCIPIOS

Cabe sefialar que éstos son algunos de los principios declarados en MAGECO, y en vista que las
situaciones de maltrato son consideradas como conflictos graves, es pertinente gestionar estas
situaciones criticas orientadas con los mismos principios, por tanto, fueron seleccionados aquellos
principios que son pertinentes y aplicables en las situaciones de maltrato entre apoderados o familiares
y funcionarias/os.

Interés superior del nifio y de la nifia

Posicionar a nifias y nifios como sujetos de derecho, significa reconocerles su calidad de
personas titulares de derechos vy, por lo tanto, implica que nifias y nifios pueden influir en la

5 Se trata de agresiones verbales que no son constitutivas de delitos, como lo seria la siguiente frase “Me vengaré” o “Dios te
va a castigar”, en vistas que no se anuncia un dafio futuro concreto y creible de concretarse.

& por ejemplo, una injuria, una calumnia o un discurso de odio son agresiones verbales constitutivas de delitos.

7 Las amenazas constitutivas de delito de acuerdo con lo definido por el Articulo N° 296 del Codigo Penal: “E/ que amenazare
seriamente a otro con causar a él mismo o a su familia, en su persona, honra o propiedad, un mal que constituya delito,
siempre que por los antecedentes aparezca verosimil la consumacion del hecho”. Entonces si se sefialara “Te voy a quemar el
auto”, “Donde te encuentre te las voy a dar” se explicita el acto malicioso que se pretende realizar, siendo posible concretarlo
en los términos expresados, por lo que se considerara constitutivo de delito.
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configuracion de sus propias vidas, en su contexto familiar, educativo y en otras materias que les
afecten, gozando de una supra proteccion debido a su etapa crucial del desarrollo. Por ello, los adultos
que componen la Comunidad JUNJI, es decir, funcionarias, funcionarios y familias o cuidadores, deben
orientar su actuar por este principio para la plena satisfaccion de los derechos de nifias y nifios. Por lo
tanto, cualquier decision que tomen las personas adultas de la Comunidad JUNJI y que impacte de
alguna manera en nifias y nifios, principalmente en el ambito proteccional, debe tener como foco
orientador |a realizacion de los derechos de que goza |a nifiez.?

Valoracion de las personas

Todas las acciones realizadas para la gestion de conflictos estaran realizadas en el marco del respeto
irrestricto de la dignidad de las personas, reconaciendo al ser humano en su individualidad y diversidad,
en el ejercicio pleno de sus derechos en todas sus particularidades, como asimismo en su potencialidad
de cambio, aprendizaje y desarrollo integral.

Participacién
Las personas tenemos la posibilidad de participar activamente en la construccion de nuestros ambientes

y por ende podemos aportar a la gestion de los conflictos desde diferentes miradas, propuestas y
soluciones que permitan abordar integralmente los conflictos.

Responsabilidad

Capacidad de las personas de tomar conciencia respecto de sus acciones u omisiones y como éstas
pueden influir en la creacion de ambientes bientratantes y la gestion respetuosa de los conflictos.

Conflicto como oportunidad de transformacion

Implica concebir el conflicto como un elemento neutroy cotidiano, que cuando es abordado respetuosa
y colaborativamente, produce aprendizajes diversos e integrales, al brindar espacios de dialogo que
promuevan el reconocimiento mutuo, poniendo en practica la construccidn de acuerdos que
promuevan el desarrollo de las potencialidades y cambios en las personas y equipos de la institucion. Al
pensar el conflicto como oportunidad de transformacidon se sientan las bases de una cultura
organizacional en que conviven diferentes pensamientos y “el tener diferencias de ideas” se torna en
un elemento valioso y enriquecedor para el equipo de trabajo y para la comunidad educativa que
ademas permite la innovacion y creacion de soluciones inéditas.

Flexibilidad

Cada situacion de conflicto presenta particularidades que lo hacen Unico, por lo que el abordaje de éstas
requiere la disposicion y capacidad para adaptar tanto los instrumentos como las responsabilidades, de
acuerdo con el contexto en que tengan lugar.

8 Protocolos de actuacién para el abordaje institucional de situaciones de maltrato infantil y/o vulneracién de derechos
(2021).
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2.3 NIVEL DE GRAVEDAD DEL MALTRATO Y POSIBLES MEDIDAS

Tal como fue mencionado en la presentacion, en la relacidn entre apoderados o familiares y las
funcionarias de los jardines infantiles (en adelante j.i.) se debe tener en cuenta el marco legal pertinente
derivado del Cédigo Civil y Penal para el abordaje las acciones constitutivas de delitos, que ocurran en
las comunidades educativas de la JUNJI. Entonces en virtud de la razonable articulacién con el marco
mencionado, cabe declarar que para la JUNJI se consideraran todas las acciones de maltrato como
conflictos graves, en vista que la nocion de maltrato es un atentado a la dignidad humana en general, y
en particular para la JUNJI, implica una fractura severa en la continuidad del servicio educativo y de
cuidados de calidad, toda vez que el ambiente de la comunidad educativa deja de ser bientratante y por
tanto propicio para el desarrollo de aprendizajes, al concretarse la accion de maltrato en contra de la
integridad fisica o psiquica de alguno de sus integrantes adultos; para mayor abundamiento, esta
fractura severa es ademas un peligro para el bienestar integral de los nifios y las nifias al presenciar y
vivenciar este tipo de alteraciones en el amhiente de la comunidad educativa.

Dada la declaracidn institucional que toda accion de maltrato serd concebida como un conflicto
grave, se requiere incluir una ulterior distincidn y definir el nivel de gravedad en el marco de las acciones
de apoderados contra funcionarias, por el cual aquellas que no revistan caracter de delito, se designaran
como de nivel grave, mientras que aquellas acciones que presuntamente sean constitutivas de delitos
seran consideradas de nivel gravisimo.

En cuanto a la direccion inversa, es decir respecto de acciones de maltrato de funcionarias
contra apoderadas/os o familiares, como se menciond en la presentacion, serd el Estatuto
Administrativo el cuerpo legal que defina el nivel de gravedad de estas acciones y las medidas o
sanciones posibles de aplicar a un/a funcionario/a que haya cometido alguna accion de maltrato,
ademas de explicitar el flujo de accidn cuando se instruya un procedimiento disciplinario, sin perjuicio

que en dicho marco también se deberd velar por el debido proceso y la proporcionalidad de la medidas
definidas.

En cambio, para las situaciones de maltrato de apoderados contra funcionarias, para velar por
el derecho a defensa, a la definicion de medidas que guarden proporcion con el maltrato cometido y
que en el ejercicio mismo de la co-construccion de esta medida, se lleve a cabo la posibilidad que éstas
sean revisadas y ajustadas a cada caso, cabe sugerir posibilidades de afrontamiento de estas
relacionandolas con su nivel de gravedad, para lo cual se expone a continuacion.

TABLA 2: NIVEL DE GRAVEDAD Y MEDIDAS SUGERIDAS

Nivel de gravedad Descripcidn Algunas medidas sugeridas
Ejemplos

e Disculpas publicas, o accidon

Situaciones de maltrato NO | Violencia psicologica reparatoria acordada entre
Grave constitutivas de delitos . partes, o
Agresiones o Insultos e Cuando sea posible, evaluar]

el cambio de apoderado
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e Mesa Técnica de Analisis

_ _ Agresiones y/o amenazas sugiere medida construida
Gravisimo Situaciones de maltrato verbales colectivamente
constitutivas de delitos e Medidas instruidas por

Violencia o Agresion fisica , .
organos pertinentes

(Mlinisterio Publico)

Las medidas estan redactadas en términos generales dado que es inviable detallar tadas las posibles
faltas y asociarlas a medidas fijas dada la gran variedad de situaciones de maltrato y contextos en los
que éstos se realizan. Asimismo, en virtud del principio de Participacidn y del de Flexibilidad y puesta en
practica a través de facilitar los didlogos indispensables y necesarios entre los involucrados, es que se
podra conseguir detener el maltrato, comprender lo que lo motivd, establecer nuevos acuerdos de
convivencia que apacigien el conflicto de origen y cuando corresponda establecer las sanciones que la
legalidad pertinente imponga. Por otra parte, en los capitulos 3 y 4 Flujos de accién se desarrollaran en
detalles las acciones, los responsables de cada una y las observaciones para tener en cuenta.

2.3.1 OBSERVACIONES RELEVANTES ACERCA DE LAS MEDIDAS

+ (Cabe remarcar que cualquier medida que se concluya poner en practica, ésta nunca puede
significar que el nifio o la nifia vean afectada la realizacion de su derecho a la educacidn,
esto es, acceder al servicio educativo y de cuidados brindado por JUNIJI. Es por ello, que
ningun nifio o nifia podra ser trasladado a otra unidad educativa, o cancelada de su
matricula como una medida producto de una accion de maltrato cometido por sus
familiares o apoderados, ya que estas acciones afectarian la calidad y continuidad de su
proceso educativo, el que se veria interrumpido e interferido por asuntos ajenos a este.

¢ Enelcasode que lafamilia o el apoderado decida cambiar de jardin infantil a su parvulo/a,
luego de haber cometido alguna accién de maltrato a una funcionaria, este cambio
dependera si en el otro jardin infantil de la JUNJI escogido por la familia, exista
disponibilidad de vacantes, solo en ese caso se podra matricular en otra unidad educativa
(en adelante UE).

o En el caso especial de que un nifio o nifia tenga un cupo en el jardin infantil, o
sobrecupo producto de un orden judicial en virtud de una medida proteccional
emitida por el respectivo tribunal, se garantizara el cupo en otro establecimiento
JUNJI

® |3 Mesa Técnica de Analisis es la instancia de coordinacion interna para la definicion de la
gestion colaborativa de los conflictos en la JUNJI Se la instituye en el MAGECO como una
instancia de reunidn regular para el analisis de casos entre varias areas de la institucion
que desde su campo de experiencia y formacién técnica® aportan para buscar soluciones y
medidas pertinentes en cada caso concretando la gestion colaborativa de los conflictos.
Para los efectos de este protocolo se la convocara en via extraordinaria apenas se tenga
conocimiento de una situacion de maltrato gravisima para los fines antes detallados.

9 En la Mesa Técnica de Analisis participan a lo menos profesionales de Clima Laboral de la Subdireccién de Gestién y
Desarrollo de Personas, representante de la Direccion Regional definido por la maxima autoridad regional, representantes de
la Subdir. de Fiscalia y Asesoria Juridica, profesional de Comunicaciones y Participacidn ciudadana.
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2.4 CONSIDERACIONES PARA LA ENTREVISTA CON ADULTOS INVOLUCRADOS

En primer lugar, es necesario sefialar que esta entrevista sera la instancia formal en la que se llevara a
la practica el principio expuesto en el articulo 19, de la Constitucidn Politica de la Republica, por el cual
se garantiza el debido proceso en el sistema educativo, el que se utiliza cuando se pretende aplicar una
medida disciplinaria a un miembro adulto de |la comunidad educativa. Dicho principio impulsa a generar
un procedimiento establecido en forma previa a la aplicacidn de una medida, que considere al menaos,
la comunicacion al miembro de la comunidad educativa de |a falta establecida en el reglamento interno
por la cual se le pretende entablar una medida, la que respete la presuncion de inocencia; ademas dicho
procedimiento garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y entregar los antecedentes para su
defensa; que se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y que garantice el derecho a
solicitar |a revision de la medida antes de su aplicacion.®®

En este marco general, y para mayor abundamiento, para este Servicio es fundamental perseverar
en el convencimiento que mediante el didlogo es posible el planteamiento respetuoso de cada punto
de vista para construir acuerdos participativamente, con el propdsito de cautelar o restablecer los
ambientes bientratantes.

Para el logro de lo antes expuesto, a continuacidn, se plantean consideraciones técnicas que
orientaran las entrevistas a sostener con los involucrados, es decir apoderados/as, familiares y
funcionarias/os, ya que es en el desarrollo de éstas que se alcanzaran acuerdos que permitan una
resolucion pacifica de la situacion donde se defina en conjunto de una medida que sea proporcional y
tendiente a la reparacion de dafio causado.

1. laentrevista luego de acontecidas situaciones de maltrato presenta los siguientes objetivos:

o Informar la falta cometida exponiendo la relevancia de la construccidn colectiva de los
ambientes bientratantes y la convivencia armoniosa.

o Escuchar los descargos o version de los hechos del familiar, apoderado/a o
funcionario/a que cometio el maltrato.

o Proponeryelaborar en conjunto medidas que reparen la situacion en concordancia con
lo declarado en el presente protocolo y el Reglamento Interno de la UE.

o En caso de lasfos apoderadas/os o familiares, comunicar eventuales acciones
institucionales!! que se deban emprender en funcidn del nivel de gravedad del maltrato
cometido.

o En caso de las/os funcionarias/os, comunicar eventuales medidas administrativas o la
instruccién de procedimiento disciplinario y las posibles sanciones que de éstos se
deriven, como otras acciones institucionales'? que se deban emprender en funcidn del
nivel de gravedad del maltrato cometido.

2. Ladirectora o encargada de la UE contactard al/a la apoderado/a que cometio el maltrato para
citarlo a una entrevista presencial en la UE por la via mas expedita. Formalizara esta citacién
dejando constancia escrita enviando un correo electrdnico al/a la involucrado/a, o utilizanda el
sistema de registro o comunicacion que usualmente se utilice en la comunidad educativa para

10 sybsecretaria de Educacién Parvularia (2020). Didlogos para un Reglamento Interno.

1 Cuando se haya constatado que el maltrato fue ejercido en el contexto del adecuado ejercicio de la funcién publica y por
tanto se haya definido que la JUNJI tomara parte en acciones judiciales en virtud de la aplicacion del articulo N° 90, del Estatuto
Administrativo, sera del caso informarle a la persona de dicha decisién institucional.

2por ejemplo, la activacion del Manual de gestién de Conflictos.
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informar oficialmente a las familias®?, velando por contar con medios de verificacion o registro
de la citacion realizada, y la respuesta obtenida.

3. En la entrevista siempre es necesario que estén presentes al menos tres personas, la
directora/encargada, una/un profesional de la Direccidn Regional designado por el/la
directora/a Regional y la o el apoderado/a o familiar. La funcién de la tercera persona presente
es la de ser ministro de fe y testigo de los acuerdos; podria también ser quien tome apuntes y
redacte el acta (si asi lo convienen las partes).

4. (Cabe sefialar que la entrevista no se trata de una mediacidn, sobre todo cuando haya ocurrido
una agresion fisica, toda vez que las situaciones de violencia no son mediables.

5. ladirectora (o quien la reemplace) iniciara la entrevista informando a la persona que cometio
el maltrato, los antecedentes de la situacion con los que ella cuenta, explicando precisamente
cual fue la falta y las consecuencias de ésta en la comunidad educativa, sin emitir juicio hacia a
la persona, recalcando que esa accion esta refiida con la convivencia armoniosa, y que se le
invita a conversar para encontrar en conjunto una manera de resolver o reparar el quiebre que
la accion causo.

6. La directora de la UE o el/la profesional designado para sostener la entrevista, dara inicio al
didlogo informando los hechos de forma neutral respetando asi la presuncion de inocencia, al
relatar los hechos sin emitir conclusiones o atribuir responsabilidades.

7. ladirectora o encargada del jardin infantil invitara a él o a la apoderada a plantear su version
de los hechos, lo que sera escuchado sin enjuiciar a la persona ni desmentir su relato, llevando
a la practica asi, su derecho a ser escuchado es decir el derecho a defensa. Luego de escuchar,
en conjunto buscaran tomar acuerdos que se constituirdn en la medida a implementar, la que
sera satisfactoria toda vez que haya sido alcanzada de manera participativa con el fin de restituir
la convivencia armoniosa en la comunidad educativa.

8. Es crucial que el acuerdo alcanzado sea construido en conjunto, lo que se realizara dialogando
entre las partes, hasta que se logre concordar una medida acorde a la falta cometida,
resguardando asi la proporcionalidad de ésta.

9. Estaentrevistay los acuerdos que en ellas se alcancen seran resumidos en un acta, la que debe
ser firmada por todos los participantes de |a entrevista (usar formato anexo). En caso de que,
la entrevista se haya realizado de manera virtual, el acta se considerara firmada a través de la
respuesta entregada via mail por el /la apoderado/a en el que deberd sefialar expresamente
que valida el acta.

10. En caso de que la directora o encargada del jardin infantil haya sido |la persona maltratada, la
entrevista serd moderada por una/un profesional de la Direccién Regional, designado por el/la
Director/a Regional, cuya experiencia sea pertinente a la accion de apoyo a realizar, segin lo
que se coordine en la Direccion Regional.

11. En esta entrevista moderada por un profesional de la Direccion Regional también se velard por
gue exista un tercer miembro neutral que facilite el logro del propdsito de la entrevista, siendo
posible convocar a otro/a profesional de la Direccion Regional o la Encargada de Convivencia
del establecimiento.

12. Para el resguardo y la no divulgacion de la identidad de la o el parvulo, en las actas formuladas
y en otros registros o comunicados, no se sefialara el nombre del nifio o de la nifia cuyo padres,
apoderados o familiares hayan estado involucrados en la situacion de maltrato.

13. Encaso de que él o la apoderada no esté conforme con el éxito de la entrevista, podra presentar
por escrito ante el/la Directora/a Regional su disconformidad solicitando revisar la medida. A su

12 Se alude al eventual cuaderno o libreta de comunicaciones a la familia en el que conste par escrito la entrega de la citacion
y que la persona pueda firmar la constancia de su recepcion.
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vez el Director/a Regional tendra un plazo de 5 dias hébiles para emitir la respuesta formal por
escrito al interesado.

3 SITUACIONES DE MALTRATO DE APODERADAS/OS HACIA FUNCIONARIAS/OS

3.1. ETAPAS GENERALES

El proposito de este capitulo es presentar las etapas generales del presente Protocolo que permiten
establecer un ordenamiento claro de los pasos a seguir ante situaciones de maltrato cometidas por un/a
apoderado/a hacia un/a funcionaria/o.

ETAPAS ACCIONES GLOBALES RESPONSABLES
1)  Activacion Dar cuenta de la situacion de MT por mail a: - Afectado/a o testigo
Protocolo - Directora Unidad Educativa

e Director/a Regional

e Subdirector/a Calidad Educativa.

e Subdirector/a Fiscalia y Asesoria Juridica
e Subdirector/a Gestion y Desarrollo de

Personas.
e Of Clima Laboral
2)  Recopilacion de | 2.1 Recabar antecedentes con directora UE -Profesional de Clima Laboral
antecedentesy - - - -
2.2 Orientar a Directora UE para adecuar - Profesional ETT correspondiente

definicién acciones o T o .
organizacion y continuidad servicio educativo y

urgentes - i i
8 Orientar a directora UE cuales acciones urgentes Profesional de Clima Laboral
realizar - Abogado de Subdir. de Fiscaliay
Asesoria Juridica
2.3 Realizar acciones urgentes - Afectada/o
- Directora Unidad Educativa
2.4 Director/a Regional designa profesional para - Director/a Regional
acompafiar a directora UE en entrevista con
apoderado
3)  Implementacion | 3.1 Realizacion de acciones apoyo psicosocial a - Profesional de Clima Laboral
acciones de apoyo a funcionaria y/o equipo educativo
UE
3.2 Entrevista con apoderado/a Directora UE
Profesional de Direccion Regional
designado
3.3 Implementacion de medida acordada Funcionarios/as pertinentes e
involucrados en la implementacion
4)  Seguimiento 4.1 Realizar consultas a directora de UE, relativas a | Profesionales de DDRR pertinentes

las acciones de apoyo, implementacion de medida | segun sea el caso.
y otras acciones segln sea el caso

Sin perjuicio de la activacion del presente protocolo, se debe tener presente lo prescrito por el articulo
61, letra k), de la Ley N° 18.334, sobre Estatuto Administrativo, el cual indica al respecto de las
obligaciones que poseen los funcionarios publicos que, estos deben “Denunciar ante el Ministerio
Publico o ante la policia si no hubiere fiscalia en el lugar en que el funcionario presta servicios, con la
debida prontitud, los crimenes o simples delitos y a la autoridad competente los hechos de cardcter
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irreqular, especialmente de aquéllos que contravienen el principio de probidad administrativa requlado

por laley N2 18.575.”,

Para mayor claridad, la tabla de las etapas es acompafiada de un apartado con los diagramas de flujos
de las etapas generales, que permiten visualizar la secuencia de las acciones globales con los plazos

correspondientes.

3.2

DIAGRAMA DE FLUJO MALTRATO DE APODERADOS/AS HACIA FUNCIONARIAS/OS.

Diagrama Protocolo Maltrato De Apoderado hacia Funcionarias/os

1) Activacién del Protocolo

2) Recopilacién de antecedentes-Acciones urgentes

Director/a Regional Designa

3) Implementacion acciones de
apoyo UE

Directora UE junto a

4) Seguimiento

Director/a por —
Regional " Fgﬁﬁgﬂ SEHDA?;Z[:[;T:?:' DR realiza entrevista con 30 dias habiles
Situacion de apoderado/a
maltrato .
apoderado/a hacia Crime DI!ECI(J.IH UE Directora UE junto a
funcionario/a Subdirector/a de Profesional ETT (2= az!ecpar anaaot, Implementacion de Profesional designado
. | Calidsd Educativa 1 comespondiente y VEEEEes . medida acordaday  ———» realiza seguimientode | —
educativo y accones registrada implementacion de la
urgentes a realizar medida
Directora, afectado N
o testigo Recabar Plazo 7 dias
s il Subdirector/a GDP Pl e antecedentes con
reportando a: S cf:gzraafhma 7 Laboral iz L Profesional de clima Profesional de Clima
N realiza en UE Apoyo | | Realiza sequimiento de
- psicosocial a funcionaria y/ apoyo psicosocial a
Abogado MT constitutivo de. J 0 equipo educativo funcionaria y/o equipo
Subdirector/a de | ol Sub d?rgeccién Delito
Asesoria Juridica A
asesoria juridica
¥
Ante agresiones fisica, Derivacion a ACHS del
Abogado Asesoraa N afectada va a Centro de afectado/a de ser ’—‘Ln d !
afectada, para que Salud mas cercanc a necesario que .ur=; .e praceso
constatar lesiones Judicial
¥ :
5 Abogado de asesoria
Afemda realiza Juridica, realiza
denunda a 3 st
o PD! seguimiento de situacion
judicial
Plazo i A o dia habil si Plazo dentro de las 24 horas de tomado conocimiente  Plazo a partir de las 48 horas de Plazos definidos

del hecho

ocurrido los hechos
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De manera complementar los diagramas de flujo con la informacion que detalla las acciones a realizar,
sus responsables, plazos y las observaciones para tener en cuenta al momento de realizarlas, se
elaboran TABLAS DESCRIPTIVAS, las que se distinguen en funcion de los tipos de maltrato entre un/a
apoderado/a o familiar contra una funcionaria, precisando en cada caso cudles son las exigencias legales
que corresponde aplicar.

En relacion con la distincion establecida en el apartado 2.1 Tipos de Maltrato, los flujos de accion se
diferencian en funcion de si el maltrato es constitutivo de delito o no, debido a que frente a una
situacion que revista caracter de delito es requerimiento legal aplicable a todo funcionario publico el
realizar la denuncia en los entes competentes. Entonces a continuacion se presentan las tablas
descriptivas:

e Tabla descriptiva 2: Maltrato grave, acciones NO constitutivas de delito
e Tabla descriptiva 3: Maltrato gravisimo, acciones constitutivas de delito

3.3 TABLA DESCRIPTIVA 2: MALTRATO GRAVE ACCIONES NO CONSTITUTIVAS DE DELITO

Situacién: Apoderado/a agrede verbalmente o amenaza a funcionarias, accién realizada
presencialmente en el establecimiento o cercanias; o realizada por medios virtuales, tales como redes
sociales u otros canales digitales ().

. Plazos o .
Acciones Responsables . Observaciones
Tiempos
1.1 Funcionaria/s agredida - Directora de la UE o | Apenas haya (*) En el mail la directora de la UE
verbalmente, o quien haya Subrogante o quien | ocurrido, o se comunicara los hechos ocurridos y los
presenciado el hecho, reemplace haya tomado involucrados, reportando también si los
informa lo ocurrido a Funcionaria/o conocimiento nifios y las nifias presenciaron lo ocurrido,
directora de Unidad . de la situacion dando cuenta del alcance de la afectacion
. i agredida/o . E i
educativa (UE)-o quien la de agresion en la comunidad educativa que el hecho
verbalmente B
reemplace-. verbal o haya podido generar.
1.2 Directora o quien la amenaza.
reemplace, informa por mail
a Director/a Regional, Subdir.
de Calidad Educativa (CE),
Subdir. de Fiscalia y Asesoria
Juridica, Subir. de Gestion y
Desarrollo de Personas (GDP)
y profesional de Clima
Laboral. (*)
. Plazos o .
Acciones Responsables . Observaciones
Tiempos
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2.1.1 Profesional de Clima Laboral-
o quien lo reemplace (*}-,
contactara a directora de la
UE para recabar mas
antecedentes de la
situacion y del nivel de
afectacion presente en la
comunidad educativa.

- Profesional de
Clima Laboral

= Directora 0
Encargada de la UE o
quien la reemplace

Inmediatamente
después de
haber tomado
conocimiento
de la situacion
de maltrato
grave o al dia
habil siguiente.

(*) En caso de que el profesional de Clima
Laboral no esté disponible, el/la
Subdirector/a de GDP -0 quien la
reemplace-, se contactara telefdnicamente
con la directora de la UE para recabar
antecedentes.

2.1.2 Profesional de Clima Laboral
comunica a Subdir. de
Fiscalia y Asesoria Juridica
los antecedentes recabados
para analizar en conjunto y
despejar si la situacion es
constitutiva de delito o no
(*).

2.1.3 Profesional de Clima Laboral
contacta a profesional de
Equipo Técnico Territorial
(ETT) correspondiente, para
entregar antecedentes
recabados acerca de los
procesos pedagogicos para
coordinar  acciones  de
asesoria para abordaje
colaborativo de la situacion.
(**)

2.1.4 Profesional de Clima Laboral
reporta la situacion de
maltrato y antecedentes
recabados a Director/a
Regional (o quien le
subrogue)

- Profesional de

Clima y Laboral

- Subdirector/fa o
abogado de la
Subdir. de AJ

- Profesional de ETT
correspondiente

- Director/a Regional

Inmediatamente
después de
haber recabado
antecedentes
de maltrato
grave.

(*) El propdsito de esta comunicacién es
analizar en conjunto la situacidon de
maltrato y despejar si esta reviste caracter
de delito o no, qué acciones urgentes se
deben realizar, revisar qué tipo de asesoria
juridica requiere la directora y la persona
afectada, ademas de evaluar la pertinencia
de aplicar de Articulo n® 90 del Estatuto
Administrativo, en el caso de que la
agresion o amenaza lo amerite.

(**) El ETT participa en el abordaje
colaborativo de la situacién de maltrato
grave orientando a la directora de la UE en
base a sus requerimientos qué acciones
realizar, con el fin de mitigar la eventual
alteracion en el ambito técnico pedagogico
del funcionamiento del jardin y en las
actividades de sala.

Si los nifios y las nifias presenciaron la
situacion de maltrato, se contactard al
profesional del Buen Trato de Calidad
Educativa para evaluar la pertinencia de
activar uno de los “Protocolos de actuacion
para el abordaje institucional de situaciones
de maltrato infantil y/o wvulneracion de
derechos” y los procedimientos y acciones
para la proteccion del nifio(s) y/o nifia (s).

(**) Director/a Regional ademas de tomar
conocimiento de la situacion es informado
para que defina cual profesional de la
Direccion Regional visitard la unidad
educativa para acompafiamiento presencial
en la entrevista con apoderado/a.

2.2.1 Profesional de Clima Laboral
comunica a directora de UE
que se trata de una
situacién no constitutiva de
delito, segin lo analizado
con abogado de Direccidn
Regional, y entrega las
orientaciones relacionadas
a la afectada/o a directora
de la UE, o a quien la
reemplace. (*)
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- Profesional de
Clima Laboral

= Directora 0
Encargada UE

Inmediatamente
después de
haber
establecido con
abogado qué
orientar.

(*) En esta comunicacion el o la profesional
de Clima Laboral ademas de entregar la
asesoria de como proceder, coordinara la
visita a la UE para realizar las acciones de
contencidén y acompafiamiento a la persona
afectada y al equipo educativo de ser
necesario; la visita debera realizarse a partir
de las 48 horas de tomado conocimiento de
la situacion de agresion verbal.
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e

2.2.2 Profesional de Equipo
Técnico  Territorial ~ (ETT)
correspondiente se contacta
via teléfono y entrega a la
directora o encargada UE, las

- Profesional del ETT.

- Directora [s]
Encargada UE

Inmediatamente
después de
haber tomado
conocimiento
de lo reportado

El o la profesional del ETT le entregara
telefénicamente a la directora o encargada
de la UE sugerencias y posibles acciones a
desarrollar de  acuerdo con  sus
requerimientos de manera que le permitan

quien la reemplace (*), se
contacta de la manera mas
expeditaconelola
apoderado/a que cometid el
maltrato para citarlo/a a
reunion después de recibida
las orientaciones por parte de
el/de |a profesional de Clima
Laboral (**).

la reemplace

horas ocurrida
la situacion de
maltrato o de
que la directora
haya tomado
conocimiento
del hecho

orientaciones acerca de como por el tomar decisiones para adecuar la
resguardar la continuidad de profesional de organizacion de la UE.
los procesos pedagogicos de con Clima
los vy las nifias de la UE. Laboral
2.3.1 Directora o encargada UE, o -Directora, o quien | A partir de 48 (*) La directora o quien la reemplace se

comunicara telefénicamente, o via mail con
el/la apoderado/a que realizé la agresion,
para citarlofa a entrevista en el
establecimiento. Lle informarda que la
entrevista tiene el fin de analizar la situacion
de maltrato y establecer acuerdos para el
afrontamiento pacifico de lo ocurrido. (ver
apartado 2.4 “Consideraciones para las
entrevistas con adultos/as
involucrados/as”.

(**) En caso de que la directora c encargada
de la unidad educativa haya sido la persona
maltratada, el/la Director/a Regional
definird cual profesional de la Direccidn
Regional podrd contactar a el /[la
apoderado/a con el fin expuesto en el (*)
anterior.

2.3.2 Directora o encargada UE, o
quien la reemplace, realiza las
acciones urgentes tendientes
a la mantencion del servicio
pedagogico después de
recibida las orientaciones por
parte de el/de la profesional
del ETT (*).

-Directora de UE, o
quien la reemplace

-Miembros del
equipo  educativo
segun sea el caso

Inmediatamente
después de
haber recibido
la arientacion
del ETT.

(*) Si la/el funcionaria/o afectada/o no
estuviere en condiciones de asumir
funciones al dia siguiente en su sala, la
directora o encargada de la UE, podra
generar una permuta transitoria a otra sala
del mismo jardin infantil, de manera de no
exponerla a la persona que la agredid; este
cambio se deberd mantener hasta que se
haya aplacado la situacidn critica

psicosocial a la afectada/o y/o
equipo educativo (*)

3.1.2 Profesional de Clima Laboral
podra derivar a la persona
afectada a atencion en la
ACHS, de estimarlo necesario.

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
Morandé N° 226, Santiago,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000

quien lo subrogue
-Funcionaria/o
afectada/o

la situacion de
agresion o
amenaza o de
que la directora
haya tomado
conocimiento
del hecho

. Plazos o .
Acciones Responsables . Observaciones
Tiempos
3.1.1 Profesional de Clima Laboral -Profesional de | A partirde 48 (*) El profesional de Clima Laboral en la
visita la UE a brindar apoyo Clima Laboral o | horas ocurrida visita a la UE realiza apoyo psicosocial a

traves de la realizacion de entrevista con la
persona afectada para conocer su estado
biopsicosocial tras la situacion de agresion,
recoge eventuales dudas o preocupacion de
caracter legal, las que canalizara con el
abogado de la Subdir. Fiscalia y Asesoria
Juridica. Ademés, puede brindar contencion
emocional al equipo educativo de sala o del
j.i. segun sea pertinente.

En caso de que el profesional de Clima
Laboral no pueda asistir al ..
oportunamente, por planificaciones previas
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impostergables, en primera instancia podra
entrevistarse y asesorar de manera remota
tanto a la directora como la/el
funcionaria/o afectada/o, (videollamada de
Teams, teléfono entre otros), sin perjuicio
que, visitard el jardin en el momento mas
proximo que su agenda le permita, a
realizar acciones de contencion emocional
al equipo educativo cuando estas sean
necesarias.

3.2.1 Directora o quien la

reemplace y el/la profesional

de la Direccidon Regional
designado/a (*) se

= Directora 0
encargada UE, o
quien la reemplace.

- Profesional de la

A partir de 48

horas ocurrida
la situacion de
maltrato grave,

(*) La entrevista con el apoderado/a se
llevara a cabo en la unidad educativa con la
presencia de la/del profesional de la
direccién regional designado por el/la

entrevistaran con el/la ) iy i ode quela Director/a Regional.
o Direccion  Regional :
apoderado/a que realizé el ) directora haya _ :
. designado por En esta entrevista la directora y/o el/la
maltrato dandole a conocer el - i tomado . i i .
) o Director/a Regional. . profesional designado/a de la Direccidn
incumplimiento o falta conocimiento . =
L, Regional, comunicaran a el/ la apoderado/a
cometida, invitandolo a - Apoderadofa que | del hecho i i
) o, la falta cometida, velando por informarle a
encontrar en conjunto una cometio el maltrato i . . .
o ; N partir de la presuncion de inocencia. Se
solucion a lo ocurrido (*). grave. B o,
escucharda la version de los hechos
3.2.2 Apoderado/a que agredid o presentada por elfla entrevistado/a, los
amenazo entrega su version antecedentes y sus descargos. En el
de los hechos, se le invita a transcurso de la entrevista, mediante el
proponer estrategias de didlogo entre los presentes, se definira la
solucion y a colaborar en la medida que se implementara para detener
generacion de acuerdos para o reparar la situacion de maltrato, la que
una solucion pacifica respecto deberd guardar proporcién con la falta,
de la situacion ocurrida en ademas de ir revisando eventuales ajustes
conjunto a la directoray la o de manera que el acuerdo alcanzado sea
el profesional designada/o suscrito y sea viable en su implementacidon
(**) por las partes.
El acuerdo alcanzado respecto de qué
accion realizar como medida, se dejara
registrada en el acta de la entrevista, para
fines de conocimiento vy posterior
seguimiento de su cumplimiento.
(**) En el caso en que el/fla apoderado/a no
esté conforme con las posibles medidas en
analisis podrd presentar por escrito su
disconformidad al Director/a Regional, para
su ponderacion y revision.
3.3 Implementacion de la meadida -Segln lo acordado, | A partirde la
acordada en entrevista persona responsable | entrevista y
de implementar la | segunlo
medida acordado
. Plazos o .
Acciones Responsables . Observaciones
Tiempos

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
Morandé N° 226, Santiago,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000
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Cabieme e Ciske

4.1 Profesional de Clima Laboral - Profesional de | A partirde 7 (*) El profesional de Clima Laboral se
realiza seguimiento a las Clima Laboral o | diascorridos de | contacta telefénicamente con la directora o
acciones de apoyo psicosocial | quien lo subrogue realizada la encargada de la UE y consulta el estado
implementadas con equipo de - visitaala actual del ambiente laboral, de la persona
la unidad educativa y el/la ) Irectora e UE.(**) afectada, recoge eventuales nuevos

. . . encargada UE L ;
funcionaria/o afectada/o(*) requerimientos planteados por la directora
- Funcionaria/o para colaborar en su gestion.
pEmilne (**)  El seguimiento telefénico se
mantendra hasta que las acciones y medida
implementada hayan permitido restablecer
el adecuado funcionamiento de la UE y la
convivencia armoniosa.

4.2 Profesional designado por - Profesional de | A partirde 7 El profesional designado por el /Jla
Director/a Regional realiza Direccion  Regional | dias corridos de Director/a Regional, se contacta
seguimiento a la medida designado por | entregadas las telefénicamente con la directora o
acordaday a su Director/a Regional. orientaciones encargada de la UE y consulta el estado
implementacion. i actual del ambiente laboral, de la persona

= Directora [s)
afectada, recoge eventuales nuevos
encargada UE . i
requerimientos planteados por la directora
para colaborar en su gestidn

¢ En el caso que las agresiones verbales o amenazas hayan sido realizadas por medios virtuales y/o
publicadas en redes sociales, serd del caso convocar a algun profesional de la Unidad de
Comunicaciones, para que en conjunto a los otros profesionales se definan las acciones a seguir, siendo
especificamente su responsabilidad pronunciarse acerca de las consecuencias en el ambito de las
comunicaciones institucionales y la imagen publica de la JUNJI y por tanto entregara su opinion acerca
de la pertinencia de emprender eventuales acciones comunicacionales, las que se concretaran
mediante comunicados oficiales emitidos en los canales institucionales formales, con el propésito y
orientadas a contribuir a la restitucion de la convivencia armoniosa de la comunidad educativa, cuyas
ideas centrales y/o contenido seran desarrolladas en la instancia de la Mesa técnica de Andlisis en
funcion del caso en particular.

3.4 TABLA DESCRIPTIVA 3: MALTRATO GRAVISIMO, ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO

Situacién: Apoderado/a amenaza verbalmente o agrede fisicamente a funcionarias/os, accién realizada
en el establecimiento, en las cercanias, o por medios virtuales tales como redes sociales u otros canales
digitales (0).

Acciones Observaciones

Responsable

Plazos o Tiempos

11

12

Funcionaria/s agredida
verbal o fisicamente, o
quien haya presenciado
el hecho, informa a
directora o quien la
reemplace, de lo
ocurrido.

Directora encargada de
la UE o quienla
reemplace, informa por

- Directora o
Subrogante o quien
reemplace

- Profesional de Clima
Laboral

- Funcionaria/o
agredida

Apenas haya ocurrido,
o se haya tomado
conocimiento de la
situacion de agresion
verbal o0 amenaza
constitutivas de
delito(**).

(*) Sin perjuicio de lo indicado en el
articulo 61, letra k), del Estatuto
Administrativo, en el mail la directora de la
UE comunicara los hechos ocurridos y los
involucrados, reportando también si los
nifios y las nifias presenciaron lo ocurrido,
dando cuenta del alcance de la afectacion
en la comunidad educativa que el hecho
haya podido generar, solicitando en este
correo, evaluar la pertinencia de realizar la

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
Morandé N° 226, Santiago,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000
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mail a Director/a
Regional, Subdir. de
Calidad Educativa (CE),
Subdir de Fiscalia y
Asesoria Juridica, Subir.
de Gestidn y Desarrollo
de Personas (GDP) y
profesional de Clima
Laboral. (*)

verbalmente o
testigo de la accion

denuncia en los términos prescritos en el
articulo ya mencionado, con los
antecedentes recabados al envio de este.

(**)Sin perjuicio de lo indicado en el
articulo 61, letra k), del Estatuto
Administrativo, el despeje si la situacidn
de maltrato es constitutiva de delito serd
realizado por los profesionales de
direccion regional [ informado
oportunamente a la directora de la UE,
revisando la pertinencia de denunciar el
hecho constitutivo de delito, en atencidén a
lo prescrito en el articulo ya referido.

Etapa 2: RECOPILACION

DE ANTECEDENTES Y DEFINICION ACC

IONES URGENTES

2.1.1 Profesional de Clima
Laboral- o quien lo
reemplace (*)-,
contactara a directora de
UE para recabar mas
antecedentes de la
situacion y del nivel de
afectacion presente en la
comunidad educativa.

- Profesional de Clima
Laboral

= Directora o
Encargada de la UE o
quien la reemplace

Inmediatamente
después de haber
tomado conocimiento
de la situacion de
maltrato gravisimo al
dia habil siguiente.

(*) En caso de que el profesional de Clima

Laboral no esté disponible, el/la
Subdirector/a de GDP -o quien la
reemplace-, se contactara

telefonicamente con la directora de la UE
para recabar antecedentes.

2.1.2 Profesional de Clima
Laboral comunica a
Subdirector/a de
Fiscalia y Asesoria
Juridica los
antecedentes
recabados para
analizar en conjunto y
despejar si la situacidn
es constitutiva de
delito o no (*).

Profesional de Clima
Laboral contacta a
profesional de Equipo
Técnico Territorial
(ETT) correspondiente,
para entregar
antecedentes

recabados acerca de los
procesos pedagdgicos

para coordinar
acciones de asesoria
para abordaje
colaborativo de la

situacion. (**)

2.1.4 Profesional de Clima
Laboral reporta la
situacion de maltrato y
antecedentes
recabados a Director/a

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
Morandé N° 226, Santiago,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000

- Profesional de Clima
y Laboral

- Subdirectorfa de
Fiscalia y Asesoria
Juridica.

- Profesional de ETT
correspondiente

- Director/a Regional

Inmediatamente
después de haber
recabado antecedentes
de la situacion de
maltrato.

(*) El propdsito de esta comunicacion es
analizar en conjunto la situacidén de
maltrato y despejar si ésta reviste caracter
de delito o no, qué acciones urgentes se
deben realizar, revisar qué tipo de asesoria
juridica requiere la directora y la persona
afectada, ademas de evaluar la
pertinencia de aplicar de Articulo n® 90 del
Estatuto Administrativo, en el caso de que
la agresion o amenaza lo amerite, en dicho
caso la JUNJI tomara parte en el proceso
judicial, realizando la denuncia pertinente.

(**) El ETT participa en el abordaje
colaborativo de la situacidon de maltrato
gravisimo orientando a la directora de la
UE en base a sus requerimientos qué
acciones realizar, con el fin de mitigar la
eventual alteracidn en el ambito técnico
pedagdgico del funcionamiento del jardin
y en las actividades de sala teniendo
especial cuidado en la eventual afectacion
que pudieran presentar los nifios y las
nifias producto de haber presenciado la
situacion de maltrato.

Si los nifios y las nifias presenciaron la
situacion de maltrato, se contactara al
profesional del Buen Trato de Calidad
Educativa para evaluar la pertinencia de
activar uno de los “Protocolos de
actuacion para el abordaje institucional de
situaciones de maltrato infantil y/o
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Regional (o quien le
subrogue)

vulneracion de  derechos” vy los
procedimientos y acciones para la
proteccion del nifio(s) y/o nifia (s).

(**) Director/a Regional ademas de tomar
conocimiento de la situacién es informado
para que defina cual profesional de la
Direccion Regional visitard la unidad
educativa para acompafiamiento
presencial en la  entrevista con
apoderado/a. También se analizara la
posibilidad de que algin funcionario/a de
la Direccion Regional pueda acompafiar
presencialmente  a la funcionaria/a
afectada/o a realizar las acciones urgentes

de la constatacion y  denuncia
correspondiente.
2.2.1 Profesional de Clima - Profesional de Clima | Inmediatamente (*¥) En esta comunicacion el o la

Laboral comunica a
directora que se trata
de una situacion
constitutiva de delito,
segun lo analizado con
abogado de Direccion
Regional, y entrega las
orientaciones
relacionadas a la
afectada/o a directora
de la UE, 0 a quien la
reemplace. (*)

Laboral

= Directora o
Encargada UE

después de haber
establecido con
abogado qué orientar.

profesional de Clima Laboral ademas de
entregar la asesoria de como proceder,
coordinaréa la visita a la UE para realizar las
acciones de contencion y
acompafiamiento a la persona afectada y
al equipo educativo de ser necesario; la
visita deberé realizarse a partir de las 48
horas de tomado conocimiento de la
situacion de agresion verbal.

2.2.2 Profesional de Equipo

Técnico Territorial
(ETT) correspondiente
se contacta via
teléfono y entrega a la
directora o encargada
UE, las orientaciones
acerca de como
resguardar la
continuidad de los
procesos pedagogicos
de los y las nifias de la
UE.

- Profesional del ETT.

- Directora o
Encargada UE

Inmediatamente
después de haber
tomado conocimiento
de los reportado por el
profesional de Clima
Laboral

El o la profesional del ETT le entregara
telefénicamente a  la  directora o
encargada de la UE sugerencias y posibles
acciones wurgentes a desarrollar de
acuerdo con sus requerimientos de
manera que le permitan tomar decisiones
para adecuar la organizacion de la UE.

La directora o encargada de UE puede
evaluar y gestionar los ajustes internos al
equipo educativo para resguardar que -en
la rutina diaria- la/el funcionaria/o
afectada/o sea permutada/a
transitoriamente a otra sala con el fin de
de evitar el contacto directo con la
persona agresora, permuta que durara
hasta que no se haya apaciguado la
situacion de crisis producto de los hechos.

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
Morandé N° 226, Santiago,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000
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2.3.1 La directora — o quien la
remplace- realiza las
coordinaciones internas
en el equipo educativo
para facilitar la
concurrencia de la
funcionaria agredida
fisicamente a constatar
lesiones en el centro de
salud mas cercano

2.3.2 La realizacion de la
denuncia se realizard por
los canales formales
establecidos por parte de
la/el funcionaria/o
afectada/o (*) ante
Carabineros, PDl o
Ministerio Pablico (**).
En caso de que la
persona afectada no la
realice, sera
preferentemente la
directora de la UE o el/la
funcionario/a pertinente
de la Direccién Regional
el que la realizara.

2.3.3 La directora — o quien la
remplace- realiza las
coordinaciones internas
en el equipo educativo
para facilitar la
concurrencia a realizar la
denuncia ante
Carabineros, PDl o
Ministerio Publico.

- Directora o quien
reemplace

- Funcionaria/o
afectada/o.

- Profesional de Clima
Laboral

Desde las 24 horas de
que se determina que
los hechos son
constitutivos de
delitos.

(*) La concurrencia a constatar lesiones, a
realizar denuncia y a las consiguientes
otras citaciones que la funcionaria por esta
razon deba asistir, significardan una
ausencia justificada por la obligatoriedad
de realizar la denuncia y sostener todas las
instancias siguientes que ésta implica, por
lo que la directora no requiere autorizar
mediante permiso administrativo ni horas
compensatorias  estas salidas, siendo
necesario que la directora realice las
redistribuciones de tareas y personal para
facilitar la concurrencia.

(**) haya definido Ia
pertinencia de aplicar de Articulo n® 90 del
Estatuto  Administrativo, sera el/fla
Director/a Regional quien mediante un
acto administrativo fundado instruird que
la JUNJI tomard parte en el proceso
judicial, a través de que los profesionales
de la Subdir. Fiscalia y Asesoria Juridica
realicen la denuncia pertinente a través de
los respectivos canales.

Cuando se

2.4.1 Directora o encargada
UE, o quien la
reemplace, realiza las
acciones urgentes
tendientes a la
mantencién del servicio
pedagdgico después de
recibida las orientaciones
por parte de el/de |a
profesional del ETT (*).

-Directora, o quien
la reemplace

-Miembros del
equipo  educativo
seguln sea el caso

Inmediatamente
después de haber
recibido la orientacion
del ETT

(*) Si la/el funcionaria/o afectada/o no
estuviere en condiciones de asumir
funciones al dia siguiente en su sala, la
directora o encargada de la UE, podra
generar una permuta transitoria a otra
sala del mismo jardin infantil, de manera
de no exponerla a la persona que la
agredid; este cambio se deberd mantener
hasta que se haya aplacado la situacion
critica

2.5.1 Directora o encargada
UE, o quien la
reemplace, se contacta
de la manera mas
expedita con el o la
apoderado/a que
cometid el maltrato
gravisimo para citarlo/a a
reunién después de

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI

Morandé N° 226, Santiago,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000

- Directora, o quien la
reemplace

A partir de 48 horas de
ocurrida la situacion de
maltrato o de que la
directora haya tomado
conocimiento del
hecho

(*) La directora de la UE o quien la
reemplace se comunicara
telefénicamente, o via mail con el/la
apoderado/a que realizo la agresion, para
citarlo/a a entrevista en el
establecimiento. Le informara que la
entrevista tiene el fin de analizar la
situacion de maltrato vy establecer
acuerdos para el afrontamiento pacifico
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recibida las orientaciones
por parte de el/de la
profesional de Clima
Laboral (*).

de lo ocurrido. (ver apartado 2.4
“Consideraciones para las entrevistas con
adultos involucrados/as”).

(**) En caso de que la directora o
encargada de UE haya sido la persona
maltratada, el/la Director/a Regional
definird cual profesional de la Direccion
Regional podré contactar al a la
apoderado/a con el fin expuesto en el (*)
anterior.

brindar apoyo psicosocial
a la afectada/o y/o
equipo educativo (*)

3.1.2 Profesional de Clima
Laboral podra derivar a la
persona afectada a
atencion en la ACHS, de
estimarlo necesario.

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
Morandé N° 226, Santiago,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000

quien lo subrogue

Acciones Responsables Plazos o Tiempos Observaciones
3.1.1 Profesional de Clima - Profesional de | A partir de 48 horas (*) El profesional de Clima Laboral en la
Laboral visita la UE a Clima Laboral o | ocurrida lasituacion de | visita a la UE realiza apoyo psicosocial a

maltrato gravisimo o
de que la directora
haya tomado
conocimiento del
hecho

través de la realizacion de entrevistas con
la persona afectada para conocer su
estado biopsicosocial tras la situacion de
agresion, recoge eventuales dudas o
preocupacion de caracter legal, las que
canalizara con el abogado de la Subdir.
Fiscalia y Asesoria Juridica. Ademas, puede
brindar contencién emocional al equipo
educativo de sala o del ji. segin sea
pertinente.

En caso de que el/la profesional de Clima

laboral no pueda asistir al ji
oportunamente, por  planificaciones
previas impostergables, en primera

instancia podrd entrevistarse y asesorar
de manera remota tanto a la directora
como la funcionaria afectada,
(videollamada de Teams, teléfono entre
otros), sin perjuicio que, visitara el jardin
en el momento méas prdoximo que su
agenda le permita, a realizar acciones de
contencion emocional al equipo educativo
cuando estas sean necesarias.
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3.2.1 Directora o quien la
reemplace, en conjunto
con el/la profesional de
designado/a de la
Direccion Regional(*),
entrevistan a el/ la
apoderado/a que realizd
la accién de maltrato
gravisimo dandole a
conocer la falta
cometida, recalcando la
importancia de velar en
conjunto por la
convivencia armoniosa
de la comunidad
educativa. (*)

3.2.2 Apoderado/a entrega
su version de los hechos,
descargos y las razones
de la agresion, : sele
invita a proponer
estrategias de solucidn y
a colaborar en la
generacién de acuerdos
para una solucién
pacifica respecto de la
situacion ocurrida

) {Sﬂl) {Sl*il}

- Directora o
encargada UE, o
quien la reemplace.

- Profesional de la
Direccion  Regional
designado por
Director/a Regional.

- MApoderado/a que
cometiéd el maltrato
gravisimo.

A partir de 72 horas
ocurrida la situacién la
situacion de maltrato
gravisimo, o de que la
directora haya tomado
conocimiento del
hecho

(*) La entrevista con el apoderado/a se
llevara a cabo en la unidad educativa con
la presencia de la/del profesional de la
Direccidon Regional designado por el/la
Director/a Regional.

En esta entrevista la directora yfo la
profesional de la Direccion Regional,
comunicaran a el/la apoderado/a la falta
cometida, velando por informarle a partir
de la presuncion de inocencia. Se
escucharda la wversion de los hechos
presentada por elfla entrevistado/a, los
antecedentes y sus descargos. En el
transcurso de la entrevista, mediante el
didlogo entre los presentes, se definird la
medida que se implementara para
detener o reparar la situacién de maltrato,
la que debera guardar proporcién con la
falta, ademas de ir revisando eventuales
ajustes de manera que el acuerdo
alcanzado sea suscrito y sea viable en su
implementacién por las partes.

(**) Esta entrevista sera resumida en un
acta que deberd resguardar la identidad
del parvulo cuya familiar cometic la
agresion, que debe ser firmada por todos
los participantes de la entrevista (usar
formato anexo); de realizarse de manera
virtual, se acusara recibo y se considerara
firmada mediante respuesta via mail al
acta. Cabe recalcar que lo acordado se
debera cefiir a lo establecido en el
Reglamento de Convivencia  del
establecimiento

(***) En el caso en que el/la apoderado/a
no esté conforme con las posibles medidas
en andlisis en la entrevista, podra
presentar por escrito su disconformidad a
el/la Director/a Regional planteando una
propuesta diferente a la conversada, para
que sea revisada y en la medida de las
posibilidades institucionales se efectien
los ajustes viables.

3.3 Implementacion de la
medida acordada en
entrevista

-Seguin lo acordado,
persona responsable
de implementar la
medida

A partir de la entrevista
y segun lo acordado

3.4 La/el funcionaria/o
afectada/o realiza las
acciones judiciales
pertinentes en la
situacion de maltrato
gravisimo constitutiva de
delito con la asesoria del
abogado de la Subdir.

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
Morandé N° 226, Santiago,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000

- Subdirector/a o
abogado de la Subdir.
de Fiscalia y Asesoria
Juridica.

- Funcionaria/o
afectada/o

A partir del momento
de haber realizada la
denuncia y segun los
plazos establecidos en
las entidades
pertinentes

(*) La asesoria que el abogado de la Subdir.
de Fiscalia y Asesoria Juridica brindard a la
persona afectada, podré ser de tipo
orientaciones practicas respecto de
procedimientos legales, hasta el apoyo
juridico mediante otorgamiento de
defensa con medios institucionales,
cuando se haya ponderado y constatado
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Fiscalia Asesoria Juridica

(*).

gue el maltrato gravisimo haya ocurrido
en el contexto de las funciones propias de
su cargo y esté sufriendo las
consecuencias derivadas del correcto
gjercicio de la funcién puablica, siendo en
estos casos invocado el articulo n® 90 del
Estatuto Administrativo.

Etapa 4: SEGUIMIENTO

Acciones

Responsables

Plazos o Tiempos

Observaciones

4.1 Profesional de Clima
Laboral realiza
seguimiento a las
acciones de apoyo
psicosocial
implementadas con
equipo de la unidad

- Profesional de Clima

Laboral o quien lo
subrogue
- Directora o

encargada UE

- Funcionaria/o

A partir de 7 dias
corridos de realizada la
visita a la UE. (**)

(*) Elfla profesional de Clima Laboral se
contacta telefénicamente con la directora
o encargada de |la UE y consulta el estado
actual del ambiente laboral, de la persona
afectada, recoge eventuales nuevos
requerimientos  planteados por la
directora para colaborar en su gestion.

educativa y la/el
funcionaria/o afectada/o

(*)

afectada/o L .-
/ (**) El seguimiento telefdnico se

mantendrd hasta que las acciones y
medida implementada hayan permitido
restablecer el adecuado funcionamiento
de la UE y la convivencia armoniosa.

4.

%]

En funcidn de los El
plazos acordados.

Profesional designado - Profesional de
por Director/a Regional Direccion  Regional
realiza seguimiento a la designado por
medida acordada y a su Director/a Regional.

implementacion.

profesional designado por el /la
Directora/a Regional, se contacta
telefénicamente con la directora o
encargada de la UE y consulta el estado
actual del ambiente laboral, de la persona
afectada, recoge eventuales nuevos
requerimientos  planteados por la
directora para colaborar en su gestion

= Directora o
encargada UE

4.3 Cuando se haya - Subdirector
determinado que la /a o abogado de la
situacion es constitutiva | Subdir. de Fiscalia y
de delito, el Abogado de | Asesoria Juridica.
Subdir. Fiscalia y
Asesoria Juridica
realizard la adecuada
tramitacion de la causa
interpuesta a favor de la
funcionaria/o
afectada/o.

Acorde a los plazos
legales.

¢ En el caso que las agresiones verbales o amenazas constitutivas de delito hayan sido realizadas por
medios virtuales (Redes sociales, WhatsApp, mail u otros), serd del caso convocar a algin profesional
de la Unidad de Comunicaciones y participacion ciudadana a sumarse a la reunion de la Mesa Técnica
de Analisis, para que en conjunto a los/as otros profesionales se definan las acciones a seguir. Sera
responsabilidad de los/as funcionarios/as de esta unidad pronunciarse acerca de las consecuencias en
el ambito de las comunicaciones institucionales y la imagen publica de la JUNJI de estas acciones,
ademads de proponer las acciones comunicacionales pertinentes (o eventualmente la omision de éstas),
las que se concretaran mediante comunicados oficiales emitidos en los canales institucionales formales
orientadas a colaborar a la restitucion de la convivencia armoniosa de la comunidad educativa, cuyas
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ideas centrales y/o contenido serdn desarrolladas en la instancia de la Mesa técnica de Andlisis en
funcidn de cada caso en particular.

4 SITUACIONES DE MALTRATO DE FUNCIONARIAS/OS HACIA APODERADAS/QS.

Como premisa, cabe destacar que cualquier accién de maltrato cometida por un/a funcionario/a
se constituyen en actos claramente refiidos con el Principio de Probidad Administrativa. Este principio
sefiala que todo funcionario publico deberd: “observar una conducta funcienaria intachable y un
desempefio honesto y leal de la funcion o cargo, con preeminencia del interés general sobre el
particular”, por tanto, toda amenaza, insulto o agresion fisica son conductas reprochables y ajena a los
estandares del desempefio establecidos como obligaciones funcionarias. Adicionalmente, el Estatuto
Administrativo, en su titulo Ill, articulo 61 letra c.) sefiala al respecto que es obligacion de los
funcionarios: “Realizar sus labores, con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a
materializar los objetivos de la institucion”. De lo anterior se deprende que el abordaje de estas
situaciones seguira lo prestablecido en el Estatuto Administrativo, tanto en cuanto al curso de acciones,
como a las medidas a imponer cuando asi lo haya determinado la méxima autoridad. En dicho marco
regulatorio esta definido el justo ordenamiento de los procesos de investigacion y sancién, quedando
ademas resguardados el derecho al debido proceso, a participar de las instancias para realizar descargos
y realizar propia defensa para el caso de las/os funcionarias/os imputadas del maltrato.

4.1 DIAGRAMA DE FLUJO MALTRATO DE FUNCIONARIAS/OS HACIA APODERADAS/OS.

Fundionaria
maltrata a familiar
0 apoderado/a

Afectado o testigo
Informa a Directora A
UE involucrada en los hechos |

Se recaban
# antecedentes y version
de los hechos

| ¥

. 4 INSTRUYE PROCESO
—
DIRECTOR/A REGIONAL DISCIPLINARIO

Directora envia
mail reportando a:

INFORME A DIRECTOR/
REGIONAL
Con Resumen ejecutivo de
la situacion de maltrato

Y
Clima Laboral con

copia a , Profesional Clima

Subdirector/a GDP R
, SEGUIMIENTODELO |
OCURRIDO
Plazo inmediatamente o Plazo dentro de las 24 horas de tomado . Plazo desde los 48 horas del Resumen Ejecutivo de situacion
dia habil siguiente conocimiento del hecho | de maltrato, hasta lo que dure el proceso disciplinario
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4.2

TABLA DESCRIPTIVA 4: MALTRATO DE FUNCIONARIA/O HACIA APODERADO/A

Situacidn: Funcionario/a de JUNJI realiza accién de maltrato hacia un/a apoderado/a o familiar, la que
es realizada en el establecimiento, o en las cercanias, o por medios virtuales tales como redes sociales

u otros canales digitales.

. Plazos o .
Acciones Responsable . Observaciones
Tiempos
1.1 Familiar afectado/a o - Apoderado o | Inmediatamente (*) La directora de la UE o quien la

testigo hecho de maltrato

de parte de una
funcionaria de JUNJI
contra un/a apoderado/a
o familiar, informa a
Directora o Encargada de
UE.

1.2 Directora UE informa a
Profesional de Clima
Laboral o quien lo
subrogue o reemplace

familiar afectado o
testigo ¥del hecho
de maltrato
-Directora, o quien
la reemplace

haya ocurrido la
accion de maltrato
o de que la
directora haya
tomado
conocimiento del
hecho

reemplace comunicarad a el/la profesional
de Clima Laboral de la Subdireccién de GDP
los aspectos centrales de la situacion
ocurrida, para luego reportar por escrito
enviando un correo electrénico que
entregue la informacién resumida de los
sucesos, idealmente entregando algdn
elemento contextual que permita ponderar
las medidas que correspondan.

Si los nifios y las nifias presenciaron la
situacion de maltrato, se contactara al
profesional del Buen Trato de Calidad
Educativa para evaluar la pertinencia de
activar uno de los “Protocolos de actuacion
para el abordaje institucional de situaciones
de maltrato infantil y/o vulneracion de
derechos” y los procedimientos y acciones
para la proteccién del nifio(s) y/o nifia (s).

2.1 Profesional de Clima
Laboral o quien lo
subrogue toma contacto
con el/la funcionaria/o
que maltratd para
conocer mas
antecedentes de la
situacién ocurrida (*)

- Profesional de Clima
laboral o quien lo
subrogue.

- Funcionaria/o que
maltratd

A partir de 24
horas ocurrida la
situacion de
maltrato o de que
el/la Profesional de
Clima Laboral haya
tomado
conocimiento de
éste

(*) En esta comunicacién el/la profesional
de Clima Laboral recabard antecedentes
que le permitan contar con la versién de los
hechos de la funcionaria/o que maltratd,
para poder asesorar a la directora de la UE
y al Director/a Regional con todos los
elementos contextuales a considerar.

3.1 Profesional de Clima
Laboral o quien lo
subrogue reporta a
Director/a Regional la
situacion de maltrato,
mediante la via mas
expedita (*).

3.2 El/la Director/a Regional
evalda los antecedentes
presentados e instruye las
medidas a implementar

()OHK)I

- Profesional de Clima
laboral o quien lo
subrogue.

- Director/a Regional

- Funcionario de
Direccién Regional o
directora UE.

A partir de 48
horas ocurrida la
situacion de
maltrato o de que
el/la Director/a
Regional haya
tomado
conocimiento

(*) Elfla profesional de Clima Laboral con los
antecedentes recabados con la directora de
la UE y la funcionaria/o que maltrato, realiza
un reporte ejecutivo de la situacion de
maltrato; de contar con  ulterior
informacion a propdsito de eventuales
procesos de acompafiamiento para la
gestidn de conflictos que haya realizado en
la UE previamente, podra incluirlos en el
reporte cuando estos aporten a la toma de
decision de la maxima autoridad.

14 El/ la testigo podra ser tanto otra funcionaria/o del equipo educativo como también otro familiar o apoderado, que haya
presenciado el maltrato

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
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3.3. En caso de que la (**) El /la Director/a Regional, considerando
situacion reportada todos los antecedentes del caso y su nivel
revista caracter de delito, de gravedad, ponderard si instruir una
la realizacion de la medida (anotacion de demerito, suspension
denuncia se realizaréd a de funciones, traslado entre otras) o un
través de los canales procedimiento disciplinario tendiente a
formales establecidos investigar la eventual responsabilidad
ante Carabineros, PDl o administrativa en los hechos reportados.

Ministerio Pablico, por
parte preferentemente de
la directora de laUE o
el/la funcionario/a
pertinente de la Direccion

En el marco del procedimiento disciplinario,
se llevara a cabo la ponderacion de la
sancion proporcional y pertinente a la falta
acometida en funcidn a las sanciones
establecidas en el Estatuto administrativo.

Regional.

4 Profesional de Clima Laboral | - Profesional de Clima | A partir de 10 dias (*) El propdsito de este seguimiento es
realiza seguimiento conla | laboral o quien lo | habiles de revisar y analizar con |z directora de la UE el
directora de la UE (*). subrogue implementada la estado del funcionamiento del ji. vy

. medida instruida eventuales afectaciones del ambito
- Directorade la UE o E . . A )

o | | por Director/a psicosocial del equipo educativo producto
e Regional de la situacion de maltrato y las medidas

implementadas, a objeto de brindar apoyo
y/0 asesoria a la directora segun sean sus
requerimientos al respecto.

5 SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE FUNCIONARIAS/OS

Las situaciones de maltrato entre funcionarias/os sean agresiones fisicas o violencia psicoldgica
(agresiones verbales) pueden surgir por haber evitado gestionar a tiempo ciertos conflictos en el seno
de los equipos educativos. Frente a esa constatacion, la JUNJI ha desarrollado el Manual de Gestion de
Conflictos (MAGECO) donde se detalla como se realiza la_gestién de conflictos entre los y las
funcionarias/os de la JUNJI; en este manual institucional se describen las etapas, las responsabilidades
de los diversos actores convocados, los flujos de accion a seguir para abordar y propender a la solucion
de los conflictos internos. El MAGECO en este orden de cosas, se constituye en la estrategia preventiva
de las situaciones de maltrato, toda vez que se orienta al fomento de la sana convivencia, la mitigacion
del factor de riesgo asociado a la relacion entre pares y la mantencion de los ambientes bientratantes a
traves de una gestion de los conflictos fundada en criterios técnicos.

Por otra parte, y en el escenario de que un conflicto no haya sido abordado y resuelto oportunamente,
cabe sefialar que se podria configurar situaciones de maltrato laboral, el que se define como “Cualquier
manifestacion de una conducta abusiva, especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos,
escritos y omisiones de cardcter generalizada, que puedan atentar contra la personalidad, dignidad o
integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su empleo o degradando el clima
laboral.” Frente a dicha situacion, la/el funcionaria/o afectada/o puede realizar la denuncia por maltrato
laboral siguiendo el procedimiento institucional aprobado por la Resolucién exenta N° 015/517, de
2019, de la Vicepresidenta Ejecutiva de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles, que aprueba el
“Procedimiento de denuncia, investigacién y sancidn del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual (MALS) al
interior de la JUNJI”.

Para el abordaje de estas situaciones entonces la directora de la UE, o un/a testigo reporta el hecho a
Clima Laboral mediante la via mas expedita. Dentro de las 24 horas de tomado conocimiento de los
hechos, el o la profesional de Clima Laboral toma contacto con las/os funcionarias/os involucradas para
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entrevistarlas y recabar mas antecedentes de la situacion ocurrida, para luego entregar la asesoria
tecnica respecto de si se activa el Manual de Gestion de Conflictos o una de las funcionarias involucradas
realiza la denuncia por MALS.

5.1 DIAGRAMA DE FLUJO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE FUNCIONARIAS/OS

" Plazo dentro de las 24 horas de tomado

conocimiento del hecho
Situacion de
maltrato ENTRE
funcionario/a
I e S
Directora afectado .
otedigo Profesional Clima Manual de Gestion
UE envia mail Laboral entrevistaa ,  deConfiictos
reportando a: funcionariasfos !¢ C (MAGECO)
| — involucradas/os
= h 4
Clima Laboral con
s :MALTRATO
opaa B st
Subdirector/a GDP l CONFLICTO?
Procedimiento de
v tiir .o, denuncia REX N°
: S 517
—
PRESENTACION DE
DENUNCIA
Afectado, testigo,
representante gremioc
autorizado
lazo inmediatamente o dia habil
siguiente

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI

Morandé N° 226, Santiago,

Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000

| Plazo, de acuerdo a Plan de acompafiamiento desde
un mes a 12 meses de ocurridos los hechos

CONFLICTO LEVE:

LEVANTAMIENTO INICIAL T i da Giaacion
~—+ para el Despeje de Niwel de
complejidad del conflicto
CONFLICTO
MODERADO: Plan de

acompafamiento para
ia gestion de confiictos

CONFLICTO GRAVE
A P.l.an de
acomparnamiento para
Ia gestidnde confiictos

DESESTIMA DENUNCIA,
INDICA INICIO DE
MAGECO

DIRECTOR/A REGIONAL * »<_ DETERMINA

_—

INSTRUYE PROCESO
DISCIPLINARIO

Plazo desde los 8 dias habiles, hasta lo que dure el
proceso disciplinario



JUNJI

Ministerio de
Educacion

Gobierno de Chile

6 SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE APODERADAS/QOS O FAMILIARES

Ante una situacion de maltrato o violencia entre apoderados ocurrida al interior o en las cercanias del
establecimiento, las acciones que JUNJI emprenda buscaran velar por la integridad fisica y psiquica de
todos los integrantes de la comunidad educativa, con especial cuidado de los nifios y nifias.

En estas situaciones se actuara de la siguiente manera:

1. La Directora de la UE evaluara la situacién de maltrato entre apoderadas/os o familiares, con los
conacimientos del contexto y de los adultos involucrados, para determinar las acciones urgentes
de inmediatas realizacion (llamar a Carabineros, contactar a los servicios de urgencia que
correspondan, entre otras).

2. la Directora de la UE reportara a la Direccion Regional, las hechos ocurridos enviando un correo
electrénico a el/la Director/a Regional, a el/ la Subdirector/a de Calidad Educativa y a el/la
Subdirector/ a de GDP inmediatamente después de haber tomado conocimiento de lo ocurrido.

3. El Director/a Regional, a el/ la Subdirector/a de Calidad Educativa y a el/la Subdirector/ a de GDP
inmediatamente hayan tomado conocimiento de lo informado, en conjunto analizaran la
situacién y el /la Director/a Regional designara a un profesional de la Direccién Regional para que
concurra a la UE para realizar acompafiamiento a la comunidad educativa a través de llevar a
cabo acciones tendientes a restablecer el normal funcionamiento del servicio educativo y
eventualmente a entrevistarse con las/los apoderadas/os involucradas/os.

4. En el caso que el equipo de la unidad educativa producto de la situacion de maltrato entre
apoderadas/os presente afectacién psicosocial, el profesional de Clima Laboral serd convocado
para asistir a la UE a realizar contencién emocional al equipo educativo, a partir de las 24 horas
de definido el abordaje a implementar.

a. El/la profesional de Clima Laboral de la Subdirecciéon de GDP realizard contencidn,
acompafamiento y asesoria a las funcionarias/os. En el caso de que alguna
funcionaria/o esté severamente afectada en términos biopsicosociales, le recomendard
que asista a la Asociacion Chilena de Seguridad, o el organismo administrador en
convenio.

5. El/la profesional designado por el/la Director/a Regional deberd orientar y acompafiar al equipo
educativo a objeto de que se retome con normalidad las actividades educativas si éstas se han
visto afectadas. Ademas, este podra orientar la flexibilizacion de las actividades pedagogicas
planificadas si esto fuese necesario.

6. El/la profesional designado por el/la Director/a Regional en conjunto con la directora de la UE
evaluaran la posibilidad de entrevistarse por separado con los apoderados involucrados en el
suceso, con el objetivo de relevar la importancia de velar colectivamente por la convivencia
armoniosa de la comunidad educativa buscando establecer posibles acuerdos para su
restablecimiento. En caso de ser necesario se considerara la posibilidad de generar un cambio de
apoderado.

7. Elfla profesional de Clima Laboral y el/la profesional de la Direccion Regional designado por el/la
Director/a Regional, realizaran el seguimiento -a distancia o presencial- a la situaciéon de la
comunidad educativa luego de ocurrida la situacion de maltrato, con el proposito de colaborar
con el restablecimiento del servicio educativo. Este seguimiento se realizara a partir de los 7 dias
habiles de abordada la situacién de maltrato entre apoderadas/os o familiares.

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
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ACTA ENTREVISTA
Objetivos de Ia - Analizar la situacion de maltrato entre adultos en la Comunidad Educativa
reunion o actividad - Definir en conjunto las medidas o acciones reparatorias
Dia Haga clic aqui para escribir | Hora  de Hora de
una fecha. Inicio Término

ASISTENTES
Nombre de apoderado, funcionario/a Cargo y unidad Firma

DESARROLLO

MEDIDAS Y/O ACUERDOS

N2 | Medida o Acuerdo Responsable Fecha

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
Morandé N° 226, Santiago,
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lil.- INCORPORASE al presente acto administrativo,
el “Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad
educativa”, de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles, pasando a formar parte integrante de la
presente resolucién.

IV.- DEJASE ESTABLECIDO que, serd competencia del
Departamento de Gestion de Personas, a través de las subdirecciones regionales respectivas, remitir y
poner en conocimiento a los funcionarios y funcionarias del servicio las nuevas orientaciones, aprobadas
por este acto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
DFS/PSV/LOD/DAO/LEO/jsr

DISTRIBUCION:

- Vicepresidencia Ejecutiva.

- Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas.
- Departamento de Fiscalia.

- Oficina de Partes.

- Ingreso N° 716-2022.

MONICA ROSA MORALES SEGUEL
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA (S)

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
FECHA: 13/06/2022 HORA:10:40:16

LEEO PDCSV DAAO LIOD DPFS

5 A [= Este' %ﬂ@Wgﬁa@oa'@uMMado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
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