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RESOLUCIÓN EXENTA N° 015/ 
 
MAT.: DEJA SIN EFECTO RESOLUCIÓN EXENTA N° 
015/200, DE 15 DE ABRIL DE 2019, DE LA 
VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA DE ESTE SERVICIO, Y 
APRUEBA EL NUEVO PROTOCOLO DE ACTUACIÓN 
FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE 
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 
DE ESTA JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES. 
 
SANTIAGO, 
 
VISTOS:  

 
1°) El Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, de 2000, 

del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que “Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado 
de la Ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado”; 2°) la Ley 
N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que “Establece Bases de los 
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de la Administración del Estado”; 3°) el 
Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que “Fija texto refundido, 
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo”; 4°) la Ley N° 17.301, de 
1970, del Ministerio de Educación, que “Crea Corporación Denominada Junta Nacional de Jardines 
Infantiles”; 5°) el Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educación, que “Aprueba 
Reglamento de la Ley 17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 6°) La Resolución Exenta RA 
110790/1247/2021, de fecha 11 de noviembre de 2021, de la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional 
de Jardines Infantiles, que “Renueva nombramiento en el cargo de Alta Dirección Pública que indica, a 
persona que señala.”; 7°) El Decreto Exento N° 375, de 2022, del Ministerio de Educación, Subsecretaría de 
Educación Parvularia, que “Establece orden de subrogación del cargo de Vicepresidente(a) Ejecutivo(a) de la 
Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 8°) La Resolución Exenta N° 015/200, de 15 de abril de 2019, de la 
Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que “Aprueba protocolo de actuación 
frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa de esta Junta Nacional 
de Jardines Infantiles”; 9°) La Resolución Exenta N° 015/393, de 20 de julio de 2017, de la Vicepresidenta 
Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que “Aprueba la política de ambientes bientratantes de 
la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 10°) Las Resoluciones Exentas N° 860, de 26 de noviembre de 
2018, que “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos 
educacionales parvularios”, y N° 567, de 16 de agosto de 2021, que “Fija texto actualizado, refundido, 
coordinado y sistematizado de la circular normativa aplicable a los establecimientos de educación 
parvularia sujetos a período de adecuación, y deja sin efecto resolución exenta Nº 381, del 19 de mayo de 
2017, y resolución exenta Nº 980, de 28 de diciembre de 2018, ambas de la Superintendencia de 
Educación”; 11°) Las Resoluciones N° 7, de 2019, y N° 16, de 2020, ambas de la Contraloría General de la 
República, que fijan normas sobre exención del trámite de toma de razón; y demás antecedentes tenidos a 
la vista.  

 
CONSIDERANDO: 

 
1.- Que, conforme a los objetivos estratégicos 

institucionales y a la estructura orgánica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, el Departamento de 
Gestión y Desarrollo de Personas, a través de su Sección de Clima y Seguridad Laboral, debe diseñar e 
implementar las estrategias promotoras de ambientes laborales bientratantes y seguros. 
 

2.- Que, la Resolución Exenta N° 567, de 16 de agosto 
de 2021, de la Superintendencia de Educación, que aprueba la circular normativa aplicable a los 
establecimientos de educación parvularia sujetos a período de adecuación, señala en su punto 1.5, que “El 
establecimiento de educación parvulario debe contar con un reglamento interno que regule las relaciones 
entre los distintos actores de la comunidad educativa”, y en ese sentido, la Resolución Exenta N° 860, de la 
Superintendencia de Educación, señala en su numeral VII, acápite “Protocolo de actuación: definición, 
contenidos mínimos y tipos”, en su punto 3, “Protocolo de actuación frente a situaciones de maltrato entre 
miembros adultos de la comunidad educativa”, que el objetivo de este documento es “determinar el 
procedimiento aplicable frente a los hechos de violencia física o sicológica que se produzcan en el contexto 
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educativo, entre el personal del establecimiento o entre estos y madres, padres y/o apoderados del 
establecimiento, incluidos los hechos de violencia psicológica producida a través de medios digitales (redes 
sociales, paginas de internet, videos, etc.).”.  

 
3.- Que, la Resolución Exenta N° 015/200, de 15 de 

abril de 2019, de la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, cumplió con lo 
mandatado por la Superintendencia de Educación, aprobando a través de la mentada Resolución, el 
protocolo de actuación frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa 
de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles. 

 
4.- Que, atendido al tiempo transcurrido desde la 

dictación de la Resolución Exenta referida en el considerando anterior, y al trabajo mancomunado al 
interior de este Servicio, se hace necesario actualizar el protocolo de actuación frente a situaciones de 
maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles y, 
dejar sin efecto la Resolución Exenta N° 015/200, de 2019, referida en el considerando tercero precedente; 
debiéndose dictar el correspondiente acto administrativo. 

 
 
 
 
 
RESUELVO: 
 
I.- DÉJASE SIN EFECTO la Resolución Exenta N° 

015/200, de 2019, de la Vicepresidencia Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que aprueba el 
protocolo que indica. 

 

 II.- APRUÉBASE el nuevo “Protocolo de actuación 
frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa”, de esta Junta 
Nacional de Jardines Infantiles, cuyo texto es el siguiente: 
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 III.- INCORPÓRASE al presente acto administrativo, 
el “Protocolo de actuación frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad 
educativa”, de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles, pasando a formar parte integrante de la 
presente resolución. 

 

 IV.- DÉJASE ESTABLECIDO que, será competencia del 
Departamento de Gestión de Personas, a través de las subdirecciones regionales respectivas, remitir y 
poner en conocimiento a los funcionarios y funcionarias del servicio las nuevas orientaciones, aprobadas 
por este acto. 

 
ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE. 

 
DFS/PSV/LOD/DAO/LEO/jsr 
 
DISTRIBUCIÓN: 
- Vicepresidencia Ejecutiva. 
- Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas. 
- Departamento de Fiscalía. 
- Oficina de Partes.  
- Ingreso N° 716-2022. 

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el código de verificación: 1381241-a445cf en:
https://doc.digital.gob.cl/validador/

https://doc.digital.gob.cl/validador/?idCode=1381241-a445cf
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