
MANUAL DE USUARIO PARA AFILIACIÓN Y DESAFILIACIÓN 

AL SERVICIO DE BIENESTAR 

OCTUBRE 2023 

A contar de octubre del 2023, la afiliación y desafiliación al Servicio de Bienestar se realiza 

a través del nuevo sistema informático de autoatención que se encuentra en Intranet. 

Por lo tanto, todos los funcionarios/as deben solicitar su afiliación / desafiliación a través de

esta nueva plataforma, para lo cual es necesario contar con correo institucional vigente y 

tener Clave Única para poder firmar el formulario de manera digital. (Para más 

información de cómo obtener tu clave única entra aquí: https://claveunica.gob.cl )

De esta manera, todos los beneficios del Servicio de Bienestar deben ser solicitados a través 

de este medio. 

Recuerde que la activación de su correo puede realizarse a través del CAIP telefónico: 

26546060. 



¿Cómo acceder a la plataforma de Bienestar? 

1. Se debe entrar al siguiente link: https://bienestar.junji.gob.cl/ o ingresar a la

intranet https://www.junji.gob.cl/

Puede ingresar a través de un PC o de un teléfono móvil (pero debe

situar el   dispositivo de manera horizontal para visualizar la pantalla completa).

2. Seleccionar la opción “Ingreso Afiliado”

https://bienestar.junji.gob.cl/
https://www.junji.gob.cl/


3. Al ingresar, si usted no se encuentra afiliado/a al Servicio de Bienestar le aparecerá

el siguiente mensaje:

4. Seleccionar la opción “Sí” 



5. Completar con su “Rut” y presionar el botón “buscar”

6. Revisar que los datos registrados en la plataforma sean los correctos. Si los datos

no corresponden, marcar la opción “No”. Presionando el botón CAIP será

redireccionado al Formulario CAIP para solicitar la corrección de los datos.



Completar el Formulario, enviar requerimiento y una vez que reciba respuesta

del CAIP, podrá ingresar su solicitud de afiliación a través de la Plataforma de 

Bienestar. 

7. Revisar que los datos registrados en la plataforma sean los correctos. Si los datos

corresponden, marcar la opción “Sí”



8. Leer atentamente “Términos y Condiciones” de afiliación al Servicio de

Bienestar; Si está de acuerdo, marcar el recuadro “Acepto Términos y

Condiciones” y presionar “Clave única” donde será redirigido al ingreso de

Clave Única para su firma digital.



9. Anotar sus datos de Clave Única (Rut y Clave) y presionar “Ingresa”



10. Aparecerá el siguiente mensaje de Solicitud de Afiliación ingresada:

Se enviará un correo de notificación a su correo electrónico institucional por cada etapa 

del proceso de afiliación: 

SOLICITUD DE AFILIACIÓN INGRESADA 



SOLICITUD DE AFILIACIÓN APROBADA 

SOLICITUD DE AFILIACIÓN RECHAZADA 



SOLICITUD DE DESAFILIACIÓN 

1. Ingresar a su sesión como Funcionario/a y apretar pestaña “MIS DATOS”, opción

“MIS DATOS”.

2. Avanzar con las flechas hasta la pestaña “Estado Afiliación”



3. Presionar el botón “Solicitar Desafiliar”



4. Se desplegará una ventana donde debe seleccionar la razón de su solicitud de

desafiliación.



5. Luego leer atentamente Términos y Condiciones, marcando la casilla y presionar

“Guardar”



6. Aparecerá un mensaje de confirmación.



7. Se despliega el siguiente mensaje de Solicitud de Desafiliación ingresada:

8. Su solicitud quedará en estado “Pendiente de Desafiliación” hasta que un

ejecutivo revise sus antecedentes.



Se enviará un correo de notificación a su correo electrónico institucional informando la 

desafiliación: 

Ante cualquier duda contactarse con el CAIP telefónico 

26546060 o a bienestar@junji.cl 

mailto:bienestar@junji.cl



