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MANUAL PARA SOLICITAR EL SUBSIDIO DE FALLECIMENTO
CARGA.

Actualizacion a marzo 2025.

Desde enero del 2023, el Servicio de Bienestar recibe las solicitudes de beneficios para
Subsidio de Fallecimiento Carga, Fallecimiento Recién Nacido o Mortinato en el nuevo
sistema informatico de autoatencion que se encuentra en Intranet, dado las caracteristicas de este
beneficio, entendemos la situacion de nuestros afiliados y en el caso de ser necesario, nuestras
Asistentes Sociales podran apoyar en lo que implica la gestion del beneficio u otros temas.

Los afiliados activos deberdn reembolsar a través de esta nueva plataforma, para lo cual es

necesario contar con correo institucional vigente.

Los afiliados pasivos, al no tener una cuenta de correo vigente, no podran aun realizar solicitudes
en el sistema de Bienestar, por ahora deben continuar reembolsando via correo electronico a

través de su ejecutiva de atencion.

De esta manera, se pretende en un mediano plazo y gradualmente, que todos los beneficios del
Servicio de Bienestar sean solicitados a través de la plataforma.

INTEGRAL AL PERSONAL
Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

Acceso a la plataforma

1. Se debe entrar al siguiente link: https://bienestar.junji.gob.cl/ o ingresar a la intranet

https://www.junji.gob.cl/

Puede ingresar a traves de un P.C. o de un teléfono movil, pero debe situar el

dispositivo de manera horizontal para visualizar la pantalla completa.
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2. Ingresar como “funcionario”:

Bienestar

Ingreso Afillado

CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL AL PERSONAL

Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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3. Ingresar en la pestafia de “Subsidios” y Seleccionar “Fallecimiento”

e Este beneficio consiste en una ayuda al afiliado o afiliada, en caso del Fallecimiento de
Carga familiar. Este subsidio incluye el Mortinato a partir del quinto mes de
gestacion y el Fallecimiento del hijo recién nacido que no hubiese sido reconocido ain
como carga familiar.

e Si ambos padres son afiliados al Servicio, se pagard sélo al progenitor que tenga
reconocida la carga familiar en la Institucion.

e En caso de Mortinato o Recién Nacido ain no reconocido como carga familiar, el
beneficio se pagara a la madre en caso que ambos progenitores sean afiliados, o en

su defecto se pagara al progenitor afiliado al servicio.
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1B SOLICITUDES ignifica que seg usando la de Médicos de Bienestar, pero los porcentajes que se aplicaran al reembolso de beneficios estaran
inados por la fecha de emision de los documentos y, por ende, podrian sufrir variacién.

__tar del dia MIERCOLES 05 DE MAYO DE 2021, el Servicio de Bienestar ha suscrito un Contrato de Seguro Colectivo de Vida y Complementario de Salud.

C AI P CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL AL PERSONAL

Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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4. Seleccionar “Carga”

e Seleccionar alguna de las Cargas vigentes si corresponde.
e En caso de Fallecimiento de Recién Nacido o Mortinato (desde el 5° mes de gestacion),

seleccionar recuadro “Fallecimiento Recién nacido” y saltar al punto 7.

L

Subsidio Fallecimiento

Usuario: LIZA VNN\TO

Rut Nombre y Apellidoss Parentesco Edad Sexo Seleccionar ’

24 K EMMAVICTORIA CLAVERIA VALDEBENITO HIJO/A 8 MUJER O

27 s NATANIEL AGUSTIN CLAVERIA VALDEBENITO HIJO/HIJA 1 HOMBRE o]

\ OFallecimiento Recién nacido

5. En Datos Fallecimiento indicar “Fecha Defuncién”

e Escribir la fecha de Defuncién, segun lo que indica el certificado de Fallecimiento
(emitido por el Registro Civil) o segun el Documento de Registro del Hospital o Clinica
de la defuncion del mortinato (mismo documento que permite la sepultacién) o el
certificado de nacido muerto, emitido por el Registro Civil.

e El evento debe haber ocurrido posterior a los 3 meses de carencia, si ocurrié dentro de
este plazo, no califica para solicitar el subsidio.

e Este beneficio puede ser cobrado hasta 6 meses posteriores a la fecha del Fallecimiento.

IS

Subsidio Fallecimiento

Usuario: LIZA VALDEBENITO

Rut Nombre y Apellidoss Parentesco Edad Sexo Seleccionar
24K EMMAVICTORIA CLAVERIA VALDEBENITO HIJO/A 8 MUJER O
275 NATANIEL AGUSTIN CLAVERIA VALDEBENITO HIJO/HIJA 1 HOMBRE o

OFallecimiento Recién nacido

\ Datos Fallecimiento
| dd-mm-aaaa [m]

C AI P CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL AL PERSONAL

Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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6. Adjuntar “Archivo”

e Certificado de Fallecimiento de la carga (Emitido por el Registro Civil)

e Se debe seleccionar y adjuntar el archivo en formato PDF, PNG, JPG y JPEG (el sistema
no permite Word ni Excel) y el peso total de todos los documentos adjuntos no debe
exceder de 25 MB.

e No debe adjuntar formulario de beneficios.

L

Subsidio Fallecimiento

Usuario: LIZA VALDEBENITO

Rut Nombre y Apellidoss Parentesco Edad Sexo Seleccionar
24§K EMMAVICTORIA CLAVERIA VALDEBENITO HIJO/A 8 MUJER O
27ﬁ-5 NATANIEL AGUSTIN CLAVERIA VALDEBENITO HIJO/HIJA 1 HOMBRE o

OFallecimiento Recién nacido
Datos Fallecimiento

Fecha defuncién | dd-mm-aaaa m]

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

C AI P CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL AL PERSONAL

Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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7. Enel caso de corresponder a Fallecimiento de Recién Nacido:

e Debe indicar el Rut del hijo o hija, sin puntos y con guion.

e Unavez escrito el Rut debe apretar el boton consultar, para que el sistema haga la consulta

con Registro Civil y automéaticamente se llena el campo con el nombre completo asociado

al Rut registrado.

e Solo en caso que la integracion con Registro Civil no esté operativa, el sistema dejara el

campo del nombre en blanco para ser completado por el funcionario.

O

Subsidio Fallecimiento
Rut Afiliado | Ingrese el RUT del afiliado. Ej: 11111111-1

Brallecimiento Recién nacido
Rut Hija/o l Ingrese el RUT. Ej: 111111111

Nombre Completo

| Nombre del hijo

Datos Fallecimiento

Fecha defuncion | dd-mm-aaaa a

Adjuntar I Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

INTEGRAL AL PERSONAL
Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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8. En el caso de corresponder a Mortinato:

e A partir del quinto mes de gestacion.

e Dado que no existe Rut, en los datos del Recién Nacido, debe repetir el Rut de la afiliada
y automaticamente se llena el campo con el nombre completo asociado al Rut registrado.

e Debe indicar fecha de defuncion, segin el Documento de Registro del Hospital o Clinica
de la defuncion del mortinato (mismo documento que permite la sepultacion) o el

certificado de nacido muerto, emitido por el Registro Civil.

O

Subsidio Fallecimiento

Rut Afiliado | Ingrese el RUT del afiliado. Ej: 11111111-1

Hrallecimiento Recién nacido
< f”‘ ”af" = | Ingrese el RUT. Ej: 111111111

& Nombre Completo > I Nombre del hijo

Datos Fallecimiento

Fecha defuncién | dd-mm-aaaa =

Adjuntar Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

C AI P CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL AL PERSONAL

Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o namero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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9. Al “Solicitar”

Para que sea finalizado el proceso debe solicitar y fijarse que todos los items estén de color verde,

si alguno de ellos se encuentra de color rojo, debe modificar o completar la informacion.

L

Subsidio Fallecimiento

Usuario: LIZA VALDEBENITO

BFallecimiento Recién nacido

Buekiero \ | 279374

Nombre Completo

AYNARA AMA[ iREZ CORVAL

Datos Fallecimiento

Fecha defuncion \ | 16-12-2022 A

Adjuntar \ | PRUEBA pdf

10. “Solicitud ingresada exitosamente”
El mensaje debe indicar que fue exitosa la solicitud, si no figura el mensaje, debe revisar los

antecedentes anteriores y verificar si le falta algin antecedente.

Se ha ingresado la solicitud correctamente.

C AI P CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL AL PERSONAL

Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o namero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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11. Notificacién automatica

Recibira en su bandeja de entrada del correo institucional, una notificacion del estado que se

encuentra el beneficio. @

Solicitud de Fallecimiento

g 2 & | =
noreply@junji.cl f_),f), ? ___
Para @ Valdebenito Onate, Liza Millaray 14:04

Estimada/o LIZA VALDEBENITO ONATE

Su solicitud N2 216318 ha sido ingresada exitosamente y serd asignada a un ejecutivo.
Para conocer el estado de tu solicitud debe ingresar al Sistema de Bienestar:

Login ( https://bienestar.junji.gob.cl/login )

Junta Nacional de Jardines Infantiles
Gobierno de Chile

12. Solicitudes ingresadas
Se puede visualizar el beneficio de Fallecimiento “Subsidios” y luego “Solicitudes”, en qué

estado estan y los documentos que se adjuntaron.
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A MATRIMONIO
I3 CATASTROFE

B FALLECIMIENTO
ar del dia MIERCOLES 05 DE MAYO DE 2021, el Servicio de Bienestar ha suscrito un Contrato de Seguro Colectivo de Vida y Complementario de Salud.

usando la de Médicos de pero los p jes que se aplicardn al reembolso de beneficios estaran
" ninados por la fecha de emision de los documentos y, por ende, podrian sufrir variacién.

Servicio de Bienestar

Ante cualquier duda contactarse con el CAIP telefénico
26546060 o a bienestar@junji.cl

C AI P CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL AL PERSONAL

Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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