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MANUAL PARA SOLICITAR EL SUBSIDIO DE CATASTROFE

Actualizacion marzo 2025.

A la fecha, el Servicio de Bienestar recibira las solicitudes de beneficios para Subsidio de
Catastrofe en el nuevo sistema informatico de autoatencién que se encuentra en Intranet. Por
tanto, todos los afiliados activos deberan reembolsar a través de esta nueva plataforma, para lo

cual es necesario contar con correo institucional vigente.

Los afiliados jubilados/as, ya pueden efectuar el ingreso a través de la plataforma de Bienestar.
Para ello deben contar con CLAVE UNICA. En caso de requerir apoyo para esta gestion, pueden

contactar a su Encargado de Bienestar regional o a la ejecutiva de atencién, segun corresponda.

De esta manera, todos los beneficios del Servicio de Bienestar se encuentran habilitados para

efectuar su solicitud a través de la plataforma.

C AI P CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL AL PERSONAL

Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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Acceso a la plataforma

1. Se debe entrar al siguiente link: https://bienestar.junji.gob.cl/ o ingresar a la intranet

https://www.junji.gob.cl/

Puede ingresar a través de un P.C. o de un teléfono movil, pero debe situar el

dispositivo de manera horizontal para visualizar la pantalla completa.

Corres Links de interds ﬁ Valdes Guzman, Claudia Alejandra
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2. Ingresar como “funcionario”:

i B e

Bienestar

Ingreso Afiliado

CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL AL PERSONAL

Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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3. Ingresar en la pestafia de “Subsidios” y Seleccionar “Catastrofe”

Este beneficio consiste en una ayuda para el afiliado o afiliada, que ha sido victima de una
situacion de caracter fortuito y que le ha ocasionado dafios graves en su vivienda, como
consecuencia de un incendio, terremoto, aluvién, tsunami, temporal de viento, temporal de lluvia,

plagas, tromba marina, marejadas, entre otros.
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enido/a Valdebenito Onate, Liza Millaray
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/ B FALLECIMIENTO

1B SOLICITUDES ignifica que seg usando la de Médicos de pero los p jes que se apl al de beneficios estaran
inados por la fecha de emision de los documentos y, por ende, podrian sufrir variacion.

ar del dia MIERCOLES 05 DE MAYO DE 2021 , el Servicio de Bienestar ha suscrito un Contrato de Seguro Colectivo de Vida y Complementario de Salud.

4. En Datos “Vivienda Principal” afectada
e Debe indicar el Domicilio, Region y Ciudad de la afiliada o afiliado afectado.

e En el caso de ser ambos funcionarios de la institucién, s6lo uno de ellos puede cobrar

el beneficio. @

Subsidio Catastrofe

Usuario: Valdebenito Onate, Liza Millaray

Domicilio BULNES 872

Vivienda Principal
Regitn \\ I REGION METROPOLITANA -

Ciudad I SAN BERNARDO -

C AI P CENTRO DE ATENCION
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Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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5. En “Datos Catastrofe”

e Debe indicar la fecha de cuando ocurri6 la catastrofe

e Elevento debe haber ocurrido posterior a los 3 meses de carencia, si ocurrio dentro de
este plazo, no califica para solicitar el subsidio.

e Este beneficio puede ser cobrado hasta 6 meses posterior a la fecha de la Catéastrofe.

Subsidio Catastrofe

Usuario: Valdebenito Onate, Liza Millaray
Vivienda Principal

Domicilio | BULNES 872

Regiin | REGION METROPOLITANA v

Ciudad

\‘ Datos Catastrofe

Fecha Catastrofe I 15-12-2022 o

I SAN BERNARDO -

6. En Datos Catastrofe, seleccionar “Tipo de Catastrofe”
e Indicar si es: Incendio, Terremoto, Aluvion, Tsunami, Temporal de viento,
Temporal de lluvia, Plagas, Tromba marina, Marejadas, entre otros.

e Los dafios deben tener relacion directa con la causa de la catastrofe y no por mal

estado de conservacion de la vivienda o su mantenimiento (no se considera para

L

viviendas de material ligero).

Datos Catastrofe)

Fecha Catéstrofe

\ | 15-12-2022 (m]

TERREMOTO

Adjuntar
INCENDIO

ALUVION

TSUNAMI

CENTRO DE ATENCION

INTEGRAL AL PERSONAL

Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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7. Adjuntar “Archivo”

e Certificado formal que acredite la situacion de catastrofe (emitido por la Municipalidad,
Bomberos, Carabineros o Ficha Basica de Emergencia (FIBE). Para mayor informaciéon
haga click AQUI

e En caso de no contar con el certificado, la Asistente Social del Servicio de Bienestar
visitara la propiedad para verificar los dafios ocurridos, quien podria solicitar y presentar
documentos adicionales para acreditar dafio. (Informe con fotografias)

e Solicitar entrevista con la asistente social del Servicio de Bienestar de su region.

e Se debe seleccionar y adjuntar el archivo en formato PDF, PNG, JPG y JPEG (el sistema
no permite Word ni Excel) y el peso total de todos los documentos adjuntos no debe
exceder de 25 MB.

e No debe adjuntar formulario de beneficios.

L

Vivienda Principal

Domicilio l BULNES 872

Regién I REGION METROPOLITANA -
Fcad I SAN BERNARDO -

Datos Catastrofe

Fecha Catéstrofe I 15-12-2022 =]

\ Tipo Catastrofe | ALUVION -
I Seleccionar archivo l PRUEBA pdf

NI KU UL H YLIUN
INTEGRAL AL PERSONAL
Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.



https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/89601-ficha-basica-de-emergencia-fibe
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8. Al “Solicitar”

Para que sea finalizado el proceso debe solicitar y fijarse que todos los items estén de color verde,

si alguno de ellos se encuentra de color rojo, debe modificar o completar la informacion.

o

Vivienda Principal

Domicilio \ | BULNES 872

Regién \ | REGION METROPOLITANA -

Ciudad | SAN BERNARDO N

Datos Catastrofe

Fecha Catéstrofe \ | 15-12-2022 =]
Tipo Catastrofe . |

o \ | seleccionar archivo | pRUEBA pa

ALUVION -

9. “Solicitud ingresada exitosamente”
El mensaje debe indicar que fue exitosa la solicitud, si no figura el mensaje, debe revisar los

antecedentes anteriores y verificar si le falta algin antecedente.

Se ha ingresado la solicitud correctamente.

C AI P CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL AL PERSONAL

Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o nimero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.
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10. Notificacién automatica

Recibira en su bandeja de entrada del correo institucional, una notificacion del estado que se

U

encuentra el beneficio.

Solicitud de Catastrofe

on g SRS ‘ | [ aes
noreply@junji.cl ,(_) © I ,G | L
Para @ Valdebenito Onate, Liza Millaray 13:07

Estimada/o LIZA VALDEBENITO ONATE

Su solicitud N2 216317 ha sido ingresada exitosamente y serd asignada a un ejecutivo.
Para conocer el estado de tu solicitud debe ingresar al Sistema de Bienestar:

Login ( https://bienestar.junji.gob.cl/login )

Junta Nacional de Jardines Infantiles
Gobierno de Chile

11. Solicitudes ingresadas

Se puede visualizar el Subsidio de Catastrofe en “Subsidios” y luego “Solicitudes”, en qué

estado estan y los documentos que se adjuntaron.

/= ESCOLARIDAD

& NACIMIENTO
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E FALLECIMIENTO
\ ar del dia MIERCOLES 05 DE MAYO DE 2021, el Servicio de Bienestar ha suscrito un Contrato de Seguro Colectivo de Vida y Complementario de Salud.

‘w “lignifica que usando la de Médicos de pero los porcentajes que se aplicaran al reembolso de beneficios estaran
“ninados por la fecha de emisién de los documentos y, por ende, podrian sufrir variacion.

Servicio de Bienestar

Ante cualquier duda contactarse con el CAIP telefénico
26546060 o a bienestar@ijunii.cl

C AI P CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL AL PERSONAL

Contactate con nosotros:

Llamaal 2 2654 6060 desde tu celular o ndmero fijo.
intranet.junji.gob.cl / CAIP presencial en tu Direccion Regional.



mailto:bienestar@junji.cl

