Gobierno de Chite

RESOLUCION EXENTA N° 015/ O 0 7 5 2

REF: APRUEBA PROCESO DEL SISTEMA DE AUDITORIA
INTERNA EN LOS TERMINOS QUE INDICA.

SANTIAGO, 77 NOV 2016

VISTOS:

1°) la ley N° 17.301, de 1970, del Ministerio de
Educacion Publica, que “Crea Corporacion Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 2°) el DFL N°
1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Fija Texto Refundido,
Coordinado vy Sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado”; 3°) lo establecido en el articulo 203 del Cédigo del Trabajo; 4°) la ley N° 19.880,
de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado”; 5°) el Decreto
Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacidon Publica, que “Aprueba Reglamento de la Ley N°
17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 6°) el Decreto N° 12, de 1.997, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de la Republica, que “Crea Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno” y sus modificaciones posteriores; 7°) el Decreto Supremo N° 98, de 17 de marzo de 2015, del
Ministerio de Educacidon”; 8°) la Resolucidon N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Replblica,
que “Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razdn”; 9°) la Resolucién Exenta N° 015/034, de
23 de enero de 2015, que “Aprueba Organizacion Interna de la Junta Nacional de Jardines”; 10°)
Memorandum N° 015/073, de 16 de septiembre de 2016, del Departamento de Calidad y Control
Normativo de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, y demas antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1°) Que, con la finalidad de enfocar los recursos
institucionales, al logro de los objetivos determinados en la misién y vision de este Servicio, se constata la
necesidad de implementar los Procedimientos del Sistema de Auditoria Interna.

2°) Que, al “Departamento de Calidad y Control
Normativo” de este Servicio, le corresponde, entre otras tareas relacionadas, generar e implementar los
procedimientos mencionados en el parrafo anterior.

3°) Que, en virtud de lo expuesto, dicho Departamento, a
través de Memorandum N° 015/073, de fecha 16 de septiembre pasado, remitié para su aprobacion los
procedimientos indicados, siendo necesario sancionarlos con el correspondiente acto administrativo.

RESUELVO:

l.- APRUEBASE el “Proceso del Sistema de Auditoria
Interna” que comprende los Procedimientos para la “Elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna”, para
“Elaborar el Programa de Auditoria Interna”, para la “Ejecucién de la Auditoria Interna”, para la
“Elaboracién del Informe de Auditoria Interna y la Suscripcion de Compromisos”, para el “Seguimiento a los
Compromisos de Auditoria Interna” y para “Evaluar la Gestion Anual de la Unidad de Auditoria Interna”
junto con sus respectivos anexos y cuyo texto es el siguiente:

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
Marchant Pereira 726, Providencia,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000
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TABLA DE RESPONSABILIDADES
_Actividad T Cargo/Funcién s < Nombrell
Auditora Interna Carola Melo Aros
Modificacién/ Auditora Interna Claudia Cabrera Araneda
Elaboracién Auditora Interna Maria José Pérez Uribe
Auditor Interno Alexis Correa Araya
Asesoria SGC Profesional de Gestion de Calidad Maria Elena Cuevas Macia
Técnica Jefe de la Unidad de Auditoria Interna Mauricio Caramori Castro
Director Departamento de Calidad y Conftrol i %
Normativa Notrriative Viviana Vasquez Canales
Revisién | Regional | No aplica No aplica
Editorial No aplica No aplica
Juridica Director Departamento Juridico Mauricio Jiménez Salas
Aprobacién Vicepresidenta Ejecutiva Desirée Lopez de Maturana Luna
CONTROL DE CAMBIOS
Versién | Fecha _Descripcién de cambios
00 25-09-2006 s Version inicial
01 a09 | 29-03-2010 * Sin registro de los cambios realizados.

10 15-03-2012

Se adapta el procedimiento a nuevo formato.

Se eliminan referencias a los Programas de Mejoramiento de la Gestidn de la Unidad de
Auditoria Interna.

Se inserta Diagrama de Proceso al punto 6.

11 03-07-2012

Se modifica cargo de “Director” a “Jefatura” del Subdepartamento de Planificacién en
el capitulo N° 3 del procedimiento.

Se incluye la frase "Anexo N°" antes de cada anexo listado en el capitulo N° 8 del
procedimiento.

Se corrige titulo del formato Cronograma del Plan Anual de Auditoria. Con lo anterior se
modifica el nombre del formato en la totalidad del procedimiento incluyendo el
Diagrama de Proceso en punto N° 6.
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Versién | Fecha

Descripcidén de cambios

12 01-04-2013

Se actualiza el punto N° 5 “Documentos aplicables o relacionados”.

Se adaptan cédigos y versiones de la totalidad de los registros gjustGndolos a los
requisitos establecidos en el procedimiento de elaboracién y control de documentos del
sistema de gestion de la calidad. Algunos de los registros se encuentran vigentes desde el
15-01-2013 dado los requisitos del CAIGG.

Se qjustan los formatos de los registros F-SAI-01, F-SAI-02, F-SAI-03 a los requisitos
establecidos en la Guia Técnica N° 33,

Se incorpora la definicion genérica de SERVIDOR en el punto N° 4 “Terminologia”,

Se modifica la direccion del lugar de almacenamiento de los archivos digitales en el
punto N° 7 "Registros”. Ademds, se inserta nota explicativa en el mismo apartado.

Se actualizan los medios de soporte de los registros infroduciendo la copia escaneada de
un documento en el procedimiento.

Se redisefia el Sistema de Auditoria Interna, en conformidad al Sistema de Gestién de
Calidad institucional vigente y a los lineamientos técnicos del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno. En este contexto, se define cuatro subprocesos:

1. El Subproceso para elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna, que contiene el
Procedimiento para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna y sus anexos.

2. El Subproceso para gestionar la auditoria interna, que incluye el Procedimiento para
la elaboracion del Programa de la auditoria interna, el Procedimiento para la
ejecucion de la auditoria interna y el Procedimiento para la elaboracién del Informe
de la guditoria interna y Suscripcién de compromisos y sus anexos.

13 27 -10-2016
3. El Subproceso para el seguimiento a los compromisos de las auditorias internas, que
contiene el Procedimiento para el seguimiento a los compromisos de las Auditorias
Internas y sus anexos.
4. E Subproceso para evaluar la gestién anual de la unidad de auditoria interna, que
confiene el Procedimiento para evaluar la gestién anual de la Unidad de Auditoria
Interna y sus anexos.
Se eliminan los formatos asociados al plan anual de auditoria ya que estos son
establecidos por el C.A.1.G.G.
CONTENIDO
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1. OBIJETIVO

Establecer la metodologia para la elaboracién del plan anual de auditoria interna de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todas las actividades y tareas relacicnadas con la
elaboracién del plan anual de auditoria interna que desarrolla la Unidad de Auditoria Interna de

la JUNJI.

3. RESPONSABILIDADES

Internas (dentro de la Institucién)

Proveedor | o Cliente o usuario
(quien entrega un producto o servicio) Producto o servicio (guien recibe el producto o servicio)
Auditor/a Interno/a designado/a. Informe de Diagndstico Jofe/adela ﬁ:édr:s KR A
Auditor/a Infero/a designado/a. Plan Anual de Auditoria interna Jefe/a de la Unidad de Auditoria
formulado Interna.
Auditor/a Intemo/a designado/a. Reglsiro“de Iq )LISTG de cheq’ueo == Jefe/a de la Unidad de Auditoria
Planificacién de Auditoria. Interna.
Jefe/a de la Unidad de Auditoric | Memordndum que conduce el Plan Vi eidaRiaE B fivoy
Interna. i Anual de Auditoria interna RERIRHERINTAE Riestivare.

Externas (fuera de la Institucion)

Proveedor Producto o servicio " C_Ilenie o usuario ;
(quien entrega un producto o servicio) (quien recibe el producto o servicio)

Oficio Ordinario que envia Plan Anual | Consejo de Auditoria Interna General
de Auditoria Interna de Gobierno.

Vicepresidente/a Ejecutiva/a.

4. TERMINOLOGIA

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno: entidad asesora en materias de auditoria
interna, control interno, gestién de riesgos y gobernanza.

Promueve la mejora continua de la funcién de auditoria interna gubernamental, a través de la
disposicidn de recursos técnicos que permitan a la red de auditores, la generacion de
competencias vy perfeccionamiento, en el marco de las Ultimas tendencias de auditoria interna
v de las mejores practicas aceptadas a nivel nacional e internacional.

Cronograma del Plan Anual de Auditoria: documento que registra anticipadamente las fechas
para la realizaciéon anual de las actividades de auditoria y las relaciona con el nimero de horas
preliminarmente estimadas para dicho trabagjo, idealmente registra a los responsables de
realizarlas.

Factores Criticos de Riesgos Globales: son variables que vinculan en algun grado las materias
del universo de auditoria con los riesgos criticos en la organizacion. Permiten identificar las areas
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gue presentan la oportunidad de agregar valor a la organizacién, a través de la ejecucién de
una auditoria interna.

Materia del Universo de Auditoria: corresponde a cualquier proceso, programa, proyecto, dreq,
funcidn o cualquier otra subdivision establecida en una organizacién gubernamental, que es
parte del Universo de Auditoria.

Plan Anual de Auditoria: documento que establece el enfoque general y los énfasis del trabajo
gue desarrollard la unidad de Auditoria Interna para un periodo determinado, generalmente un
ano. El Plan Anual de Auditoria Interna individualiza cada trabajo que lo compone y define en
forma global los riesgos criticos de la actividad operativa, los objetivos v alcance globales del
trabajo y las estimaciones de recursos humanos y financieros.

Proveedores de Aseguramiento: aquellos distintos de la auditoria interna, que realizan una
funcion de revision, auditoria, fiscalizacion, etc., que tenga como objetivo principal entregar
una opinién técnica sobre el disefio o funcionamiento de temas especificos y criticos en la
organizacién gubernamental.

Trabagjo: actividad de aseguramiento, consultoria, seguimiento, rutinaria y/u obligada por ley o a
solicitud del Jefe de Servicio, que estd contenida en el Plan Anual de Auditoria de una
organizacion

Trabajo de Aseguramiento (Auditorias): examen objetivo de evidencias con el propdsito de

proveer una evaluacién independiente de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno de una organizaciéon gubernamental. Es parte del Plan Anual de Auditoria y ha sido

priorizado desde el universo de auditoria en base a factores criticos de riesgo globales y su
ponderacién estratégica.

Las auditorias se pueden clasificar segun su origen en:

« Auditorias Gubernamentales: actividades de auditoria que debe redlizar la JUNJI, a peticidn
de la Autoridad Gubernamental correspondiente, formalizadas a través del Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno.

- Auditorias Institucionales: actividades de auditoria que define la JUNJI internamente.

« Auditorias Ministeriales: actividades de auditoria que debe redlizar la JUNJI, a peticion del
Ministeric de Educacién, formalizadas a través del/la Auditor/a Ministerial.

Trabajo de Consultoria: actividad de asesoramiento y servicios relacionados, proporcionadas a
las dreas de la organizacion gubernamental, cuya naturaleza y alcance estén acordados con
los mismos y estén dirigidos a afadir valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control de una organizacién, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de
gestién. Es parte del Plan Anual de Auditoria y puede haber sido priorizado desde el universo de
auditoria en base a factores criticos de riesgo globales y su ponderacién estratégica.

Trabajo de Seguimiento: examen objetivo de evidencias con el propdsito de proveer una
evaluaciéon independiente del estado de implementacion de los compromisos tomados por los
responsables de una actividad operativa, producto de recomendaciones de auditoria. Es parte
del Plan Anual de Auditoria y puede haber sido priorizado en base a factores criticos de riesgo
globales y su ponderacion estratégica.
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Trabajos Rutinarios y Obligatorios por Normativa: examen objetivo de evidencias con el
propoésito de proveer una evaluacion independiente y de cumplimiento respecto de
obligacicnes establecidas por normas especificas o para actividades de rutina. Es parte del Plan
Anual de Auditoria y en general no son priorizados en base a factores criticos de riesgo globales.

Trabajos Solicitados por el/la Vicepresidente/a Ejecutivo/a: examen objetivo de evidencias
para proveer de una evaluacion independiente respecto de temas solicitados especialmente
por la jefatura del servicio, por ser de su interés.

Universo de Auditoria: es la lista de todas las potenciales areas, procesos, funciones, proyectos,
programas, etc. que se deben evaluar y priorizar para determinar los frabajos de auditoria que
se redlizardn en un periodo determinado y que se incluirdn en el Plan Anual de Auditoria
correspondiente.

Servidor: computador destinado a almacenar informacién utilizada por multiples usuarios, al que
sélo se accede desde otros computadores, ya sea para almacenar o recuperar informacion.

5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

+ Documentos y/o guias técnicas (u otros) vigentes, emitidos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, disponibles en www.auditoriginternadegobierno.cl

S| ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTROLADA
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6. DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso de la Unidad de Auditoria Interna de la Junta Nacional de Jardines Infantiles

Q

0

o)

| Eventointermedio
tempotizacion

Evento de inicic Eventa intermedio

—

con temposigacidn ||

i
1—

con Eventa de fin
rirmpile

_.J‘"A\
' mﬁr&u {(}
. y

N
e

Compuerta
enchusiva paralela |

Objeto de datos.

Subproceso pars 1

elaboracién del Plan elaborecdon del pe

Procedimients para la

agrama

Procedimiento pars |a
gecudion de i Auditona

1
Procedimiento para ia

elaboracite del Informe de
Auditona Intesna ¥

Jardines Infanties
N
T

Subproceso pare el
Segunento a los

Anual de Auditoris de 2 Auditoria Interns Interma Suscnpaion de campromisas de Unidad de Avditoria
Interna Comprmed Auditonis Intema Interna
[ [ 13

Subproceso pars ta
evaluston anual de by

Proceso de la Unidad de Auditoriz Interna de la Junta Nacionsl de

Etapa de Planificacion.

Subproceso para

gestonar la

audiloria inlema

Subproceso para la elaboracién del plan anual de auditoria interna.

terna

—~ Designar elfla
auditor/a interna/a
. responsable (1)

Jefefa Unidad de Auditoria In

|
Ofico | Plan Anual de
Ordinano i A.1 aprobado

Aplicar hista de
chegueo al Plan Anual
de Autlitaria interna

Aprobar y enviar
el Plan Anual de
Auditorfa (5)

Solicitar al CAIGG la

validacon del plan

anual de auditoria
interna (6)

-

ion del Plan Anual de Auditoria Interna

{ L
Informe dd
D|agnbsbc§

Plan Anual de
Auditgria Interna

e

Analizar
antecedentes y
elaborar informe de

para la elab

Elaborar el Plan
Anual de
Auditoria (3)

Aplicar hsta de
chequeo al Plan
Anual de Auditorfa

Auditorfa Interno designado

diagnéstico (2) interna (4)
T
= -
Gd_lasT Nicas Listad
vigentes CAIGG ¢hequ

S| ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTROLADA

Cadigo: F-5GC-05
Version: 01
Fecha: 22/07/15

FISCALIA




. Cédigo :P-SAIOI
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION | versién :13

DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA | Fecha 127/10/16
Pdgina :8de 11

Nota general

El Consejc de  Auditoria Interna General de  Gobiermmo, en la pdagina
www.auditoriginternadegobierno.cl/,  tiene a disposicion de los usuarios los documentos
técnicos vigentes para guiar la gestion de auditoria interna.

El plan anual de auditeria interna incorpora los trabajos priorizados en base a riesgos definidos
por la Unidad de Auditoria Interna, los trabajos de consulteria, las actividades rutinarias, aquellos
solicitados por la Vicepresidencia Ejecutiva, los obligatorios por normativa y los de seguimiento.
Este documento debe individualizar cada trabajo que lo compone y definir en forma global los
riesgos, criterios de la actividad operativa, los objetivos y alcances globales del trabgjo y las
estimaciones de recursos humanos y financieros.

Los plazos para su formulacién, aprobacién y presentacién deben considerar su realizacion con
la anticipacion adecuada, de tal manera, que sea posible cumplir con ellos, de acuerdo a lo
que anualmente defina el CAIGG.

Nota 1: "Designar el/la auditor/a interno/a responsable”

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna, designa mediante correo electrénico, a mds
tardar en el mes de octubre del ano en curso, al profesional de la unidad que debe elaborar el
Informe de Diagndstico y el Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo siguiente.

Nota 2: “Analizar antecedentes y elaborar informe de diagndstico”

El/la auditor/a interno/a designado, debe conocer y analizar la guia técnica vigente, emitida

por el CAIGG., a fin de comprender la totalidad de antecedentes que debe analizar para

realizar el diagndstico.

Los resultados de dicho andlisis se establecen en el Informe de Diagndstico, el cual debe

contener al menos la siguiente informacion:

« Antecedentes generales del Servicio (Mision, Vision, Objetivos Estratégicos).

« Mapa de aseguramiento (en caso de considerar ofros proveedores de aseguramiento).

. Factores de riesgo criticos globales utilizados y su ponderacion.

«  Materias del universo de auditoria.

- Ranking de materias del universo de auditoria.

. Lajustificacién de aquellas materias de auditoria con criticidades altas no consideradas en el
plan (en caso de existir).

. El lstado de trabajos de auditoria que fueron solicitadas por el/la Vicepresidente/a
Ejecutivo/a de la JUNJI (en caso de existir).

« La metodologia para realizar el seguimiento.

- Losindicadores de control de avance vy resultados asociados al plan.

. La determinacién de horas hombres disponibles estimadas.

El/la auditor/a interno/a designado/a para realizar este andlisis, debe considerar su realizacion

con una anticipacién adecuada, previendo la solicitud que anuaimente realiza el CAIGG.

Nota 3 “Elaborar el plan anual de auditoria interna”

El/la auditor/a interno/a designado/a, debe formular el Plan Anual de Auditoria Interna, a partir
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de la informacién establecida en el Informe de Diagndstico. En el plan, se deben establecer las

materias de auditoria que serdn revisadas, considerando los trabajos de aseguramiento,

consultoria, seguimiento y las actividades rutinarias de revision que seran desarrolladas por la

Unidad de Auditoria Interna de la JUNJI.

Aspectos basicos que se consideran al formular el Plan Anual de Auditoria Interna:

+ Debe fundamentarse y ser consecuente con el informe de diagnéstico.

+ Debe consignar en su identificacion un codigo Unico, una versién y la fecha de emision.

+ Debe considerar el periodo de aplicacion.

+ Para cada trabajo establecido, debe consignar una identificacién Unica para el periodo e
identificar el origen del requerimiento del trabajo (Gubernamental, Ministerial o Institucional).

Para cada uno de los trabajos de auditoria se deben definir:

+ Objetivos generales, que corresponden al propésito global para el cual se planifica el trabajo
de auditoria.

« Riesgos criticos globales.

« Alcance general, que dependerd de las caracteristicas de la actividad operativa en la que
se realiza el trabajo de auditoria, debiendo especificarse el qué abarcard en cada uno de
ellos, es decir, los limites, el periodo y el lugar fisico o virtual que incluird el trabajo. Cuando
corresponda, se debe especificar la frecuencia del trabajo de auditoria.

.+ Recursos estimados, los que corresponden a cantidad de auditores y/o horas hombre a
utilizar.

El Plan Anual de Auditoria Interna, se realiza en el formato y en los plazos qgue anualmente

establece el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

Nota 4: “Aplicar lista de chequeo al plan anval de auditoria”

El/la auditor/a responsable de elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna y un/a auditor/a que
no participé en la elaboracién, deben aplicar la Lista de Chequeo - Planificacién de Auditoria,
con la finalidad de asegurar que el Plan Anual de Auditoria cumple con los requisitos técnicos
establecidos por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno. Posteriormente, el/la
jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna aplica la lista de chequeo para revisar y aprobar el
plan elaborado.

Nota 5: “Aprobar y enviar el plan anual de auditoria”

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna envia, al/la Vicepresidente/a Ejecutivo/a, a través
de Memordndum, el Plan Anual de Auditoria Interna.

Junto con ello, envia la propuesta del Oficio Ordinario para enviar al Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, el Plan Anual de Auditoria Interna aprobado, junto a toda la
documentacién exigida que lo respalda.

Cualquier modificacion al Plan Anual de Auditoria Intema debe justificarse y ser aprobada por
el/la Vicepresidente/a Ejecutivo/a e informarse al CAIGG para su conocimiento y aprobacion.

Nota é: “Solicitar al CAIGG la validacidon del plan anual de auditoria interna.”

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna, mediante correo electrénico, solicita al
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profesional Sectorialista del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, la validacién del
Plan Anual de Auditoria Interna. En caso de no obtener respuesta se dard por validado el plan.

7. REGISTROS
Almacenamiento
Responsable T Disposicién
Identificacién | de generar el . Tiempo de | Recuperacién ugary (pasado tiempo
registro Proteccion | otencién | Medio de Soporte | esPonsable de | "o otancign)
almacenamiento
Archivador Oficina Contenedor
Jefe/a Unidad de asignado en
Auditoria Interna Central de
Abastecimiento
s e Jefe/a Unidad de
P B Auditoria Interna
Auditor/a
".‘form_e Eje Interno/a 2 anos Ccrpeig
Diagnédstico desionado/a Compartida
9 i : Subcarpetas Servidor
Servidor Digital ARo vigente
Plan Anual afio
vigente
Jefe/a Unidad de
Auditoria Interna
Archivador Oficina Contenedor
jefe/a Unidad de asignado en
Auditoria Interna Cenfral de
Impreso Impreso Abastecimiento
Jefe/a Unidad de
Auditoria Interna
Plan Anual de .
Auditoria Interna AR 5 Carpeta
. Interno/a 2 anos c i
y registros desianado/a ompartida
asociados 9 Servidor Digital Subcarpetas Servidor
Ano vigente
Plan Anual afio
vigente
Jefe/a Unidad de
Auditoria Interna
Archivador Oficina
Registro Lista de : jefe/a Unidad de Contenedor
Chequeo - Ablioia - Auditoria Interna asignado en
e e Interno/a Impreso 2 afos Impreso anieal d
Planificacién de designado/a entral de
Auditoria 519 Jefe/a Unidad de | Abastecimiento
Auditoria Interna
. Archivador Oficina
Coplg del Jefe/a jefe/a Unidad de Contenedor
dq /
MSMOIaRaUIn Unidad de ~ | Auditoria Interna. asignado en
que condui:e el Sl Impreso 2 anos mpreso Contial dé
Fion Apuq de Interna Jefe/a Unidad de | Abastecimiento
Auditoria Auditoria Interna
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Almacenamiento
Responsable Disposicién
Identificacién | de generar el Profeccié Tiempo de Recuperacién R Lugsarb‘I,e 4 (pasado tiempo
registro rotecclon 5 RIponIs de retencién
g retencién | Medio de Soporte | | " " o nto )
g A Archivador Oficina
Cepin c_!el Qﬁcto Jefe/a jefe/a Unidad de Contenedor
QOrdinario g . -
Unidad de o Auditoria Interna asignado en
conduce Plan de R Impreso 2 afnos Impreso
Akt e Auditoria Central de
UO' 5 ‘bodo Interna Jefe/a Unidad de | Abastecimiento
pro Auditoria Interna
Carpeta
Compartida
Correc Jefe/a Su_bcqrpet::s
electronico que | Unidad de s o o A Ngae .
s i Digital 2 afos Digital Plan Anual afo Servidor
solicita Auditoria .
: 2 vigente
validacion Interna
Jefe/a Unidad de
Auditoria Interna
8. ANEXOS

Anexo N° 1: F-SAI-01 Informe de Diagndstico.

Anexo N° 2: F-SAI-02 Lista de Chequeo - Planificacién de Auditoria.
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TABLA DE RESPONSABILIDADES

iiActividad ] R Cargo/Funclénii i el i Nombre -
Auditora Interna Carola Melo Aros
Modificacién/ Auditora Interna Claudia Cabrera Araneda
Elaboracién Auditora Interna Maria José Pérez Uribe
Auditor Interno Alexis Correa Araya
Asesoria SGC Profesional de Gestion de Calidad Maria Elena Cuevas Macia
Técnica Jefe de la Unidad de Auditoria Interna Mauricio Caramori Castro
Nornative glrectO{ Departamento de Cdlidad y Control | Viviana Vasquez Canales
ormativo
Revisién | Regional | No aplica No aplica
Editorial No aplica No aplica
Juridica Director Departamento Juridico Mauricio Jiménez Salas
Aprobacién Vicepresidenta Ejecutiva Desirée Lopez de Maturana Luna

CONTROL DE CAMBIOS

Versién | Fecha

' Descripcién de cambios .

00 25-09-2006 .

Creacién del Procedimiento.

01a 10 | 29-03-2010 .

Sin registro de los cambios realizados.

11 15-03-2012

Se adapta el procedimiento a nuevo formato.

Se eliminan referencias a los Programas de Mejoramiento de la Gestién de la Unidad de
Auditoria Interna.

Se inserta Diagrama de Proceso al punto é.

12 03-07-2012 .

Se modifica el orden l6gico de la programacién en el capitulo N° 8 (cronograma) del
Formato de Programa de Auditoria. La preparacién de los papeles de frabagjo pasa a ser
parte de la ejecucién.

Se cambia el fiempo de almacenamiento de todos los registros a 3 afos en el copitulo
Ne 7.

Se incluye la frase “Anexo N°" antes de cada anexo listado en el capitulo N° 8 del
procedimiento.
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f=Fechaiiilt i+ ~ Descripcién de cambios

« Se adaptan cédigos y versiones de la totalidad de los registros ajustandolos a los
requisitos establecidos en el procedimiento de elaboracién y control de documentos del
sistema de gestion de la calidad.

+ Se modifica el punto N° 6.3 “Control y monitoreo en la programacién” en el sentido de
establecer la primera revision al auditor que realiza la programacion.

+ Seincorpora la definicidén genérica de SERVIDOR en el punto N° 4 "Terminologia”.

01-04-2013 + Se modifica la direccidn del lugar de almacenamiento de los archivos digitales en el
punto N° 7 “Registros”. Ademds, se inserta nota explicativa en el mismo apartado. Se
actualizan los medios de soporte de los registros introduciendo la copia escaneada de
un documento en el procedimiento.

. Se incluye en el formato de registro F-SAI-08 la verificacién de consistencia de la fecha
de inicio de la auditoria establecida en el acta de inicio y sefialada en el programa de
auditoria.

« Se redisena el Sistema de Auditoria Interna, en conformidad al Sistema de Gestidon de
Calidad institucional vigente y a los lineamientos técnicos del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno. En este contexto, se definen cuatro subprocesos:

1. El Subproceso para elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna, que contiene el
Procedimiento para la elaboracién del Plan Anual de Auditoria Interna y sus anexos.

2. El Subproceso para gestionar la auditoria interna, que incluye el Procedimiento para
la elaboracién del Programa de la auditoria interna, el Procedimiento para la
ejecucion de lo auditoria interna y el Procedimiento para la elaboracién del

27-10-2016 Informe de la auditoria interna y Suscripcidn de compromisos y sus anexos.

3. El Subproceso para el seguimiento a los compromisos de las auditorias internas, que
contiene el Procedimiento para el sequimiento a los compromisos de las Auditorias
Internas y sus anexos.

4. El Subproceso para evaluar la gestién anual de la unidad de auditoria interma, que
contiene el Procedimiento para evaluar la gestiéon anual de la Unidad de Auditoria
Interna y sus anexos.

. Se establece formalmente el anexo N°3 F-SAI-05 Conclusiones Estudio Preliminar.
« Se actualizan los formatos de acuerdo a las Guias Técnicas vigentes.

CONTENIDO
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1. OBIJETIVO

Establecer la metodologia que se debe desarrollar en la Unidad de Auditoria Interna de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles para elaborar el Programa de Auditoria de cada una de las
auditorias internas que realiza.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todas las auditorias internas que desarrolla la Unidad de
Auditoria Interna en la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

3. RESPONSABILIDADES

Intermas (dentro de la Institucion)

Proveedor |
| (quién entrega un producto o servicio)

Cliente o usuario

Producto o servicio (quién recibe el producto o servicio)

| Jefe/a de la Unidad de Auditoria

Interna Acta de Inicio de la Auditoria Auditor/a Interno/a designado/a

Auditor/a interno/a designado/a Programa de Auditoria Interna Auditor/a Interno/a del equipo

- e efens oot SRS SRR |

Lista de Chequeo - Programa de la
Auditoria Interna (aplicadal)

Auditor/a Interno/a del equipo Auditor/a Interno/a designado

Programa de Auditoria Inferna ; G
Auditor/a Interno/a designado/a | Revisado Jetelade i Fnr:::r?\g RO
_ladjunta Matriz preliminar de riesgo)
4 G ! Programa de Auditoria Interna
Jefefa dela Unidod de Auditeria aprobado Auditor/a Interno/a designado/a

i _(adjunta Matriz prefiminar de riesgo)

_Externas (fuera de la Institucidn)

Proveedor |
(quién entrega un producto o servicio) |

Cliente o usuario

i | 7
Producto o servicio | (quién recibe el producto o servicio)

VissBIsldErTe e EleEi Ve : Programa de Auditoria Interna Consejo de Auditoria Interna General
P ! aprobado | de Gobierno

4. TERMINOLOGIA

Actividad Operativa: proceso, funcidn, drea, programa u otra subdivisién establecida en la
organizacion, donde se realiza un trabajo de auditeria.

Alcance de la Auditoria: coresponde a la definicidon de las materias, muestras y montos a
revisar, sus limites, el periodo considerado para la evaluaciéon y los lugares fisicos o virtuales
incluidos en el tfrabajo.

Auditoria No Planificada: actividad de auditoria que no se encuentra establecida en el Plan
Anual de Auditoria y cuya readlizacidon proviene de la solicitud del/la Vicepresidente/a

Ejecutivo/a de la JUNJI.
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Auditoria Planificada: actividad de auditoria gubernamental, ministerial y/o institucional incluida
en el Plan Anual de Auditoria.

Auditorias Gubernamentales: actividad de auditoria que debe redlizar la JUNJI, a peticién de la
autoridad gubernamental correspondiente, formalizadas a través del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno.

Auditorias Institucionales: actividad de auditoria que define la JUNJI, a solicitud del/la
Vicepresidente/a Ejecutivo/a o como resultado del andlisis realizado por el equipo de Auditores
Internos.

Auditorias Ministeriales: actividad de auditoriac que debe realizar la JUNJI, a peticion del
Ministerio de Educacidn, formalizadas a través del/la Auditor/a Ministerial.

Cronograma del Trabajo de Auditoria: corresponde a la calendarizacion de las actividades
definidas en el plan de auditoria. Registra las fechas programadas para las distintas actividades
del trabajo de auditoria y los responsables de llevarlas a efecto.

Estudio o Encuesta Preliminar: recopilaciéon de informacion relevante para familiarizarse con las
actividades, procesos, procedimientos, riesgos y controles. Asi como, para identificar las dreas
en las que se debe enfatizar el trabajo de auditoria y obtener comentarios y sugerencias del
responsable de la actividad operativa.

Matriz de Riesgos: documento que contiene un conjunto de relaciones que permiten
determinar los niveles de severidad, exposicidén al riesgo y eficiencia de los controles de los
procesos, subprocesos y/o etapas al interior de la Institucion.

Objetivos del Trabajo: propdsitos que precisan los logros del trabajo de auditoria establecidos
por el/la auditor/a en objetivos generales y especificos.

Programa de Auditoria: documento elabeorade para cada auditoria, que orienta el frabajo para
el logro de los objetivos planificados.

Servidor: computador destinado a almacenar informacién utilizada por multiples usuarios, al que
sdlo se accede desde otros computadores, ya sea para almacenar o recuperar informacién.

5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

* Documentos y/o guias técnicas (u ofros) vigentes, emitidos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, disponibles en www.auditoriainternadegobierno.cl
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6. DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso para la gestién de la Unidad de Auditoria Interna de la Junta Nacional de Jardines

Infantiles

Subproceso parg

gesfionar la

audiforia infema

- ot -
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— o 27 | |
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5 - | |
Eventa de inkcia Eventointermediocon | Evento de fin fvento de Compuarta Compuerts | it
frmne e | con tamporizacidn | 1Y Intermedi temporizacidn simple terminacidn ‘; exchiniva xcluaiva paraieia | T f i ] Djitnds duiia
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3 Procedimiento para 14
% Py Subproceso pars 1y Scedimientoparsta | | Procediminta carsta | | elaboracion del Informe de Y Sibgioti para s
i { elaboracién del Pan [ elatsoracion clel programia | | gecundn de la Augitoria Auditoria Interns y seguimsents a los evaluncion anusl dela
a Ancal de Auditoris de fa Auditorta Intema Intema Suscripidn de tompromizos de Unidad de Auditoris
% Intema | Comornanuss Auditora Interna Intema
H
4
3 [+ [+ 3]
3
K
a
3

Etapa de Ejecucién
Procedimiento para la elaboracién del Programa de la Auditoria Interna

—

(,-\

Jefefa Unidad de Auditoria Interna

Acta de inicio
de augiator{a

Designar auditor/a
responsable de la
auditoria (1)

Aplicar lista de
chequea al
programa de
auditoria (3)

Programa de
auditgria aprobado

Aprobar programa
de auditoria (4)

Procedimiento para la elaboracién del programa de la auditoria intema

Auditor/a Intemofa designado/a

Prog:‘]ama de

auditgria
e

b

Elaborar el
programa de
auditoria (2)

Aplicar lista de
chequeo del
programa de
auditoria (3)

Aprobar
programa de
auditoria (4)
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Nota general:

El programa de auditoria es el documento que orienta el trabajo para dar cumplimiento a los
objetivos de la auditoria interna.

El plazo para elaborar el programa de auditoria es variable, dependen de las caracteristicas
especificas de la auditoria, su alcance y riesgos, entre otros. Sin embargo, el cronograma inserto
en él, cautela el cumplimiento de los plazos de la auditoria. Este documento debe ser
aprobado por el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna.

De requerirse modificaciones durante el desarrollo del trabajo de auditoria, éstas deben ser
informadas y aprobadas por el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna.

Nota I: “Designar auditor/a responsable de la audiforia”

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna designa al/la auditor/a responsable de ejecutar la
auditoria interna, dejando registrada dicha designacion en el Acta de Inicio de Auditoria (ver
formato en anexos), la que forma parte de los antecedentes de la auditoria interna
correspondiente.

Nota 2: “Elaborar el programa de auditoria”

El/la auditor/a designado responsable de la auditoria debe elaborar el Programa de Auditoria,

utilizando el formato dispuesto para ello (ver formato en anexos).

El plazo para elaborar el programa de auditoria es variable y depende de las caracteristicas

especificas de cada auditeria, sin embargo, el cronograma (inserto dentro del programa)

sefala los plazos de cada uno de los hitos importantes de cada auditoria.

Para elaborar el Programa de Auditoria, el/la auditor/a debe considerar la realizacién de las

siguientes actividades:

. Estudio preliminar del proceso a auditar, que le permita obtener informacidn relevante para
la realizacion de la auditoria. Entre las fuentes de informacién que permiten realizar el
estudio, es posible mencionar los resultados de auditorias internas realizadas anteriormente,
los resultados de auditorias realizadas por Contraloria General de la Republica, los resultados
del seguimiento a la implementaciéon de compromisos suscritos, la matriz de riesgos del
proceso, los manuales y procedimientos e instrucciones, entre otros.

Las conclusiones relevantes del estudio, deberdn quedar consignadas en el papel de trabajo
Conclusiones del Estudio Preliminar (ver formato en anexos).

. Evaluacién detallada de riesgos, la cual permite realizar un levantamiento y andlisis de los
riesgos y controles relevantes que deben ser priorizados en la realizacion de la auditoria. El
levantamiento de riesgos debe quedar consignado en la Matriz Preliminar de Riesgos (ver
formato en anexos). la que se debe adjuntar al Programa de Auditoria.

. Definicién de los objetivos generales y especificos de la auditoria. Dado que los objetivos
generales fueron definidos inicialmente en el Plan Anual de Auditoria, el auditor debe
establecer (o actualizar) dichos objetivos en el programa.

« Establecimiento del alcance del frabajo.

. Identificacién de los riesgos criticos, los cuales deben ser coherentes con aquellos riesgos
sefalados en la evaluacién detallada de riesgos realizada y con aguellos riesgos criticos
inicialmente establecidos en el Plan Anual de Auditoria.
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« Identificacién de las fuentes de informacidn vy criterios de auditoria existentes.

» Detalle de los procedimientos de auditoria para identificar, obtener, analizar, interpretar y
documentar la informacién.

« Establecimiento de la naturaleza y extension de las pruebas de auditoria requeridas.

« Cuantificacion de las horas de auditoria requeridas.

« Especificacion de las metodologias a utilizar.

« Elaboracion del cronograma, en el que planifican los plazos para cada etapa del desarrollo
de la auditoria, incluyendo la programacion.

Nota 3: “Aplicar lista de chequeo al programa de audiforia”

El/la auditor/a responsable de la auditoria y un/a auditor/a que no participd en la elaboracion
del programa, deben aplicar la “Lista de Chequeo - Programa de Auditeria”, con la finalidad
de asegurar que el programa cumple con los requisitos técnicos establecidos por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno. Posteriormente, el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria
Interna también aplica la lista de chequeo para revisar el programa.

En caso de existir observaciones al programa elaborado, estas deben quedar consignadas en
la misma lista de chequeo, con la finalidad de gue el/la auditor/a responsable de la auditoria,
las revise y, en conjunto con la jefatura, decida la realizacién o no de los cambios propuestos.

Nota 4: “Aprobar el programa de auditoria”

Una vez que el Programa de Auditoria ha sido revisado en todas las instancias pertinentes, el/la
auditor/a responsable y el jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna lo aprueban, registrando sus
firmas en el documento.

En aquellos casos en que sea necesario modificar el programa durante la ejecucion de
auditoria, se debe emitir una nueva versidon del Programa de Auditoria, la cual debe someterse
nuevamente a todas las instancias de revision y aprobacién comrespondientes.

7. REGISTROS
Almacenamiento .
Responsable Logary Disposicion
Identificacién | de generar el . Tiempo de Recuperacién y (pasado tiempo
registro | Profeccion | iencion | Medio de Soporte | ResPonsable de | “qe retencién)
almacenamiento
Archivador
especifico de la
: auditoria Contenedor
i Jefe/a Unidad .
Acta de Inicio i = asignado en
de Auditetia de Auditoria Impreso 3 anos Impreso Aoty Centiod 85
Interna Interno/a abastecimiento
responsable de la
auditoria interna
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Identificacién

Responsable
de generar el
registro

Almacenamiento

Proteccién

Tiempo de
retencién

Recuperacién
Medio de Soporte

Lugary
Responsable de
almacenamiento

Disposicién
(pasado tiempo
de retencion)

Registro
Conclusiones
del Estudio
Preliminar

Auditor/a
Interno/a
responsable
de la auditoria

Servidor

3 anos

Digital

Carpeta
Compartida
Subcarpetas
Afo vigente

Auditorias

Auditor/a
Interno/a
responsable de la
a auditoria.

Servidor

Programa de
Auditoria
aprobado
(contiene Matriz
preliminar de
riesgo)

Jefe/a Unidad
de Auditoria
Interna

Impreso

Servidor

3 anos

Impreso

Digital

Archivador
especifico de la
auditoria

Auditor/a
Interno/a
responsable de la
auditoria interna

Carpeta
Compartida
Subcarpetas
Afo vigente

Auditorias

Auditor/a
Intemo/a
responsable de la
auditoria

Contenedor
asignado en
Central de
abastecimiento

Servidor

Lista de
Chequeo -
Programa de
Auditoria,
aplicada

Auditor/a
Intemo/a
responsable
de la auditoria

Impreso

3 anos

Impreso

Archivador
especifico de la
auditoria

Auditor/a
Intemno/a
responsable de la
auditoria

Contenedor
asignado en
Central de
Abastecimiento

8. ANEXOS

Anexo N° 1: F-SAI-03 Acta de Inicio de Auditoria.
Anexo N° 2: F-SAI-04 Programa de Auditoria Interna.
Anexo N° 3: F-SAI-05 Matriz Preliminar de Riesgos
Anexo N° 4: F-SAI-04 Lista de Chegqueo - Programa de Auditoria.
Anexo N° 5: F-SAI-07 Conclusiones del Estudio Preliminar.
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Cédigo
Version
Fecha
Pdgina

Acta de Inicio de Auditoria

. F-SAI-03
:03
:27/10/16
:1del

N°/Cédigo Auditoria

Nombre de Auditoria

Fecha de Inicio de la Auditoria

Haga clic aqui para escribir una fecha.

Auditor/a Responsable

Elija un elemento.

Firma Auditor/a Responsable

Observaciones

Nombre Jefe/a Unidad Auditoria Interna

Firma Jefe/a Unidad Auditoria Interna

Fecha

FISCALIA
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Cédigo :F-SAI-04

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA Version : 04

Fecha :27/10/16
Pagina :1de4

IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

N°/Cédigo Auditoria

Nombre de Auditoria

Tipo de Auditoria

Elija un elemento.

Objetivo de Control

Elija un elemento.

Auditoria en Base a Riesgos

Elija un elemento.

Version del Programa de Auditoria

Elija un elemento.

Fecha de Emision del Programa de Auditoria

1. PROCESO A AUDITAR

Proceso Transversal en el Estado

Materia de Auditoria

Riesgos a Auditar

2. EQUIPO DE AUDITORIA

N° Nombre del/la Auditor/a

Profesidon

Cargo o Funcién Temas a tratar

3. OBJETIVOS GENERALES DE LA AUDITORIA

(Deben ser consistentes con los que se encuentran sefalados en el Plan Anual de Auditoria).

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

(Debe ser consistente con el alcance sefialado en el Plan Anual de Auditaria).

Fi

LA




Cédigo : F-SAI-04
‘ Version :04
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA :
Fecha :27/10/16
: Pdgina :2de4
sbiierns de Chile
5. OPORTUNIDAD Y PERIODO
Accién Programado

Tiempo de realizacion de la auditoria (en dias)

Fecha de inicio Haga clic aqui para escribir una fecha.

Fecha de término Haga clic aqui para escribir una fecha.
6. HORAS DE AUDITORIA

Accion Programado

Programacion

Ejecucién

Informe

Total horas de auditoria
7. CRONOGRAMA DE LA AUDITORIA

. = Nimero Niamero
Hitos Accion dohoie | e dlis Fecha
Definir Fuentes de | Revisién de documentacion pertinente.
Informacién. Seleccionar fuentes de informacion.
; ; Determinacién de elementos basicos.
PlanlﬁE:aC|én General ¥ Formular pruebas de auditoria.
Especifica.

Confeccién de programa de auditoria.

Preparacion  criterios  de

auditoria.

Andlisis de informacién de caracter normativo
o procedimental que constituye los
procedimientos de auditoria.

Revision y Aprobacion del
Programa por Jefatura.

Aprabacion.

Subtotal Etapa de Programacién de la Auditoria

Preparacion de

trabajo.

papeles

Disefio y confeccién de listas de chequeo u
otros registros para el levantamiento de
informacion.

Tiempos de viajes y traslado
(ida y regreso).

Considerar el tiempo de viagje cuando se va a
terreno.

Reunién de inicio.

Informar a los auditados el programa de
auditoria.

Aplicacion de los | Levantar, recopilar, registrar y analizar
procedimientos de auditoria. | informacién.
Informar a los auditados hallazgos mas

Reunién de término.

relevantes observados.

FISCALIA




papeles de trabajo.

aplicadas en terreno.

Junta I‘d‘.;a:lmas
intanuies Cédigo :F-SAI-04
, Version : 04
PROGRAMA DE AUDITORIA
U INTERNA Fecha :27/10/16
L Pagina :3de4
; 2 Numero | Nimero
Hitos Accidn de Lo | de disk Fecha
Confeccién final de los | Documentacion de las pruebas de auditoria

Subtotal Etapa de Ejecucion de la Auditoria

Confeccion del informe final.

Revisar papeles de trabajo.
Elaborar informe de auditoria.

Vicepresidencia Ejecutiva

auditados.

Revision del Informe por . .
i Cumplir con procedimientos.
Entrega del informe a | Oficializar el informe y enviarlo a los entes

Subtotal Etapa Elaboracién del Informe Final

Total Horas y Dias

8. FUENTES DE INFORMACION LEGAL Y OPERACIONAL

(Se debe incluir aquellas fuentes de informacion empleadas para agregar nuevos riesgos).

9. CRITERIO UTILIZADO PARA DEFINIR LA BASE DE LOS PUNTOS CRITICOS A AUDITAR

a) Informacion contenida en el plan anual de auditoria.

b) Incorporacion de riesgos adicionales en base a fuentes de informacién confiables.

11. FUNDAMENTACION DE LOS NUEVOS RIESGOS ADICIONADOS PARA EL ANALISIS DE PUNTOS CRITICOS

Riesgo identificado por
el/la auditor/a interno

Objetivo de la
actividad operativa
que afecta

Fuente de informacion
utilizada

Justificacion global de su impacto
en el subproceso y proceso

FISCALIA
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Codigo : F-SAI-04
, Version : 04
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA Fecha :27/10/16
Pagina :4de4

12. MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGOS
(Se debe adjuntar matriz preliminar de riesgos preparada por el/la auditor/a interno/a).
13. CRITERIO UTILIZADO PARA PRIORIZAR LOS PUNTOS CRITICOS A AUDITAR

(Describir el criterio utilizado para priorizar los puntos criticos, sean estos por: severidad, impacto, exposicion al riesgo, una combinacion de
ellos, etc.)

14. PUNTOS CRITICOS, OBJETIVOS ESPECIFICOS Y PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA.

Piintos Objetivos Detalle de las actividades y procedimientos Ref Tiempo
Criticos (Riesgos) especificos de auditoria PIT. estimado
9 auditoria (Pruebas de cumplimiento y sustantivas) (Horas)

CONTROL DE AUDITORES PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA

AUDITOR/A QUE ELABORO AUDITOR/A QUE REVISO AUDITOR/A QUE APROBO
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:

Fecha (Version XX): Fecha (Version XX): Fecha (Version XX):
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CONCLUSIONES ESTUDIO PRELIMINAR

Codigo : F-SAI-07
Version : 00
Fecha :27/10/16
Pagina :1de2

N°/Cédigo Auditoria

Nombre de Auditoria

Auditor/a Responsable

Elija un elemento.

Fecha

Haga clic aqui para escribir una fecha.

Firma Auditor/a Responsable

1. AUDITORIAS INTERNAS ANTERIORES

FUENTE DE INFORMACION

RIESGO CRITICO DETECTADO

IMPACTO DEL RIESGO

2. AUDITORIAS REALIZADAS POR CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FUENTE DE INFORMACION

RIESGO CRITICO DETECTADO

IMPACTO DEL RIESGO

3. IMPLEMENTACION DE COMPROMISOS SUSCRITOS

FUENTE DE INFORMACION

RIESGO CRITICO DETECTADO

IMPACTO DEL RIESGO

4. MATRIZ DE RIESGOS

FUENTE DE INFORMACION

RIESGO CRITICO DETECTADO

IMPACTO DEL RIESGO
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5. OTRAS INSTRUCCIONES (Oficios Circulares, Resoluciones Exentas)

FUENTE DE INFORMACION RIESGO CRITICO DETECTADO IMPACTO DEL RIESGO

ANEXOS (DIGITAL):

(Sefalar las fuentes de informacion utilizadas y dejar en una carpeta dentro de la carpeta
*Programacién” del Servidor)

* Anexo N°01:

* Anexo N°02:
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elaboracion del Plan Anual
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TABLA DE RESPONSABILIDADES
Actividad 1 & i filis til _ Cargo/Funcién sl Nombre Wil LR
Auditora Interna Carola Melo Aros
Modificacién/ Auditora Interna Claudia Cabrera Araneda
Elaboracién Auditora Interna Maria José Pérez Uribe
Auditor Interno Alexis Correa Araya
Asesoria SGC Profesional de Gestion de Calidad Maria Elena Cuevas Macia
Técnica Jefe de la Unidad de Auditoria Interna Mauvricio Caramori Castro
Director Departamento de Calidad y Control .. ,
Normativa Normativo Viviana Vasquez Canales
Revision [ Regional | No aplica No aplica
Editorial No aplica No aplica
Juridica Director Departamento Juridico Mauricio Jiménez Salas
Aprobacién Vicepresidenta Ejecutiva Desirée Lépez de Maturana Luna

CONTROL DE CAMBIOS

Diagrama de Proceso en punto N° 6,

Versién | Fecha __Descripcién de cambios
00 25-09-2006 * Version inicial
0l a09 | 29-03-2010 + Sin registro de los cambios realizados.
+ Se adapta el procedimiento a nuevo formato.
e Se eliminan referencias a los Programas de Mejoramiento de la Gestién de la Unidad de
10 15-03-2012 s
Auditoria Interna.
» Seinserta Diagrama de Proceso al punto é.
* Se modifica cargo de “Director” a “Jefatura” del Subdepartamento de Planificacién en
el capitulo N° 3 del procedimiento.
= Se incluye la frase "Anexo N°" antes de cada anexo listado en el capitulo N° 8 del
11 03-07-2012 procedimiento.

+ Se corrige fitulo del formate Cronograma del Plan Anual de Auditoria. Con lo anterior se
modifica el nombre del formato en la totalidad del procedimiento incluyendo el
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EVersiéni|SFechai | i Descripciénide camblost F i

12 01-04-2013

+ Se actualiza el punto N° 5 “Documentos aplicables o relacionados'.

*« Se adaptan cédigos y versiones de la totalidad de los registros gjustdndolos a los
requisitos establecidos en el procedimiento de elaboracién y control de documentos del
sistema de gestién de la calidad. Algunos de los registros se encuentran vigentes desde el
15-01-2013 dado los requisitos del CAIGG.

« Se qjustan los formatos de los registros F-SAI-01, F-SAI-02, F-SAI-03 a los requisitos
establecidos en la Guia Técnica N° 33.

* Seincorpora la definicion genérica de SERVIDOR en el punto N° 4 “Terminologia™.

* Se modifica la direccion del lugar de aimacenamiento de los archivos digitales en el
puntoc N° 7 "Registros”. Ademas, se inserta nota explicativa en el mismo apartado.

Se actualizan los medios de soporte de los registros infroduciendo la copia escaneada de
un documento en el procedimiento.

+« Se redisefa el Sistema de Auditoria Interna, en conformidad al Sistema de Gestion de
Calidad institucional vigente y a los lineamientos técnicos del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno. En este contexto, se define cuatro subprocesos:

1. El Subproceso para elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna, que contiene el
Procedimiento para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria Interna y sus anexos.

2. El Subprocesc para gestionar la auditoria interna, que incluye el Procedimiento para
la elaboracién del Programa de la auditoria interna, el Procedimiento para la
ejecucion de la auditoria interna y el Procedimiento para la elaboraciéon del Informe

13 27 -10-2016 de la auditoria interna y Suscripcién de comprornisos y sus anexos.
3, El Subproceso para el seguimiento a los compromisos de las auditorias internas, que
contiene el Procedimiento para el seguimiento a los compromisos de las Auditorias
Internas y sus anexos.
4. El Subproceso para evaluar la gestion anual de la unidad de auditoria interna, que
contiene el Procedimiento para evaluar la gestién anual de la Unidad de Auditoria
Interna y sus anexos.
+ Se eliminan los formatos asociados al plan anual de auditoria ya que estos son
establecidos por el C.ALG.G.
CONTENIDO
1. OBIETIVIO iisismsivssivwssassosiisismontesissans ooy s ihsnss ianss e s s s hves V84 60 65103 dras S s 0G4 5SS S 5 e 5
2 INLC AN CE civimissorsvsmoms s vanss sty sy sy sy syay sy s s e s VRS T 00 03 4S04 8 S S O A R S
3. RESPONSABILIDADES .. ;
A, TERBAINOLOGIA ivcivrrmesvnmons e i s asmmns s sy i s S s v e s oo e e v D aa v s B s v s v
5. DOCUMENTOS APLICABLES © RELAC|OMADOS v imeseismnmss i ansss s s mss s st o spustascassns s 6
4. 'DESARROLLO f'DESCRIPCION DEL PROCEDINIENTO .cuvsiivessssssisssissssissssisiisssssonsssssssisssasssssiossmssioniss 7
7. REGISTROS
8. ANEXOS
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1. OBIETIVO

Establecer la metodologia para la elaboracién del plan anual de auditoria interna de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles.

2. ALCANCE
Este procedimiento es aplicable a todas las actividades y tareas relacionadas con la
elaboracion del plan anual de auditoria interna que desarrolla la Unidad de Auditoria Interna de

la JUNJL.

3. RESPONSABILIDADES

_Internas [dentro de la Institucién) R
| Cliente o usuario

| Proveedor {
| (quien entrega un producto o servicio) Producio o seivicio (quien recibe el producto o servicio)
Auditor/a Interno/a designado/a. Informe de Diagnéstico Jefe/a de la |l:,?§:g Ge-Rudiiond
Auditor/a Intemo/a designado/a. Plan Anual de Auditoria interna Jefe/a de la Unidad de Auditoria
formulado Interna.
: 5 Registro de la Lista de chequeo - Jefe/a de la Unidad de Auditoria
Aaciiiew/uleaimic) aaEsignade/d. Planificacién de Auditoria. Interna.
Jefe/ade la IUn\dod de Auditoria Memorandum qug cqnc;luce el Plan Vicepresidente/a Ejecutivo/a.
nterna. | Anual de Auditoria interna

_Externas (fuera de la Institucion)

Frovamdo Producto o servicio Clente o usuario
(quien entrega un producto o servicio) | (quien recibe el producto o servicio)

| Oficio Ordinario que envia Plan Anual | Consejo de Auditoria Interna General

Vicepresidanie/s Becufivola. de Auditoria Interna de Gobierno.

4. TERMINOLOGIA

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno: entidad asesora en materias de auditoria
interna, control interno, gestion de riesgos y gobernanza.

Promueve la mejora continua de la funcién de auditoria interna gubernamental, a través de la
disposicion de recursos técnicos que permitan a la red de auditores, la generacion de
competencias y perfeccionamiento, en el marco de las Ultimas tendencias de auditoria interna
y de las mejores practicas aceptadas a nivel nacional e internacional.

Cronograma del Plan Anual de Auditoria: documento que registra anticipadamente las fechas
para la realizacién anual de las actividades de auditoria y las relaciona con el nUmero de horas
preliminarmente estimadas para dicho trabagjo, idealmente registra a los responsables de
realizarlas.

Factores Criticos de Riesgos Globales: son variables que vinculan en algin grado las materias
del universo de auditoria con los riesgos criticos en la organizacién. Permiten identificar las areas

S| ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTROLADA
S;‘:ilgr?::é\‘huéhs
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que presentan la oportunidad de agregar valor a la organizacion, a través de la ejecucion de
una auditoria interna.

Materia del Universo de Auditoria: corresponde a cualquier proceso, programa, proyecto, areq,
funcidn o cualquier otra subdivision establecida en una organizacion gubernamental, que es
parte del Universo de Auditoria.

Plan Anual de Auditoria: documento que establece el enfoque general y los énfasis del trabajo
que desarrollard la unidad de Auditoria Interna para un periodo determinado, generalmente un
afo. El Plan Anual de Auditoria Interna individualiza cada trabajo que lo compone y define en
forma global los riesgos criticos de la actividad operativa, los objetivos y alcance globales del
trabajo vy las estimaciones de recursos humanos y financieros.

Proveedores de Aseguramiento: aqguellos distintos de la auditoria interna, que realizan una
funcién de revision, auditoria, fiscalizacion, etc., que tenga como objetivo principal entregar
una opinion técnica sobre el disefio o funcionamiento de temas especificos y criticos en la
organizacién gubernamental.

Trabajo: actividad de aseguramiento, consultoria, seguimiento, rutinaria y/u obligada porley o a
solicitud del Jefe de Servicio, que estd contenida en el Plan Anual de Auditoria de una
organizacion

Trabajo de Aseguramiento (Auditorias): examen objetivo de evidencias con el propésito de

proveer una evaluacién independiente de los procesos de gestion de riesgos, control vy

gobierno de una organizacién gubernamental. Es parte del Plan Anual de Auditoria y ha sido
priorizado desde el universo de auditoria en base a factores criticos de riesgo globales y su
ponderacién estratégica.

Las auditorias se pueden clasificar segln su origen en:

» Auditorias Gubernamentales: actividades de auditoria que debe redlizar la JUNJI, a peticion
de la Autoridad Gubernamental correspondiente, formalizadas a través del Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno.

« Auditorias Institucionales: actividades de auditoria que define la JUNJI internamente.

» Auditorias Ministeriales: actividades de auditoria que debe realizar la JUNJI, a peticién del
Ministerio de Educacion, formalizadas a través del/la Auditor/a Ministerial.

Trabajo de Consultoria: actividad de asescramiento y servicios relacionados, proporcionadas a
las dreas de la organizacién gubernamental, cuya naturaleza y alcance estén acordados con
los mismos y estén dirigidos a anadir valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de
riesgos y control de una organizacion, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de
gestion. Es parte del Plan Anual de Auditoria y puede haber sido priorizado desde el universo de
auditoria en base a factores criticos de riesgo globales y su ponderacion estratégica.

Trabajo de Seguimiento: examen objetivo de evidencias con el proposito de proveer una
evaluacién independiente del estado de implementacion de los compromisos tomados por los
responsables de una actividad operativa, producto de recomendaciones de auditoria. Es parte
del Plan Anual de Auditeria y puede haber sido priorizado en base a factores criticos de riesgo
globales y su ponderacion estrategica.
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Trabajos Rutinarios y Obligatorios por Normativa: examen objetivo de evidencias con el
proposito de proveer una evaluacidn independiente y de cumplimiento respecto de
obligaciones establecidas por normas especificas o para actividades de rutina. Es parte del Plan
Anual de Auditoria y en general no son priorizados en base a factores criticos de riesgo globales.

Trabajos Solicitados por el/la Vicepresidente/a Ejecutivo/a: examen objefivo de evidencias
para proveer de una evaluacion independiente respecto de temas solicitados especialmente
por la jefatura del servicio, por ser de su interés.

Universo de Auditoria: es la lista de todas las potenciales dreas, procesos, funciones, proyectos,
programas, etc. que se deben evaluar y priorizar para determinar los trabajos de auditoria que
se realizarn en un periodo determinado y que se incluirdn en el Plan Anual de Auditoria
correspondiente.

Servidor: computador destinado a almacenar informacion utilizada por multiples usuarios, al que
sdlo se accede desde otros computadores, ya sea para almacenar o recuperar informacion.

5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

e Documentos y/o guias técnicas (u otros) vigentes, emitidos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, disponibles en www.auditoriginternadegobierno.cl

S| ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTROLADA
Voo 01
Fecha: 22/07/15




Cobleeno de Chile

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION
DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Cédigo :P-SAI-01
Versiébn :13
Fecha :27/10/16
Pagina :7dell

6. DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso de la Unidad de Auditoria Interna de la Junta Nacional de Jardines Infantiles

f [ |
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Nota general

El  Consejo de Auditoria Interna  General de  Gobiemo, en la pdgina
www.auditoriainternadegobierno.cl/,  tiene a disposicion de los usuarios los documentos
técnicos vigentes para guiar la gestion de auditoria interna.

El plan anual de auditoria interna incorpora los trabajos pricrizados en base a riesgos definidos
por la Unidad de Auditoria Interna, los trabajos de consultoria, las actividades rutinarias, aquellos
solicitados por la Vicepresidencia Ejecutiva, los obligatorios por normativa y los de seguimiento.
Este documento debe individualizar cada trabajo que lo compone y definir en forma global los
riesgos, criterios de la actividad operativa, los objetivos y alcances globales del trabajo y las
estimaciones de recursos humanos vy financieros.

Los plazos para su formulacién, aprobacién y presentacion deben considerar su realizacién con
la anficipacién adecuada, de tal manera, que sea posible cumplir con ellos, de acuerdo a lo
que anualmente defina el CAIGG.

Nota 1: “Designar el/la auditor/a interno/a responsable”

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna, designa mediante correo electrénico, a mds
tardar en el mes de octubre del afio en curso, al profesional de la unidad que debe elaborar el
Informe de Diagndstico y el Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo siguiente.

Nota 2: "Analizar antecedentes y elaborar informe de diagndstico”

El/la auditor/a interno/a designado, debe conocer y analizar la guia técnica vigente, emitida

por el CAIGG., a fin de comprender la totalidad de antecedentes que debe analizar para

realizar el diagndstico.

Los resultados de dicho andlisis se establecen en el Informe de Diagnéstico, el cual debe

contener al menos la siguiente informacion:

+ Antecedentes generales del Servicio (Misidn, Vision, Objetivos Estratégicos).

* Mapa de aseguramiento (en caso de considerar otros proveedores de aseguramiento).

» Factores de riesgo criticos globales utilizados y su ponderacion.

+ Materias del universo de auditoria.

= Ranking de materias del universo de auditoria.

+ Lajustificacion de aguellas materias de auditoria con criticidades altas no consideradas en el
plan (en caso de existir).

« E listado de trabagjos de auditoria que fueron solicitadas por el/la Vicepresidente/a
Ejecutivo/a de la JUNJI (en caso de existir).

+ La metodologia para realizar el seguimiento.

+ Losindicadores de control de avance y resultados asociados al plan.

+ La determinacién de horas hombres disponibles estimadas.

El/la auditor/a interno/a designado/a para realizar este andlisis, debe considerar su realizaciéon

con una anticipacion adecuada, previendo la solicitud que anualmente realiza el CAIGG.

Nota 3 “Elaborar el plan anual de auditoria interna”

El/la auditor/a interno/a designado/a, debe formular el Plan Anual de Auditoria Interna, a partir
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de la informacion establecida en el Informe de Diagndstico. En el plan, se deben establecer las

materias de auditoria que serdn revisadas, considerando los trabajos de aseguramiento,

consultoria, seguimiento y las actividades rutinarias de revision que seran desarrolladas por la

Unidad de Auditoria Interna de la JUNJL.

Aspectos basicos que se consideran al formular el Plan Anual de Auditoria Interna:

. Debe fundamentarse y ser consecuente con el informe de diagndstico.

. Debe consignar en su identificacién un cédigo Unico, una version y la fecha de emision.

« Debe considerar el periodo de aplicacion.

» Para cada trabajo establecido, debe consignar una identificacion Unica para el periodo e
identificar el origen del requerimiento del trabajo (Gubernamental, Ministerial o Institucional).

Para cada uno de los trabajos de auditoria se deben definir:

+ Obijetivos generales, que corresponden al propdsito global para el cual se planifica el frabajo
de auditoria.

« Riesgos criticos globales.

« Alcance general, que dependerd de las caracteristicas de la actividad operativa en la que
se realiza el trabajo de auditoria, debiendo especificarse el qué abarcard en cada uno de
ellos, es decir, los limites, el periodo y el lugar fisico o virtual gue incluird el trabagjo. Cuando
coresponda, se debe especificar la frecuencia del trabajo de auditoria.

« Recursos estimados, los que corresponden a cantidad de auditores y/o horas hombre a
utilizar.

El Plan Anual de Auditoria Interna, se realiza en el formato y en los plazos que anualmente

establece el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.

Nota 4: “Aplicar lista de chequeo al plan anual de auditoria”

El/la auditor/a responsable de elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna y un/a auditor/a que
no participd en la elaboracién, deben aplicar la Lista de Chequeo - Planificacién de Auditoria,
con la finalidad de asegurar que el Plan Anual de Auditoria cumple con los requisitos técnicos
establecidos por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno. Posteriormente, el/la
jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna aplica la lista de chequeo para revisar y aprobar el
plan elaborado.

Nota 5: “Aprobar y enviar el plan anval de auditoria”

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna envia, al/la Vicepresidente/a Ejecutivo/a, a través
de Memorandum, el Plan Anual de Auditoria Interna.

Junto con elio, envia la propuesta del Oficio Ordinario para enviar al Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, el Plan Anual de Auditoria Interna aprobado, junto a toda la
documentacién exigida que lo respalda.

Cualquier modificaciéon al Plan Anual de Auditoria Interna debe justificarse y ser aprobada por
el/la Vicepresidente/a Ejecutivo/a e informarse al CAIGG para su conocimiento y aprobacion.

Nota é: “Solicitar al CAIGG la validacién del plan anual de auditoria interna.”

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna, mediante correo electrénico, solicita al
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profesional Sectorialista del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, la validacién del
Plan Anual de Auditoria Interna. En caso de no obtener respuesta se dard por validado el plan.

7. REGISTROS
Almacenamiento
Responsable Y Disposicién
Identificacién | de generar el ) Tiempo de Recuperacién (pasado tiempo
registro RitacEen rete:clén Medio ze Soporte RespOnsciie e de retencién)
almacenamiento
Archivador Oficina Contenedor
Jefe/a Unidad de asignado en
Auditoria Interna Central de
Abastecimiento
Jefe/a Unidad de
Impreso Iripresa Auditoria Interna
Auditor/a
Ir)form‘e FIe Interno/a 2 afios Ccrpefg
Diagnéstico : Compartida
designado/a i
. - Subcarpetas Servidor
Servidor Digital P
Afio vigente
Plan Anual afio
vigente
Jefe/a Unidad de
Auditoria Interna
Archivador Oficina Contenedor
jefe/a Unidad de asignado en
Auditoria Interna Cenftral de
Impreso Impreso Abastecimiento
Jefe/a Unidad de
Auditoria Interna
Plan Anual de 1
i Auditor/a
Audnong Interna liteiia/a 2 aifios Corpe?_o
y registros designado/a Compartida
asociados Servidor Digital Subcarpetas Servidor
Ano vigente
Plan Anual afio
vigente
Jefe/a Unidad de
Auditoria Intera
Archivador Oficina
Registro Lista de Auditor/a jefe/a Unidad de Contenedor
Chequeo - = Auditoria Interna asignado en
< s Interno/a Impreso 2 afos Impreso
Planificacion de designado/a Cenfral de
Auditoria Jefe/a Unidad de | Abastecimiento
Auditoria Interna
; Archivador Oficina
COD"? del Jefe/a jefe/a Unidad de Contenedor
Memorandum Unidad de | 2 ah | Auditoria Interna. asignado en
q;;le condulce el Aliiteea mpreso afos mpreso Contral 86
an Ar‘auo’ e Interna Jefe/a Unidad de | Abastecimiento
Auditoria Auditoria Interna
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Responsable Disposicién
Identificacién | de generar el » Tiempo de | Recuperacién Lugary (pasado tiempo
registro Proteccion retencién | Medio de Soperte Responsable de de retencién)
almacenamiento
) ) Archivador Oficina
CO%?;:I ?ﬁmo Jefe/a jefe/a Unidad de Contenedor
el g[ o” & Unidad de B 2 afos o Auditoria Interna asignado en
C’;O diflincr:i?: lm?emc? Auditoria P P Cenftral de
U bad Interna Jefe/a Unidad de | Abastecimiento
aprobado Auditoria Interna
Carpeta
Compartida
Correo Jefe/a iu_bcqrpe?::s
lectrénico que | Unidad de e " - i maine '
€ - piloni Digital 2 afos Digital Plan Anual afo Servidor
solicita Auditoria :
: i vigente
validacion Interna
Jefe/a Unidad de
Auditoria Interna
8. ANEXOS

Anexo N° 1: F-SAI-01 Informe de Diagndstico.

Anexo N° 2: F-SAI-02 Lista de Chequeo - Planificacion de Auditoria.
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A. ANTECEDENTES GENERALES DEL SERVICIO

B. MAPA DE ASEGURAMIENTO

C.  FACTORES CRITICOS DE RIESGO GLOBALES UTILIZADOS PARA PRIORIZAR ACTIVIDADES DEL PLAN
N FACTOR CRITICO !?QPONDE_F!ACIONU
1
2

Las materias de auditoria identificadas producto de este analisis corresponden a:

e i crali MATERIAS DE AUDITORIA DEL UNIVERSO DE AUDITORIA:
N°| FROCESOTRANSVERSALENELESTADO | ppocesos, PROGRAMAS, PROVECTOS, AREA O FUNCION

D. RANKING DE MATERIAS DE AUDITORIAS

A modo de resumen se presenta el resultado obtenido de la aplicacion de la metodologia de priorizacion, ordenado de

acuerdo al ranking de prioridad obtenido:

'PROCESO TRANSVERSAL ESTADO | MATERIAS DE AUDITORIA

| RANKING DE
- PRIORIDAD

ANUAL DE AUDITORIA

G. INDICADORES DE CONTROL DE AVANCE Y RESULTADOS

H. DETERMINACION DE HORAS HOMBRES DISPONIBLES ESTIMADAS

ANEXOS

JUSTIFICACION DE MATERIAS DE AUDITORIA CON CRITICIDADES ALTAS NO CONSIDERADAS EN EL PLAN

EXPLICACION DETALLADA DE ACTIVIDADES SOLICITADAS POR LA VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA
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e AUDITOR!A QUE ELABORO AUDITORIA QUE REVISG

Nombre: Nombre:

Firma: Firma: Firma:
Fecha V01: Fecha V01: Fecha V01:

NOMBRE VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
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TABLA DE RESPONSABILIDADES

[iActividadiliiiaii=rs s o Cargo/Funcién R NombreTiil
Auditora Interna Carola Melo Aros
Modificacién/ Auditora Interna Claudia Cabrera Araneda
Elaboracion Auditora Interna Maria José Pérez Uribe
Auditor Interno Alexis Correa Araya
Asesoria SGC Profesional de Gestion de Calidad Maria Elena Cuevas Macia
Técnica Jefe de la Unidad de Auditoria Interna Mauricio Caramori Castro
Director Departamento de Calidad y Conftrol ;i F
Normativa Narrredive Viviana Vasquez Canales
Revisién | Regional | No aplica No aplica
Editorial No aplica No aplica
Juridica Director Departamento Juridico Mauricio Jiménez Salas
Aprobacién Vicepresidenta Ejecutiva Desirée Lopez de Maturana Luna

CONTROL DE CAMBIOS

kVersion|i Fechaiisje = = i Descripcibndeicamblosti |

0l 29-03-2010 « Creacion del Procedimiento.

s Se adapta el procedimiento a nuevo formato.

2 15-08-2012 « Seinserta Diagrama de Proceso al punto 6.

« Se cambia el iempo de almacenamiento de todos los registros a 3 afos en el capitulo N°
4

«  Se incluye la frase “Anexo N°" antes de coda anexo listado en el capitulo N° 8 del
procedimiento.

03 03-07-2012

« Se adaptan cédigos y versiones de la totalidad de los registros ajustandolos a los
requisitos establecidos en el procedimiento de elaboracién y control de documentos del
sistema de gestion de la calidad.

e Se modifica el punto N° 6.3 “Control y monitoreo en la ejecucion” en el sentido de
establecer la primera revision al auditor que ejecutd la auditoria.

« Seincorpora la definicién genérica de SERVIDOR en el punto N° 4 “Terminologia™.

« Se modifica la direccion del lugar de aimacenamiento de los archivos digitales en el
punto N° 7 “Registros”. Ademds se inserta nota explicativa en el mismo apartado. Se
actualizan los medios de soporte de los registros introduciendo la copia escaneada de
un documento en el procedimiento.

04 01-04-2013
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_Versién i iisn i Descripelonde cambiosi
« Se redisefia el Sistema de Auditoria Interna, en conformidad al Sistema de Gestidn de
Calidad institucional vigente y a los lineamientos técnicos del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobiermno. En este contexto, se definen cuatro subprocesos:
1. El Subproceso para elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna, que contiene el
Procedimiento para la elaboraciéon del Plan Anual de Auditoria Interna y sus anexos.
2. El Subproceso para gestionar la auditoria interna, que incluye el Procedimiento para
la elaboracion del Programa de la auditoria interna, el Procedimiento para la
ejecucion de la auditoria interna vy el Procedimiento para la elaboracion del Informe
05 27-10-2016 de la auditoria interna y Suscripcién de compromisos y sus anexos.
3. El Subproceso para el seguimiento a los compromisos de las auditorias internas, que
contiene el Procedimiento para el seguimiento a los compromisos de las Auditorias
Internas y sus anexos.
4. El Subproceso para evaluar la gestion anual de la Unidad de Auditoria Interna, que
contiene el Procedimiento para evaluar la gestién anual de la Unidad de Auditoria
Interna y sus anexos.
» Se cambia el cédigo del procedimiento (P-SAI-05 a P-SAI-03).
CONTENIDO
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1. OBIJETIVO
Establecer la metodologia para realizar el trabajo de cada auditoria interna.
2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades de auditoria que desarrolla la Unidad
de Auditoria Interna en la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

3. RESPONSABILIDADES

_Internas (dentro de la Institucion)

Proveedor Cliente o usuario
i Pro o servi
! (quien entrega un producto o servicio) | ducto clo (quien recibe el producto o servicio)
| Jefe/a de la Unidad de Auditoria Correo electronico que comunica Jefatura responsable de la actividad
| Interna inicio de la auditoria operativa a auditar

Externas (fuera de la Institucion)
No aplica

4. TERMINOLOGIA

Condicién: es el hecho establecido por el/la auditor/a mediante la evaluacién y obtencién de
evidencia factica. Su descripcién contiene el grado con que se alcanzaron los criterios de
auditoria. Debe ser precisa, clara y apoyada por evidencia Util, suficiente, relevante y fiable.

Criterios de Auditoria: representan el término que los auditores usan para describir la evidencia
que se aplica como criterio 0 norma para establecer la adecuacion de los resultados reales, los
procedimientos prescritos o las practicas reales. Los criterios de auditoria pueden estar referidos
a los requerimientos y prohibiciones contenidos en normas, regulaciones, estandares,
indicadores, metas o modelos, etc. contra los cuales se comparan los resultados de la
aplicacién de pruebas de auditoria, considerando un nivel deseado contra el real o efectivo.

Hallazgos u Observaciones de Auditoria: exposiciones adecuadas de los hechos detectados
por la auditoria interna en el desarrollo de su trabajo. Surgen de las desviaciones entre los
criterios de auditoria utilizados por el auditor y la condicién observada.

Papeles de Trabagjo: son los documentos, que contienen el resultado de la aplicacién y
resultados de las técnicas y procedimientos utilizados en el trabajo de auditoria.

Procedimientos de Auditoria: técnicas y métodos que el auditor interno utiliza para obtener la
evidencia necesaria para alcanzar los objetivos generales y especificos establecidos para la
auditoria,

Programa de Auditoria: documento elaborado para cada auditoria, que orienta el trabajo para
el logro de los objetivos planificados.
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Pruebas de Auditoria: aplicacion en terreno de los procedimientos de auditoria, de acuerdo alo
definido en el programa de auditoria o programa de trabagjo.

Servidor: computador destinado a almacenar informacién utilizada por multiples usuarios, al que
s6lo se accede desde otros computadores, ya sea para almacenar o recuperar informacion.

5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

* Documentos y/o guias técnicas (u ofros) vigentes, emitidos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, disponibles en www.auditoriginternadegobierno.cl
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6. DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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Nota 1: “Comunicar el inicio de la auditoria al responsable de la actividad operativa”

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna informa, a través de correo electrénico a la
jefatura responsable de la actividad operativa a auditar, el inicio del procedimiento para
ejecutar la auditoria interna correspondiente.

En aquellos casos en que la auditoria considere el trabajo en direcciones regionales, informa
via correo electrénico al/la Director/a Regional, con copia a las jefaturas responsables de la
actividad operativa a auditar, respecto de los aspectos mds relevantes del programa de
auditoria:

« Materia a auditar.

« Auditor a cargo de la auditoria.

« Objetivo general de la auditoria.

« Alcance de la auditoria.

« Procedimientos de auditoria a utilizar.

« Recursos necesarios para el adecuado desarrcllo de la auditoria.

« Fecha de llegada del auditor.

« Fechay hora de reunidon de inicio de auditoria.

Si bien no existe un plazo definido para el envio del correo electronico, este se debe enviar con
una antelacién que permita reorganizar las actividades, en aquellos casos en que existan
situaciones que impidan el adecuado desarrollo del trabajo de auditoria en las fechas
establecidas.

Nota 2 : “Preparar y revisar la documentacién de frabajo”

Los auditores que participan en la auditoria, deben preparar (antes y/o durante la ejecucion de
auditoria) las planillas en las cuales se registrard la informacién que servird de base para realizar
las pruebas de auditoria definidas en el programa y que serén parte de los papeles de trabajo
de la auditoria.

Nota 3: “Realizar reunién de inicio de auditoria”

El/la auditor/a a cargo de la auditoria, realiza la reunién de inicio de acuerdo a las fechas

establecidas en el correo de inicio de auditoria.

En dicha reunion, se abordan los siguientes temas:

. Presentacion del equipo auditor y del equipo responsable de la actividad operativa.

« Breve explicacién del proceso de auditoria.

. Temas a revisar en la auditoria.

. Objetivo y alcance de la auditoria.

. Definicién de profesionales con los cuales se canalizard la solicitud y entrega de
informacion.

« Fechareunion de cierre.

Para asegurar el registro de los puntos relevantes y de los compromisos © acuerdos, es necesario

elaborar el acta de la reunidn (ver formato en carpeta SGC, formatos generales

\\192.168.100.203\sgc\Documentos SGC)
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Nota 4: “Reunir informacién necesaria para aplicar pruebas de auditoria”

Durante la ejecucion de la auditoria, el equipo de auditores/as debe obtener la informacién
necesaria a fin de aplicar las pruebas definidos en el programa de auditoria.

La aplicacién de los procedimientos de auditoria puede requerir considerar visitas a terreno,
que se materializan tanto en dependencias y/o unidades educativas de las Direcciones
Regionales de JUNJI como en dependencias de la Direccion Nacional, segun el alcance de
cada auditoria.

Nota 5: “Realizar reunion de cierre de la auditoria”

En la reunidn de cierre de auditoria el/la auditor/a responsable, comunica a la jefatura y/o

responsables de la actividad operativa auditada, los resultados del frabajo de auditoria

realizado en terreno.

En dicha reunidn, se abordan los siguientes temas:

« Objetivo general de la auditoria, alcance y muestra de auditoria.

+ Breve explicacidon de las pruebas realizadas, sefialando lo observado a través de la
informacién recibida.

« Metodologia para la elaboracién del informe de auditoria y suscripcién de compromisos,
sefalando el plazo de elaboracion del informe.

. Establecimiento de una contraparte del drea operativa auditada, que coordinara la
suscripcion de compromisos.

« Respuesta a dudas.

Los temas desarrollados y los compromisos acordados se deben registrar en el Acta de la

reunion (ver formato en carpeta SGC, formatos generales

\\192.168.100.203\sgc\Documentos SGC]

La reunién de cierre de las auditorias que se realizan en Direccién Nacional, se podria desarrollar

una vez que se haya finalizado la elaboracion de los Papeles de Trabajo de la auditoria.

Nota é: “Analizar, evaluar y completar los papeles de trabajo de auditoria”

El/la auditor/a responsable de la ejecucién de cada prueba, analiza la evidencia documental
reunida, contrastando los criterios de auditoria con la ejecucién real del proceso, evidenciada
documentalmente con la informacién obtenida en terreno.

La informacién obtenida durante la ejecuciéon de auditoria debe quedar documentada en los
Papeles de Trabajo de Auditoria (ver en anexos). Cada papel de trabajo deberd enumerarse y
registrarse en el indice de Papeles de Trabagjo de Auditoria (ver en anexos).

Con la informacién contenida en los papeles de trabajo de auditoria, el/la auditor/a
responsable se encuentra en condiciones de formular los hallazgos de auditoria cuando
corresponda.

Nota 7: “Aplicar lista de chequeo a los papeles de frabajo de audiforia”

El/la auditor/a responsable de la auditoria y un/a auditor/a que no participd en la ejecucion de
la misma, deben aplicar la Lista de Chequeo - Papeles de Trabagjo de Auditoria (ver en anexos),
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con la finalidad de asegurar que los trabajos realizados son consistentes con las pruebas de
trabajo definidas y pueden sustentar el informe de auditoria correspondiente.
Posteriormente, el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna, también aplica Lista de
Cheqgueo-Papeles de Trabajo de Auditoria para revisar la ejecucion de la auditoria.

En caso de existir observaciones a los papeles de trabajo de la auditoria, éstas deben quedar
consignadas en la Lista de Chequeo - Papeles de Trabajo de Auditoria para que el/la auditor/a

responsable de la auditoria redlice las correcciones necesarias.

7. REGISTROS
R bl Almacenamiento
esponsable : )
5 Recuperacién Lugary Disposicién (pasado
Identificacion | de generar el 2
rgegisiro Proteccién T::;:s;g: Medio de Responsable de | tiempo de retencion)
Soporte almacenamiento
Archivador
especifico de la
auditoria. Contenedor
asignado Central de
Auditor/a Interno/a Abastecimiento
responsable de la
Impreso Impreso auditoria.
Correo Jefe/a de la
electrénico que Unidad de 3 aRos Carpeta
comunica inicio Auditoria ' Compartida
de la auditoria Interna Subcarpetas
Digital Digital Afo Servidor
vigente/Auditorias
“Ejecucion”.
Auditor/a Interno/a
responsable de la
auditoria.
Archivador
: : especifico de la
Registro ALTJCIHOF/O auditoria Contenedor
Adfj, ge L erno/ol Impreso 3 anos Impreso asignado Cenfral de
Reun_ro.n de responsqb s Auditor/a Interno/a Abastecimiento
Inicio de la auditoria responsable de la
auditoria
Archivador
. ; especifico de la
Registro Auditor/a auditoria Contenedor
Acf_q de Infettioja Impreso 3 anos Impreso asignado Central de
Reur_uon de responsqble' Auditor/a Interno/a Abastecimiento
Cierre de la auditoria responsable de la
auditoria

S| ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTROLADA

Codigo: F-5GC-05
Version: 01
Fecha: 22/07/15




Gobterng de Chile

PROCEDIMIENTO PARA LA

EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

Cédigo
Versidn
Fecha

Pdgina

: P-SAI-03
:05

27/10/16
:10de 10

Identificacién

Responsable
de generar el
registro

Almacenamiento

Proteccién

Tiempo de
retencién

Recuperacién
Medio de
Soporte

Lugary
Responsable de
almacenamiento

Disposicién (pasado
tiempo de retencién)

Papeles de
Trabajo de
Auditoria

Auditor/a
Interno/a
responsable
de la auditoria

Impreso

Digital

3 anos

Impreso

Digital

Archivador
especifico de la
auditoria

Auditor/a Interno/a
responsable de la
auditoria

Carpeta
Compartida
Subcarpetas Ano
vigente/Auditorias
"Ejecucion”

Auditor/a Interno/a
responsable de la
auditoria

Contenedor
asignado Central de
Abastecimiento

Servidor

indice de
Papeles de
trabajo de
auditoria

Auditor/a
Interno/a
responsable
de la auditoria

Impreso

Digital

3 anos

Impreso

Digital

Archivador
especifico de la
auditoria

Auditor/a Interno/a
responsable de la
auditoria

Carpeta
Compartida
Subcarpetas
Afio vigente/

Auditorias
“Ejecucién”

Auditor/a Interno/a
responsable de la
auditoria

Contenedor
asignado Central de
Abastecimiento

Servidor

Lista de
Chequeo -
Papeles de
Trabajo de

Auditoria

Auditor/a
Interno/a
responsable
de la auditoria

Impreso

3 anos

Impreso

Archivador de la
auditoria

Auditor/a Interno/a
responsable dela
auditoria

Contenedor
asignado Central de
Abastecimiento

8. ANEXOS

Anexo N° 1: F-SAI-08 Papel de Trabajo de la Auditoria.
Anexo N° 2: F-SAI-09 indice de Papeles de Trabajo de la Auditoria.
Anexo N° 3: F-SAI-10 Lista de Chequeo — Papeles de Trabajo de Auditoria.
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Papel de Trabajo de Auditoria

Gabilerns de Chife

IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

N°/Cédigo Auditoria

Nombre de Auditoria

N° de Papel de Trabajo

Fecha de Emision Final Papel de Trabajo Haga clic aqui para escribir una fecha.

Auditor/a que Emite Papel de Trabajo Elija un elemento.

Firma Auditor/a que Emite Papel de Trabajo

1. PUNTO CRITICO
Sefialar el punto critico (riesgo) que da origen a la prueba de auditoria, debe ser consistente con los puntos criticos
sefialados en el programa de auditoria

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE AUDITORIA
Sefalar el/los objetivo/s especifico/s asociado/s al punto critico sefialado en el punto anterior, debe ser consistente con los
objetivos especificos sefialados en el programa de auditoria.

3. PRUEBAS DE AUDITORIA DEFINIDAS EN PROGRAMA
Enumerar el/los procedimiento/s de auditoria asociado/s al punto critico sefialado anteriormente, debe ser consistente con
los procedimientos sefialados en el programa de auditoria.

4. TRABAJO REALIZADO PARA EJECUTAR LA PRUEBA
Para cada una de las pruebas de auditoria definidas anteriormente, describir a modo general cuél fue la metodologia de

aplicacion de la prueba.

5. RESULTADOS OBTENIDOS DEL TRABAJO REALIZADO
Para cada una de las pruebas de auditoria definidas anteriormente, describir el resultado obtenido al realizar la prueba de

auditoria.

6. CONCLUSIONES
Para cada una de las pruebas de auditoria definidas anteriormente, sefalar si en base a los resultados obtenidos en el

desarrollo de la prueba se debe emitir un hallazgo en el informe correspondiente.

7. DESCRIPCION SITUACIONES QUE DAN ORIGEN A HALLAZGO
Breve descripcién de las situaciones que dan origen a hallazgo.

8. ANEXOS
Sedalar la documentacién que sustenta la realizacion, andlisis y resultado de la aplicacion de la/s pruebals de auditoria

sefialada/s en el papel de trabajo.
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INDICE DE PAPELES DE TRABAJO DE AUDITORIA

Cédigo
Version
Fecha

Pagina

. F-SAI-09
.03
27/10/16
:1del

Nimero/Cédigo Auditoria

Nombre de Auditoria Interna

Fecha de Emision indice de Papeles de Trabajo Haga clic aqui para escribir una fecha.

Auditor/a que Emite indice de Papeles de Trabajo | Elija un elemento.

Firma Auditor/a que Emite el indice de Papeles

de Trabajo

Nombre Papel de Trabajo Numero Documentacién Adjunta al Papel de Trabajo
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TABLA DE RESPONSABILIDADES
~ Actividad . ; Cargo/Funcién i : __ Nombre
Auditora Interna Carola Melo Aros
Modificacién/ Auditora Interna Claudia Cabrera Araneda

Elaboracién

Auditora Interna
Auditor Interno

Maria José Pérez Uribe
Alexis Correa Araya

Asesoria SGC

Profesional de Gestion de Calidad

Maria Elena Cuevas Macia

Técnica Jefe de la Unidad de Auditoria Interna Mauricio Caramori Castro

Normativa Si(;craritoofrivli;eporiomemo e Calidad)y Control Viviana Vasquez Canales
Revision | Regional | No aplica No aplica

Editorial No aplica No aplica

Juridica Director Departamento Juridico Mauricio Jiménez Salas
Aprobaci§n Vicepresidenta Ejecutiva Desirée Lopez de Maturana Luna

CONTROL DE CAMBIOS

Versién Fecha _ Descripcién de cambios
00 17-10-2006 ¢ Creacion del Procedimiento.
01a 11 | 07-06-2010 + Sin registro de los cambios realizados.
+ Se adapfta el procedimiento a nuevo formato.
« Se modifica el orden légico del proceso, la oficializacion se realizard con anterioridad a
la suscripcion de compromisos.
« Se elimina del procedimiento el formato de memordndum de envio a Vicepresidencia
12 15-03-2012 Ejecutiva.
« Se elimina del procedimiento el anexo con las fechas establecidas por el CAIGG, ya que
estas correspondian a afos anteriores.
s Se aumenta el plazo para realizar la suscripcidén de compromisos de 5 a 8 dias habiles.
« Seinserta Diagrama de Proceso al punto é.
13 02-05-2012 « Se aciualiza procedimiento de acuerdo a la Guia Técnica N° 25, emifida en abril de 2012.
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_Descripcién de cambios

* Se cambia el tiempo de almacenamiento de todos los registros a 3 afios en el capitulo N°
7. Adicionalmente, la disposicion del Informe de Auditoria Interna se cambia a oficina de
Jefatura de Unidad.

« Se incluye la frase "Anexo N®' antes de cada anexo listado en el capitulo N° 8 del

14 03-07-2012 procedimiento.

» Se modifica la fecha de envio (pasa a ser fecha de envio de comreo electrénico de UAl a
ente auditado) en formato de registro Revision y Aprobacién de Compromisos.

+ Se modifica orden légico de la revision en formato de registro Lista de Chequeo Informe
de Auditoria.

+« Se adaptan cddigos y versiones de la totalidad de los registros gjustdndolos a los
requisitos establecidos en el procedimiento de elaboracién y control de documentos del
sisterna de gestion de la calidad.

« Se modifica el punto N° 6.8 "Control y monitoreo en la preparacidén del informe de
auditoria” en el sentido de establecer la primera revision al auditor que elaboré el
informe.

+ Seincorpora la definicién genérica de SERVIDOR en el punto N° 4 “Terminologia.

*« Se modifica la direccién del lugar de almacenamiento de los archivos digitales en el
punto N® 7 “Registros”. Ademds se inserta nota explicativa en el mismo aparfado. Se
actualizan los medios de soporte de los registros introduciendo la copia escaneada de
un documento en el procedimiento.

. Se modifica el punto N° 6.4 "Suscripcion de compromisos” en el sentido de sefalar que
el plazo de 8 dias es referencial y podria variar en funcién de la cantidad de hallazgos
detectados en cada auditeoria.

15 01-04-2013

+ Se redisefia el Sistema de Auditoria Interna, en conformidad al Sistema de Gestion de
Calidad institucional vigente y a los lineamientos técnicos del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno. En este contexto, se definen cuatro subprocesos:

1. El Subproceso para elaborar el Plan Anual de Auditoria Interna, que confiene el
Procedimiento para la elaboracién del Plan Anual de Auditoria Interna y sus anexos.

2. El Subproceso para gestionar la auditoria interna, que incluye el Procedimiento para

la elaboracién del Programa de la auditoria interna, el Procedimiento para la
14 27-10- 2014 ejecucion de la auditoria interna y el Procedimiento para la elaboracién del
Informe de la auditoria interna y Suscripcidn de compromisos y sus anexos.

3. El Subproceso para el seguimiento a los compromisos de las auditorias internas, que
contiene el Procedimiento para el seguimiento a los compromisos de las Auditorias
Internas y sus anexos.

4. ElSubproceso para evaluar la gestiéon anual de la unidad de auditoria interna, que
confiene el Procedimiento para evaluar la gestion anual de la Unidad de Auditoria
Interna y sus anexos.
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1. OBIJETIVO

Establecer la metodologia para la elaberacién del informe de la auditoria interna v la
suscripcion de compromisos.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades de auditoria relacionadas con la
elaboracién del informe final de auditoria interna y la suscripcidn de compromisos que
desarrolla la Unidad de Auditoria Interna en la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

3. RESPONSABILIDADES

Internas (dentro de la Institucion)

_ Proveedor ‘ I Cliente o usuario )
(quien entrega un producto o servicio) (quien recibe el producto o servicio)

Auditor/a Inierno/c_l rgspomsoble dela TR UNE SO LW T SO Jefe/a de la Unidad de Auditoria
auditoria Interna

Jefe/a de la Unidad de Auditoria Memorandum que conduce el Informe ) . . .
Vicepresidente/a Ejecutivo/a

Interna de Auditoria Interna aprobado
Auditor/a Interno/a responsable de la Informe de Auditoria Interna en Jefe/a de la Unidad de Auditoria
auditoria formato CAIGG Interna
Auditor/a Interno/a responsable de la Correo electrénico que adjunta

formato Suscripcidn de Compromisos Jefatura de la unidad auditada

auditoria. de Auditoria Interna

Auditor/a Interno/a responsable de la
auditoria

Auditor/a Intero/a Encargado/a de

Informe de Compromisos Suscritos geh
Seguimiento

Externas (fuera de la Institucion)

Proveedor . Producto o servicio . Cliente o usuario
(quien entrega un producto o servicio) ! (quien recibe el producto o servicio)

Auditor/a Interno/a responsable de la Planilla gue informa resultados de la Consejo Auditoria Interna General de
auditoria : auditoria Gobierno

Auditor/a Interno/a responsable de la | Planilla gue informa resultados de la Consejo Auditoria Interna General de
| auditoria . auditoria y compromisos suscritos Gobierno

4. TERMINOLOGIA

Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno: entidad asesora en materias de auditoria
interna, control interno, gestion de riesgos y gobernanza.

Promueve la mejora continua de la funcién de auditoria interna gubernamental, a traves de la
disposicion de recursos técnicos que permitan a la red de auditores, la generacion de
competencias y perfeccionamiento, en el marco de las Ultimas tendencias de auditoria interma
y de las mejores précticas aceptadas, a nivel nacional e infernacional.

Condicién: es el hecho establecido por el/la auditor/a mediante la evaluacion y obtencion de
evidencia factica. Su descripcién contiene el grado con que se alcanzaron los criterios de
auditoria. Debe ser precisa, clara y apoyada por evidencia Util, suficiente, relevante vy fiable.
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Criterios de Auditoria: representan el término que los auditores usan para describir la evidencia
que se aplica como criterio o norma para establecer la adecuacion de los resultados reales, los
procedimientos prescritos o las practicas reales. Los criterios de auditeria pueden estar referidos
a los requerimientos y prohibiciones contenidos en normas, regulaciones, estdndares,
indicadores, metas o modelos, etc. contra los cuales se comparan los resultados de la
aplicacion de pruebas de auditoria, considerando un nivel deseado contra el real o efectivo.

Hallazgos u Observaciones de Auditoria: exposiciones adecuadas de los hechos detectados
por la auditoria interna en el desarrollo de su trabajo. Surgen de las desviaciones entre los
criterios de auditoria utilizados por el auditor y la condicién observada.

Informe de la Auditoria: documento que se genera tras la realizacion de una auditoria, debe
reflejar los resultados y hallazgos obtenidos en el desarrollo de dicha actividad. Contiene al
Informe Ejecutivo de Auditoria y al Informe Detallado de Auditoria.

Oportunidad de Mejora: observacion de auditoria cuya recomendacion, al ser considerada por
las dreas auditadas, puede convertirse en una buena practica perfeccionando el desarrollo del
proceso.

Papeles de Trabdjo: son los documentos, que confienen el resultade de la aplicaciéon y
resultados de las técnicas y procedimientos utilizados en el trabajo de auditoria.

Programa de Auditoria: documento elaborade para cada auditoria, que erienta el trabajo para
el logro de los objetivos planificados.

Servidor: computador destinado a almacenar informacién utilizada por multiples usuarios, al que
sdlo se accede desde ofros computadores, ya sea para almacenar o recuperar informacion.

5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

+ Documentos y/o guias técnicas (U otfros) vigentes, emitidos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, disponibles en www.auditoriainternadegobierno.cl
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Nota 1: “Analizar papeles de trabajo y elaborar el informe de auditoria interna”

El/la auditor/a responsable de la auditoria, analiza la informacién contenida en los papeles de
trabajo que resultaron de la aplicacién de las pruebas de auditoria, a fin de elaborar el informe
de auditoria. Lo anterior considerando el plazo establecido en el programa de auditoria
correspondiente.

El informe de auditoria interna se compone de un informe ejecutivo y un informe detallado. E
informe ejecutivo considera los resultados generales de la auditoria, el informe detallado
proporciona los resultados con mayor grado de detalle (ver formato en anexos).

Nota 2: “Aplicar lista de chequeo al informe de auditoria”

Una vez que el informe de auditoria es emitido y con el objeto de asegurar que este cumpla
con los requisitos técnicos establecidos por el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno, el/la auditor/a responsable de la auditoria lo revisa aplicando la Lista de chequeo —
Informe de Auditoria. Ademds, lo deben revisar aplicando la misma lista, un/a auditor/a
distinfo/a de quien elabora el informe y el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna.

Nota 3: “Aprobar y comunicar el informe de auditoria interna”

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna debe aprobar el informe de la auditoria y enviarlo

al/la Vicepresidente/a Ejecutivo/a a través de memordndum.

Adjunta, ademds, las propuestas de memordndum u oficio ordinario con el que el/la

Vicepresidente/a Ejecutivo/a comunica formalmente el informe de auditoria a los/las

responsables de la actividad operativa auditada, asi como, a todas las jefaturas relacionadas

con la materia auditada. Este memordndum u oficio ordinario, debe incluir, al menos, la

siguiente informacion:

¢ |dentificacion de la auditoria.

* Necesidad de suscripcion de compromisos, cuando corresponda.

e Plazo referencial para suscribir compromisos.

¢ Senalar que la Unidad de Auditoria Interna validard los compromisos suscritos a fin de
asegurar su pertinencia.

Nota 4: "Informar resultados de la Auditoria Interna al CAIGG.”

Una vez aprobado el informe de auditoria, el/la auditor/a responsable debe completar la
planilla dispuesta por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno para informar los
resultados de la auditoria. Dado que la planilla considera la totalidad del proceso de auditoria y
hasta el momento solo se ha elaborado el informe, se debe completar con la informacién que
es posible extraer del informe de auditoria. Este registro se completa en la medida que se va
obteniendo la informacion que requiere.

Nota 5: “Solicitar la suscripcién de compromisos”

Una vez que el/la Vicepresidente/a Ejecutivo/a ha emitido los documentos de envio del
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informe de auditeria, el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna debe enviar, a través de

correo electrénico el formato Suscripcion de Compromisos de Auditoria Interna (ver formato en

anexos), en el que las jefaturas pertinentes deben suscribir los compromisos.

El correo electronico, debe contener la siguiente informacién:

. Identificacién de la auditoria.

« N°de memordndum u oficio ordinario mediante el cual se comunica el informe de auditoria
(se debe adjuntar el documento remisor y el informe de auditoria en el correo).

« Fecha final (referencial) de suscripcion de compromisos.

El/la auditor/a interno/a responsable de la auditoria, debe supervigilar el cumplimiento de los

plazos de suscripcion de compromisos, manteniendo informado al/la jefe/a de la Unidad de

Auditoria Interna, respecto de aquellos casos de incumplimiento en los que es necesario

intervenir para lograr la adecuada suscripcion.

Nota é: “Validar compromisos y enviarlos al/la auditor/a a cargo del seguimiento”

El/la auditor/a responsable de la auditoria, recibe el documento Suscripcion de Compromisos
emitido/aprobado por la jefatura del drea auditada y procede a validar las acciones
comprometidas, utilizando el formato de Revision y Aprobaciéon de Compromisos (ver formato
en anexos), para asegurar que éstas tiendan a subsanar la situacion observada en el hallazgo.
Cuando se determine que las acciones comprometidas no son adecuadas y, agotadas todas
las instancias correspondientes con las jefaturas responsables de la actividad operativa
auditada, el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna, debe informar dicha situacion  al/la
Vicepresidente/a Ejecutivo/a.

Una vez que los compromisos suscritos han sido aprobados, se envian medianie correo
electrénico al/la auditor/a a cargo del seguimiento a los compromisos, utilizando para ello el
formato para Informe de Compromisos Suscritos (ver formato en anexos), quien debe consolidar
los compromisos de todas las auditorias internas.

De acuerdo a las fechas comprometidas, el/la Auditor/a Interno/a a cargo del seguimiento a
los compromisos, debe completar la planilla de Compromisos a Implementar - Afio Actual vy la
planilla de Compromisos a Implementar — Afio Siguiente (ver formato en anexos).

Nota 7: “Actualizar informe en formato CAIGG”

Una vez validados los compromisos suscritos, el/la auditor/a responsable de la auditoria debe
actualizar la planilla dispuesta por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno para
informar los resultados de las auditorias. En esta ocasion, se debe completar la informacion
referida al estado de los compromisos suscritos.

La planilla es enviada al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno de acuerdo al
formato y en los plazos que éste determina.

S| ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTROLADA
Versnior o ?
Fecha: 22/07/15




PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION $°d[9° : ']’;SA'-O‘*
f ersion :
DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA Y Fecha  :27/10/16
SUSCRIPCION DE COMPROMISOS Pégina  : 9dle 10
7. REGISTROS
Almacenamiento ,
Responsable Disposicién
Identificacién | de generar el Profeccién | TemPpo de | Recuperacién ° Lugarbs; p (pasado tiempo
registro roteccion | etencién | Medio de Soporte EHoGMSuDE CF de retencién)
almacenamiento
Archivador de la
auditoria Contenedor
asignado en
Auditor/a Interno/a Cenfral de
responsable de la | abastecimiento
Impreso Impreso augitond
Informe de Auditor/a Eorpato
Auditoria Interno/a . petc
3 anos Compartida
Interna responsable T —
aprobado de la auditoria Aﬁg servidor
Eighai D vigente/Auditorias
“Informe”
Auditor/a Interno/a
responsable de la
auditoria
Copic} dde1 Archivador de la
meénf;%uf: Auditor/a auditoria Contenedor
qIL;ﬁorme de interme; g Impreso 3 anos Impreso adgnade e
P ——— responsable P P Auditor/a Interno/a Central de
|Uf rer de la auditoria responsable de la | abastecimiento
RiEda auditoria
aprobado
Carpeta
Compartida
ot Subcarpetas
electrc?mig que Jeies/ci el b Aflo
L Unidad de 5 = . vigente/Auditorias .
s_ol\cgi’o i — Digital 3 anos Digital nCompromises” Servidor
suscripcion By
Compromises Auditor/a Interno/a
responsable de la
auditoria
Archivador de la
Resdsimy Auditor/a auditoria Contenedor
i Internc/a o asignado en
Agrobocxov e responsable IRrREe 3 afios Irinesc Auditor/a Interno/a Central de
OMPrOMISOs | e la auditoria responsable de la | abastecimiento
auditoria
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Almacenamiento
i Responsable Disposicién
Identificacién | de generar el profeccion | Tempo de | Recuperacién . L"'Q“'b’:' . (pasado tiempo
registro retencién | Medio de Soporte A de retencién)
almacenamiento
Carpeta
Compartida
Subcarpetas
Auditor/a AfRO
Informe de
§ Interno/a 5 53 = y 7 vigente/Auditorias/ p
Comprgrmsos responsable Digital 3 afios Digital “Seguimientos” Servidor
Suscritos I
de la auditoria
Auditor/a Interno/a
encargado del
seguimiento
Carpeta
Compartida
Correo Subcarpetas
electrénico que Auditor/a Afio
envia informe Interno/a . - - vigente/Auditorias/ :
de responsable Digital 3 afios Digital “Saquimiantos” Servidor
compromisos | de la auditoria
suscritos Auditor/a Interno/a
encargado del
seguimiento
Carpeta
Copia de la Compartida
planilla que Subcarpetas
informa los Auditor/a Afio
resuhgdgs de la Interno/a Digital 3 afios Digital w%enie/fAL_Jdﬂon?s/ SEFIAET
auditoria y los responsable Seguimientos
compromisos | de la auditoria
suscritos al Auditor/a Interno/a
CAIGG encargado del
seguimiento
8. ANEXOS

Anexo N° 1: F-SAl-11 Informe de Auditoria Interna.

Anexo N° 2: F-SAI-12 Lista de Chequeo - Informe de Auditoria.
Anexo N° 3: F-SAI-13 Suscripcidon de Compromisos de Auditoria Interna.
Anexo N° 4: F-SAl-14 Revision y Aprobacién de Compromisos.
Anexo N° 5: F-SAl-15 Informe de Compromisos Suscritos.

Anexo N° é: F-SAl-146 Compromisos a Implementar — Ano Actual.

Anexo N° 7: F-SAl-17 Compromisos a Implementar — Afio Siguiente.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Latiierne de Chile

(NOMBRE DE LA AUDITORIA INTERNA)

(VERSION XX)
1. IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA
Numero/Cédigo Auditoria
Fecha de Emisién por Auditor/a Interno/a Haga clic aqui para escribir una fecha.

Fecha de aprobacion Jefela Unidad de

assytinndiba i Haga clic aqui para escribir una fecha.

Fecha de Oficializacion Haga clic aqui para escribir una fecha.
Tipo de Auditoria Elija un elemento.

Objetivo de Control Elija un elemento.

Area(s) Auditada(s)

A Sefior (a): (Nombre)

Vicepresidente/a Ejecutivo/a JUNJI
C/C: (Nombre)
(Cargo)

(Nombre)
(Cargo)

(Nombre)
(Cargo)

(Nombre)

(Cargo)
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

INFORME EJECUTIVO

2.1. INTRODUCCION
Sefialar el objetivo general de la auditoria y el contexto en que se desarrolla la misma.
2.2. RESUMEN DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA

Indicar las situaciones de mayor relevancia y/o impacto a nivel Institucional. Las situaciones deben ser consistentes con los

hallazgos detectados en la auditoria.

2.3. CONCLUSIONES GENERALES DE LA AUDITORIA

Precisar las consecuencias de los resultados obtenidos producto de la ejecucién de la auditoria.
Precisar las oportunidades de mejora cuando corresponda.

1.4. OPINION A NIVEL MACRO DEL AUDITOR SOBRE LA AUDITORIA

Expresar la categoria de opinién de acuerdo al Documento Técnico N° 86 y fundamentar.

2.5. HECHOS O SITUACIONES A DESTACAR

Identificar cualquier evento o acontecimiento importante sucedido durante el desarrollo de la auditoria y/o el alcance

contemplado en la misma.
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INFORME DETALLADO

3.1. OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Deben coincidir con los objetivos sefialados en el plan anual y programa de auditorfa.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA

Deben vincularse con los riesgos identificados en la programacién.

3.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Sefalar las areas o limites que cubre la auditoria, indicando ademas la muestra considerada.
3.4. OPORTUNIDAD DE LA REALIZACION DE LA AUDITORIA

Mencionar el periodo en que se ha ejecutado el trabajo de auditoria, indicando si se han cumplido los plazos inicialmente

establecidos. En aquellos casos en los cuales se excedié el plazo, explicar las razones que explican la diferencia.

3.5. EQUIPO DE TRABAJO

Profesion CargooFuncién | Temasa tratar

3.6. METODOLOGIA APLICADA

Sefalar los procedimientos de auditoria aplicados, debe ser coherente con la metodologia sefialada en el Programa de
Auditoria.

3.7. LIMITACIONES OBSERVADAS EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Indicar las dificultades encontradas en el transcurso de la auditoria.

3.8. RESULTADO DETALLADO DE LA AUDITORIA

HALLAZGO N°

Senalar los hechos relevantes descubiertos en el transcurso de la auditorfa, indicando la condicién observada, el criterio de

auditoria y la causa raiz de la desviacion.

EFECTO REAL O POTENCIAL DEL HALLAZGO DETECTADO

Indicar las consecuencias (reales o potenciales) del o los hechos relevantes descubiertos.

OPINION A NIVEL MICRO DEL AUDITOR

Expresar la categoria de criticidad del hallazgo de acuerdo al Documento Técnico N° 86 y fundamentar.
RECOMENDACION N°

Sugerencias de los auditores que atentien los efectos del hallazgo.

ACCIONES TOMADAS PREVIAS AL INFORME

Medidas tomadas por la administracion frente a los hallazgos, antes de la emision del Informe Final.

FISCALIA
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cobberns de Chila

3.9. RETROALIMENTACION Y SEGUIMIENTO AL PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

Sefalar un breve analisis que vincula la materia auditada y el proceso de gestion de riesgos de la institucién. Considerar la
desagregacion de los procesos, la identificacion de los objetivos operativos de las etapas, la identificacién de riesgos (y su
valoracion) y las descripciones e identificacién de controles (y sus valoraciones).

3.10. ANEXOS
Mencionar los titulos de la informacion adicional que se adjunta al Informe de auditoria.
- Anexo N° 1: Matriz de Riesgo actualizada conforme a resultados de auditoria.

- Anexo N° XX: El que corresponda.

(NOMBRE Y FIRMA)
AUDITOR/A INTERNO/A RESPONSABLE

(NOMBRE Y FIRMA)
JEFE/A UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

o o
& &’ny»
E /
=
2

SN
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TABLA DE RESPONSABILIDADES
_ Actividad _ Cargo/Funcién. . Nombre

Modificacién/

Auditora Interna
Auditora Interna

Carola Melo Aros
Claudia Cabrera Araneda

Elaboracién Auditora Interna Maria José Pérez Uribe
Auditor Interno Alexis Correa Araya
Asesoria SGC Profesional de Gestidon de Calidad Maria Elena Cuevas Macia
Técnica Jefe de la Unidad de Auditoria Interna Mauricio Caramori Castro
Director Departamento de Calidad y Control o ;
Normativa Normativo Viviana Vasquez Canales
Revisién | Regional | No aplica No aplica
Editorial No aplica No aplica
Juridica Director Departamento Juridico Mauricio Jiménez Salas
Aprobacién Vicepresidenta Ejecutiva Desirée Lopez de Maturana Luna

CONTROL DE CAMBIOS

Versibn | Fecha | 7 Descripciondecamblos s =
00 25-09-2006 s Creacién del Procedimiento.
0l a10 | 29-03-2010 « Sinregistro de los cambios realizados.
« Se adapta el procedimiento a nuevo formato.
« Se eliminan las referencias al Programa de Mejoramiento de la Gestién del Sistema de
11 15-03-2012 Al
Auditoria Interna.
+ Seinserta Diagrama de Proceso al punto é.
+ Se cambia el tiempo de almacenamiento de todos los registros a 3 afios en el capitulo N°
12 | 0307-2012 7

procedimiento.

« Se incluye la frase “Anexo N°" antes de cada anexo listado en el copitulo N° 8 del

Caédigo: F-8GC-05

Version: 01

Fecha: 22/07/15
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1. OBIJETIVO

Establecer la metodologia para realizar el seguimiento a los compromisos suscritos, que resultan
de las auditorias internas que realiza la Unidad de Auditoria Inferna de la Junta Nacional de

Jardines Infantiles.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a las actividades de seguimiento a los compromisos suscritos
que resultan de las auditorias internas que realiza la Unidad de Auditoria Interna de la Junta

Nacional de Jardines Infantiles.

3. RESPONSABILIDADES

Internas (dentro de la Institucién)

Proveedor
(quien entrega un producto o servicio) |

Producto o servicio

Cliente o usuario
(quien recibe el producto o servicio)

Auditor/a Interno/a designado/a

Planilla Consolidada de Seguimiento

Jefe/a de la Unidad de Auditoria
Interna

Jefe/a de la Unidad de Auditoria
Interna

Memorandum y/u Oficio Ordinario
(que comunica compromisos que
serén objeto de seguimiento)

Vicepresidente/a Ejecutivo/a de la
JUNJI

Vicepresidente/a Ejecutivo/a de la
JUNJI

Memordndum y/u Oficios Ordinarios.
(Solicita medios de verificacion de la
implementacién de compromisos
suscritos)

Jefaturas de las areas comprometidas

Auditor/a Interno/a designado/a

. Verificacién de la implementacion de

compromisos

Jefe/a de la Unidad de Auditoria
Interna

Jefe/a de la Unidad de Auditoria
Interna

Resultados de seguimientos a la
implementacién de compromisos

Jefaturas de las areas comprometidas

Auditor/a Interno/a designado/a

Informe de Resultados del
Seguimiento a la Implementacion de
Compromisos

Jefe/a de la Unidad de Auditoria
Interna

Externas (fuera de la Institucién)
No aplica

4. TERMINOLOGIA

Seguimiento de Auditoria: actividad tendiente a obtener evidencia del cumplimiento de los
compromisos adquiridos por las areas responsables de los procesos auditados, asegurando que
se han adoptado las medidas necesarias para eliminar o disminuir los niveles de severidad y/o

exposicidn al riesgo.

Servidor: computador destinado a almacenar informacién utilizada por multiples usuarios, al que
sélo se accede desde otros computadores, ya sea para almacenar o recuperar informacion.
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5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

* Documentos y/o guias técnicas (u otros) vigentes, emitidos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, disponibles en www.auditoriginternadeqobierno.cl

6. DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

, |
i Evento de Inicio i Evento intermedso o Fuanto de fin Evento d Compuer
et e i con temporizacién vt remporiancidn | mple terminacion ’I exclusi
]
77N Subproceso para la Procechmients para 1a Subproceso para el Subpeoceso pars 4

Procediminnis paen ta
elaboracién del Pan | etabaracion del programa | | gecucion de 1s Auditorls
Anuel de Auditorfa | deisAudmnalmems | Inteena

Procediments para |4
elaborscidn del Infisrme e
A
Interna |

| SR

[5]

sequimients a los
LOMDIomiscs de
Auditoria Interma

3

evaluacion anval el | 'O
Unidad de Ausstorie

Intema

I

Subproceso parg
gestionar la
oudiloria intlema

Proceso de la Unided de Auditoria Interna de la Junts Nacional de
Jardines latantiles !

1 N

Etapa de Ejecucidn

Procedimiento para el seguimiento a los compromisos de Auditoria Interna

HETTY
O

Interna

Planificar el
seguimiento anual a
los compromisos de

auditoria (1)

Enviar antecedentes
para solicitar
medios de
verificacion (2)

Elaborar el informe de
resultado del seguimiento
a la implementacién de
compromisos (4)

Procadimiento para el seguimiento a los compromisos de auditoria
interna
Auditor /a Intemo/a responsable | Jefe/a de la Unidad de Auditorla

y
Evaluar y comunicar Aplicar lista de chequeo al
el nivel de informe de resultado del

cumplimiento de
los compromisos de
auditoria (3)

seguimiento a la
implementacdén de
compromisos (5)
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Nota 1: “Planificar el seguimiento anual a los compromisos de auditoria”

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna o el/la auditor/a interno/a que éste/a designe,

debe identificar los compromisos que serdn objeto del seguimiento anual.

Los compromisos que se deben considerar para este seguimiento son todos aquellos que se

encuentran pendientes de implementacion o que tienen plazo vigente para el afo en curso,

como:

e Compromisos suscritos insertos dentro del plan de seguimiento del ano anterior que se
encuentran pendientes de implementacion.

» Compromisos suscritos en respuesta a auditorias internas realizadas el afo anterior cuyo
plazo de implementacidon correspondia a ese mismo ano y no se implementaron.

¢ Compromisos suscritos en respuesta a auditorias internas recalizadas el ano anterior cuyo
plazo de implementacion corresponde inicialmente al afio actual.

En la Planila de Seguimiento (ver formato en anexos), se deben registrar los compromisos

identificados y la informacién correspondiente a las auditorias, recomendaciones vy

compromisos. Los antecedentes relacionados con el seguimiento se registran posteriormente.

El/la jefe de la Unidad de Auditoria Interna envia, a través de memordndum los antecedentes
para que el/la Vicepresidente/a Ejecutivo/a remita a las dreas comrespondientes, el
memorandum u oficio ordinario que comunica el seguimiento a los compromisos suscritos, asi
como, el plazo perentorio para los compromisos cuyo plazo estd vencido.

Nota 2: “Enviar antecedentes para solicitar medios de verificacién”

Los diez (10) primeros dias hdbiles de cada mes, el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna
envia, a través de memordandum los antecedentes necesarios para gue el/la Vicepresidente/a
Ejecutivo/a, solicite, mediante memordndum u oficio ordinario a las areas comprometidas, los
medios de verificacion que acreditan la implementacion de los compromisos suscritos, cuyos
plazos de implementacion vencieron el mes anterior y no se han implementado.

Esta actividad se debe redlizar en el periodo comprendido entre marzo y diciembre de cada
afio. En el mes de marzo, se incluirdn los compromisos suscritos, vencidos en el mes de enero del
afio vigente y aguellos que tienen su implementacién pendiente, cuyos plazos vencieron en
afios anteriores.

La informacién referida al estado de los compromisos se debe informar de acuerde a la Planilla
de Compromisos Pendientes de Implementacion (ver formato en anexos).

Nota 3: “Evaluar y comunicar el nivel de cumplimiento de los compromisos de auditoria”

Una vez recibidos los medios de verificacién solicitados, el/la Auditor/a Interno/a que emitio el
hallazgo de auditoria correspondiente, analiza dichos medios de verificacién a fin de evaluar el
cumplimiento de las acciones comprometidas, asignando finalmente un porcentaje de
implementacién al compromiso suscrito. Para documentar la evaluacion del seguimiento
realizado, se utiliza el formato de Verificacién de la Implementacion de Compromisos (ver
formato en anexos), el que debe ser aprobado por el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria
Interna.

Una vez aprobado dicho documento, el/la Auditor/a Interno/a que realizé el seguimiento, debe
generar el coreo electronico que informa el resultado del seguimiento y se lo envia al/la jefe/a
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de la Unidad de Auditoria Interna, quien a su vez lo envia, a las jefaturas involucradas, utilizando
el formato Resultado del Seguimiento a la Implementacion de Compromisos (ver formato en
anexos).

Una vez gque el resultado del seguimiento se ha informado al area auditada, el/la Auditor/a
Interno/a que realizd el seguimiento, debe enviar mediante correo electrénico, la informacion
relacionada con el seguimiento al/la Auditor/a Interno/a encargado de consolidar los
resultados en la Planilla de Seguimiento (ver formato en anexos). La informacion se enviara de
acuerdo al formato Resultados de la Verificacion (ver formato en anexos).

El seguimiento a los compromisos podria requerir visitas a terreno para asegurar la efectiva
implementacion de los compromisos.

Nota 4: “Elaborar el informe de resultado del seguimiento a la implementacion de compromisos”

En los meses de diciembre y enero de cada afio, el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna o
el/la Auditor/a Intero/a que éste designe, debe confeccionar el Informe de Resultado del
Seguimiento a la Implementacién de Compromisos (ver formato en anexos). Este informe
consigna los resultados anuales de la implementacion de los compromisos identificados en la
etapa de planificacion del seguimiento.

El CAIGG podria solicitar cualquier tipo de antecedente adicional, relacionado con el proceso
de seguimiento en los plazos y formatos que este organismo determine. Estos deben
incorporarse como anexos al informe.

Nota 5: “Aplicar lista de chequeo al informe de resultado del seguimiento a la implementacion
de compromisos”

Una vez que el Informe de Resultado del Seguimiento a la Implementacion de Compromisos es
emitido y con el objeto de asegurar que este cumpla con los requisitos tecnicos establecidos
por el CAIGG, el/la auditor/a responsable de elaborar el mencionado informe lo revisa
aplicando la “Lista de Chequeo - Informe de Resultado Seguimiento”. Ademds, lo deben revisar
aplicando la misma lista, un/a auditor/a distinto/a de quien elaboré el informe y el/la jefe/a de
la Unidad de Auditoria Interna.

7. REGISTROS
R nsable Almacenamiento
espons — i z
S— Tiempo | Recuperacién Lugary Disposicién (pasado
igsaifcamien | da i;?;::r = Proteccién de Medio de Responsable de | tiempo de retencién)
retencién Soporte almacenamiento
Carpeta
Compartida
Subcarpetas
Auditor/a ARo vigente
. Interno/a Auditorias/
Plcn.ullc_ de encargado/a Servidor 3 ahos Digital "Seguimiento”. Servidor
Seguimiento pro
seguimiento Auditor/a
Interno/a
encargado de
seguimiento.

S| ESTE DOCUMENTO SE IMPRIME SE CONSTITUYE EN UNA COPIA NO CONTROLADA

Coédigo: F-SGC-05
Version: 01
Fecha: 22/07/15




Jursta Nacional

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO A | Codigo :P-SAI-05

. Versiébn 14
LOS COMPROMISOS DE AUDITORIA o :27/10/16

INTERNA Pdgina :8de8

Lobierts de Chile

Almacenamiento
Responsable — ,
Identificacién | de generar el Tiempo | Recuperacion Lugary Disposicién (pasado
registro Proteccién de Medio de Responsable de | tiempo de refencién)
retencion Soporte almacenamiento
Carpeta
Memordandum Compartida
v/u Oficio Subcarpetas
Ordinario Auditor/a AAHO df}'gfm}s
(Comunica Interno/a Servidor 3 afos Digital "Seu U:.r:‘.;fb,, Servidor
compromisos designado/a 9
que seran objeto :
de seguimiento) Auditoria
Interno/a
designado
M and .
j;gcgficioim Archivador
Ordificining especifico para
s . fe/a I imi .
(Solicita medios Jﬁn?éo(jdzec sergglurzr:;zrg?s Contenedor asignado
de verificacion AidiaE Archivador 3 anos Impreso en Central de
dela : abastecimiento
implementacién Interna f\l.:dltor//c
de compromisos dn f_ernoé:x
suscritos) Sanats
Carpeta
Compartida
: Subcarpetas
R_egnstrp‘ Auditor/a Afio vigente
Verilieseion Interno/a que Auditorias/
de la tale Servidor | 3afos Digital o el Servidor
i realiza Seguimiento
Implementacién e
de Compromisos saguimients
Auditer/a
Interno/a
designado
Carpeta
Compartida
Subcarpetas
HriGieda Jefe/a dela Afo vigente
resultados del i YIgH
S Unidad de : = _— Auditorias/ "
Seguimiento a la s Servidor 3 anos Digital " % ” Servidor
i Auditoria Seguimiento
Implementacién At
de Compromisos e
Interno/a
designado
8. ANEXOS

Anexo N° 1: F-SAI-18 Planilla de Seguimiento.

Anexo N° 2: F-SAI-19 Compromisos Pendientes de Implementacion.

Anexo N° 3: F-SAI-20 Verificacion de la Implementacion de Compromisos.

Anexo N° 4: F-SAl-21 Resultado del Seguimiento a la Implementacion de Compromiscs.

Anexo N° 5: F-SAI-22 Resultados de la Verificacion.

Anexo N° &: F-5A1-23 Informe Resultado del Seguimiento a la Implementacion de Compromisos.
Anexo N° 7: F-SAl-24 Lista de Chequeo — Informe de Resultado Seguimiento.
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1. INTRODUCCION
1.1. OBJETIVO GENERAL
1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.3. ALCANCE DE LA REVISION
1.4.
El detalle de las auditorias cuyos compromisos fueron objeto de andlisis son las siguientes:
- N° AUDITORIA NOMBRE AUDITORIA | compromiso
D ' | IMPLEMENTAR

2. EVALUACION DE RESULTADOS

La cantidad de compromisos implementados y pendientes de implementacién por auditoria es el siguiente:

| NAUDITORIA/  NOMBRE AUDITORIA COMPROMISOS | COMPROMISOS | coypromisOs A
|| FECHAL L, i | IMPLEMENTADOS | PENDIENTESDE | “yypi EMENTAR -
e ! _ o IMPLEMENTACION T Tl il et

fri CNSDE!

| TOTALDE |

La cantidad de compromisos implementados y pendientes de implementacion por area auditada es el siguiente:

N° DE COMPROMISOS
100%
IMPLEMENTADOS

N° DE COMPROMISOS |

. PENDIENTES DE
 IMPLEMENTACION

OTAL COMPROMI
| ANOS2011Y

sos.

- ANTERIORES

La cantidad de compromisos implementados y pendientes de implementacién por area auditada con sus respectivos

porcentajes de cumplimiento es el siguiente:

~ AREA

0% 00 | i P

100% | TOTAL

2.1. GRADO DE IMPLEMENTACION DE LOS COMPROMISOS DE SEGUIMIENTO
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a) Resumen del Control de Compromisos

N° DE COMPROMISOS
 REVISADOS ;;:

‘Realizado)

N° DE COMPROMISOS
(Segu:mlento Efectivamente | IMPLEMENTADOS 100

° DE COMPROMISOS
POR IMPLEMENTAR

TOTAL

b) Cuantificacion de los Compromisos Implementados

% DE AVANCE
~ IMPLEMENTACION D
~ COMPROMISOS

9% DE PONDERACION PARA | '
DETERMINAR CANTIDAD DE i
- COMPROMISOS

CANTIDAD DE COMPROMISOS
DE SEGUIMIENTO Y SU
| DISTRIBUCION EN LOS % D

CANTIDAD PONDERAD
TOTAL

f|MPLE:.j|ENTAC|¢N
0% a 50% 0% 0
50,01% a 75% 0% 0
75,01% a 99,99% 0% 0
100% 100%
-------- TOTAL

% DE IMPLEMENTACION:

% MINIMO DE IMPLEMENTACION REQUERIDO PARA EL ANO XXXX

c) Nivel de Avance y Clasificacién

| UDEAVANCE B Wl  CLASIFICACION
100% Adoptado
>100% y < 75% Alto Avance

>=75% y <50%

En Proceso Atrasado (a)

<=50%

No se Adopto

3. OTROS RESULTADOS VINCULADOS AL SEGUIMIENTO: (PMG, SIG, PLAN ANUAL, ETC)

4. CONCLUSION:

5. ANEXOS:

establecidos por el CAIGG).
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~ CONTROL DE AUDITORES PARTICIPANTES EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO

~ AUDITOR/A QUE ELABORO AUDITOR/A QUE REVISO
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

NOMBRE VICEPRESIDENTE/A EJECUTIVO/A
VICEPRESIDENTE/A EJECUTIVO/A JUNJI

i

Flscgf?:ﬂ




Codigo : F-SAI-23
Version : 00
Fecha :27/10/16
Pagina :1de3

Informe de Resultado del
Seguimiento a la Implementacién de
Compromisos

1. INTRODUCCION

1.1. OBJETIVO GENERAL

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3. ALCANCE DE LA REVISION

1.4.

El detalle de las auditorias cuyos compromisos fueron objeto de analisis son las siguientes:

 NOMBREAUDITORIA

2. EVALUACION DE RESULTADOS

La cantidad de compromisos implementados y pendientes de implementacién por auditoria es el siguiente:

L el ﬁ*né.: L NDE
NOMERE AUDITORIA |4 coMpromISos | /| SOMPROMIS0S MPROMISO!
L . | IMPLEMENTADOS | ENDIENTES PEC G Wbl EMENT)
. : | i IMPLEMENTACION G i i sy

La cantidad de compromisos implementados y pendientes de implementacion por area auditada es el siguiente:

N° DE COMPROMISOS | N° DE COMPROMISOS | TOTAL COMPROMISOS
..... 0 100% |t PENDIENTES DE ANOS 2011

IMPLEMENTADOS |  IMPLEMENTACIO® ANTERIORES

La cantidad de compromisos implementados y pendientes de implementacion por area auditada con sus respectivos
porcentajes de cumplimiento es el siguiente:

o AREA Lo | || 00% TOTAL

2.1. GRADO DE IMPLEMENTACION DE LOS COMPROMISOS DE SEGUIMIENTO
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a) Resumen del Control de Compromisos

e N° DE COMPROMISOS | = e
L ARD . . REVISADOS|| || || N" DE COMPROMISOS | CO “
(Seguimiento Efectivamente | IMPLEMENTADOS 100% POR IMPLEMENTAR
Realizado) ' = i
TOTAL

b) Cuantificaciéon de los Compromisos Implementados

et e | eETEECOUAN | MOREIMEMTO S cumoun rouperaon
 COMPROMISOS ~ COMPROMISOS d IMPEENENT ACI NG Hevjes femptibliehe
0% a 50% 0% 0
50,01% a 75% 0% 0
75,01% a 99,99% 0% 0
100% 100%
-------- TOTAL
% DE IMPLEMENTACION:
% MINIMO DE IMPLEMENTACION REQUERIDO PARA EL ANO XXXX
c) Nivel de Avance y Clasificacion
------ % DE AVANCE | CLASIFICACION i RESULTADO'SEGUIMIENTO
100% Adoptado
>100% y < 75% Alto Avance

>=75% y <50%

En Proceso Atrasado (a)

<=50%

No se Adoptd

3. OTROS RESULTADOS VINCULADOS AL SEGUIMIENTO: (PMG, SIG, PLAN ANUAL, ETC)

4. CONCLUSION:

5. ANEXOS:

establecidos por el CAIGG).
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it CONTROLDE -_Aq_mTo'REs: PARTICIPANTES EN EL INFORME DE SEGUIMIENTO

 AUDITOR/A QUE ELABORO AUDITOR/A QUEREVISO | AUDITOR/A QUE AUTORIZO |
Nombre: Nombre: Nombre:

Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha:

NOMBRE VICEPRESIDENTE/A EJECUTIVO/A
VICEPRESIDENTE/A EJECUTIVO/A JUNJI
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PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION | Codigo  :P-5AL0
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Guobietng de Chile

TABLA DE RESPONSABILIDADES

__ Actividad s Cargo/Funcién e ne Nombre siiies:
: Auditora Interna Carola Melo Aros
Modificacién/ Auditora Interna Claudia Cabrera Araneda
Auditora Interna Maria José Pérez Uribe

Elaboracién

Auditor Interno

Alexis Correa Araya

Asesoria SGC

Profesional de Gestién de Calidad

Maria Elena Cuevas Macia

Técnica Jefe de la Unidad de Auditoria Interna Mauricio Caramori Casfro
: N.ovmuﬂva Bgfrifc?ﬁv[gepoﬂomenfo de Cdlidad y Control Viviana Vasquez Canales
Revisién | Regional | No aplica No aplica
Editorial No aplica No aplica
Juridica Director Departamento Juridico Mauricio Jiménez Salas
Aprobacién Vicepresidenta Ejecutiva Desirée Lopez de Maturana Luna

CONTROL DE CAMBIOS

_Versién |  Fecha

__ Descripcién de cambios

00 27-10-2016

Creacién del procedimiento.

CONTENIDO

R =L L 3
R L U 3
3. RESPONSABILIDADES .......cccovivmeurirsannernsssssssssssssesssssssssssesssessssssssssssssssssesssssssssassassenssssmssssssssnsssassasssasenns 3
4. TERMINOLOGIA ...ttt cstseerassss s sssssssss st sssessess sk st a s sea e sess e e s ses s st enseasesstaseessnens 3
5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS ......vuveivcrcreiectinieseeeesesose e sessaresesessesesesessseses e 4
6. DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO .....oveoeeeeeeeeeceeeereeeesseeeseseesesssssesssses e s 4
7o REGISTROS ..ottt ettt s e bbbttt m s sa et ses e n e s e ne et et ee et st et st ae st eeeenen 6
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1. OBIJETIVO

Establecer la metodologia para evaluar la gestién anual de la Unidad de Auditoria Interna de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las actividades que desarrolla la Unidad de Auditoria
Interna de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

3. RESPONSABILIDADES

Internas (dentro de la Institucion)

| Proveedor 5 Cliente o usuario
< . i Pr
(quien entrega un producto o servicio) oducion:senviclo (quien recibe el producto o servicio)
Jefe/a de la Unidad de Auditoria
Interna Evaluacion Anual de Procesos de la g b, ol int
o] i Unidad de Auditoria Interna e
Auditor/a Interno/a designado/a
Auditor/a Intemo/a designado/a Plan de Mel_orc'de la Unidad de Jefe/a de la Unidad de Auditoria
Auditoria Interna Interna
Jefe/a de la Unidad de Auditoria Plan de Mejora de la Unidad de EGiiG B AR int
Interna Auditoria Interna aprobado GUpD GO ARSI RrRaR/dl
Jefe/a de la Unidad de Auditoria
Int imi j
nterna Seguimiento al Plan de Mejora de Ia Equipo de Auditores/as Infermnos/as

o Unidad de Auditoria Interna
Auditor/a Interno/a designado/a :

Externas (fuera de la Institucion)
No aplica

4. TERMINOLOGIA

Auditoria Planificada: actividad de auditoria gubernamental, ministerial y/o institucional incluida
en el Plan Anual de Auditoria.

Informe de Auditoria: documento que se genera tras la realizacién de una auditoria, debe
reflejar los resultados y hallazgos obtenidos en el desarrollo de dicha actividad. Contiene al
Informe Ejecutivo de Auditoria y al Informe Detallado de Auditoria.

Plan Anual de Auditoria: documento que establece el enfoque general v los énfasis del trabajo
que desarrollara la Unidad de Auditoria Interna para un periodo determinado, generalmente un
afo. El Plan Anual de Auditoria individuadliza cada trabajo que lo compone y define en forma
global los riesgos criticos de la actividad operativa, los objetivos y alcance globales del trabajo vy
las estimaciones de recursos humanos y financieros.

Programa de Auditoria: documento elaborado para cada auditoria, que orienta el trabajo para
el logro de los objetivos planificados.
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Servidor: computador destinado a almacenar informacion utilizada por multiples usuarios, al que
sélo se accede desde otros computadores, ya sea para almacenar o recuperar informacién.

5. DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

* Documentos y/o guias técnicas (u ofros) vigentes, emitidos por el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, disponibles en www.auditoriginternadegobierno.cl

6. DESARROLLO / DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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Nota 1: “Evaluar la ejecucién anual de las Auditorias Internas”

Una vez al ano, concluido el periodo planificado, el/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna

o el/la Auditor/a Interno/a que designe, debe evaluar la ejecucidn de los procesos que realizd

la Unidad de Auditoria Interna durante el afio anterior, en un plazo maximo de dos meses. Para

ello, analiza la ejecucién del Plan Anual de Auditoria Interna ejecutado, considerando lo

siguiente:

e FEjecucion de las auditorias realizadas con respecto de las auditorias planificadas.

¢ Plazos de realizaciéon de auditorias ejecutadas con respecto de los plazos definidos en el
plan anual de auditoria.

» Tiempos de ejecucion de auditorias realizadas con respecto de los tiempos de ejecucion
programados.

« Observaciones realizadas por el CAIGG a los informes de auditoria.

e Plazos en el proceso de suscripcion de compromisos por el drea auditada.

La evaluacion debe quedar registrada en el formato Evaluacién del Proceso Anual de la

Unidad de Auditoria Interna (ver formato en anexos) y a disposicion del equipo de auditores

internos de la unidad.

Nota 2 : “Analizar las desviaciones identificadas y elaborar el plan de mejora”

El/la Auditor/a Interno/a designado por el/la jefe/a de la Unidad de Auditeria Interna, en un
plazo de dos meses, debe identificar y analizar las desviaciones existentes en la evaluacion
realizada para elaborar el Plan de Mejora para la gestion de la Unidad de Auditoria Interna (ver
formato en anexos).

Nota 3: “Aprobar e implementar el plan de mejora de la unidad de auditoria interna”

El/la jefe/a de Unidad de Auditoria Interna recibe via correo electrénico el Plan de Mejora de la
Unidad de Auditoria Interna para que, en un plazo de diez (10) dias hdbiles, desde
recepcionado, lo apruebe e instruya su implementacion.

Nota 4: “Evaluar la implementacién del plan de mejora”

El/la jefe/a de la Unidad de Auditoria Interna o el/la Auditor/a Interno/a que designe, debe
evaluar anualmente la implementacion del plan de mejora establecido, registrando en el
formato Seguimiento al Plan de Mejora de la Unidad de Auditoria Interna (ver formato en
anexos), el estado o las adecuaciones necesarias. Este registro debe estar a disposicion de los
auditores internos que corresponda en la carpeta compartida de la unidad.
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7. REGISTROS
Almacenamiento
Responsable " Disposicién
Identificacién | de generar el i Tiempo de Recuperacion Lugary (pasado tiempo
registro Proteccién retencién Medio de Responsable de de retencién)
Soporte almacenamiento
Carpeta
Compartida
: Jefe/a de la SL-IDCC_]IDQYO
Registro i Afo vigente
ot Unidad de
Evaluacion Avditaiia Subcarpeta
Anual de B ieme “Evaluacion
procesos de la 5 Servidor 2 afios Digital Procesos — Plan de Servidor
Un:dgd Fje Aiiditerra Mejora".
Auditoria inferno/a
Interna ddearnieion Jefe/a Unidad de
9 Auditoria Interna o
Auditor/a Interno/a
designado/a.
Carpeta
Compartida
Subcarpeta
Registro Afo vigente
Plan de Mejora Auditor/a Subcarpeta
de la Unidad de Interno/a Servidor 2 afos Digital “Evaluacién Servidor
Auditoria designado/a Procesos — Plan de
Interna Mejora"
Auditor/a Interno/a
designado/a
Carpeta
Compartida
) Jefg/o dela Subcarpeta
Registro Unidad de Afo vigente\
Seguimiento al Auditoria Subcarpeta
o de.Mepro G Servidor 2 anos Digital “Evaluacion Servidor
de la Unidad de 0 Procesos — Plan de
Auditoria Auditor/a Meiora”
jora”.
Interna Interna/a
designado/a Auditor/a Interno/a
designado/a
8. ANEXOS

Anexo N° 1: F-SAI-25 Evaluacion Anual de los procesos de la Unidad de Auditoria Interna.
Anexo N° 2: F-SAl-26 Plan de Mejora de la Unidad de Auditoria Interna.
Anexo N° 3: F-SAI-27 Seguimiento al Plan de Mejora de la Unidad de Auditoria Interna.
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1. INTRODUCCION

Sefialar introduccidn.

1.1. OBJETIVO GENERAL

Senalar objetivos de la evaluacién.

1.2. ALCANCE DE LA REVISION

Identificar el alcance de la revision.

2. EJECUCION DE AUDITORIAS REALIZADAS EN RELACION A LAS AUDITORIAS PLANIFICADAS

CONCLUSION:

(Referirse a la existencia de aspectos a mejorar)

3. PLAZOS DE REALIZACION DE AUDITORIAS EJECUTADAS CON RESPECTO DE LOS PLAZOS DEFINIDOS EN
EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA

CONCLUSION:

(Referirse a la existencia de aspectos a mejorar)
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4. TIEMPOS DE EJECUCION DE AUDITORIAS REALIZADAS CON RESPECTO DE LOS TIEMPOS DE EJECUCION
PROGRAMADOS

CONCLUSION:

(Referirse a la existencia de aspectos a mejorar)

5.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR EL CAIGG A LOS INFORMES DE AUDITORIA

CONCLUSION:

(Referirse a la existencia de aspectos a mejorar)

6. PLAZOS DE SUSCRIPCION DE COMPROMISOS

suscuméN

CONCLUSION:

(Referirse a la existencia de aspectos a mejorar)
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Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

Ministerio de
Educacidn

Gobiemo de Chile

Il.- INCORPORASE al presente acto administrativo, los
procedimientos indicados, pasando a formar parte integrante de la presente Resolucidn.

ll.- DEJESE establecido que, serd competencia del
Departamento de Calidad y Control Normativo, a través de las Subdirecciones Regionales respectivas, poner
en conocimiento y remitir los Procedimientos y Anexos indicados y aprobados por el presente acto.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

DLdeML/ IMcc/ms y
DISTRIBU ON

- Vicepresidencia Ejetutiva.

- Direcciones Regionales.

- Departamento de Calidad y Control Norm
- Unidad de Auditoria Interna.

- Archivo Departamento Juridico (794/2016
- Oficina de Partes.

B

DEPARTAMENTO
DE FISCALIA_~

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
Marchant Pereira 726, Providencia,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000




