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RESOLUCIÓN EXENTA N° 015/ 
 
MAT.: APRUEBA MANUAL PARA LA GESTIÓN DE 
CONFLICTOS, DE ESTA JUNTA NACIONAL DE JARDINES 
INFANTILES. 
 
SANTIAGO, 
 
VISTOS:  

 
1°) El Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, de 2000, 

del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que “Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado 
de la Ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado”; 2°) la Ley 
N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que “Establece Bases de los 
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Órganos de la Administración del Estado”; 3°) el 
Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que “Fija texto refundido, 
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo”; 4°) la Ley N° 17.301, de 
1970, del Ministerio de Educación, que “Crea Corporación Denominada Junta Nacional de Jardines 
Infantiles”; 5°) el Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educación, que “Aprueba 
Reglamento de la Ley 17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 6°) el Decreto Supremo N° 
255, de 14 de agosto de 2018, del Ministerio de Educación, que “Nombra en el cargo de Vicepresidenta 
Ejecutiva de JUNJI, a persona que indica”; 7°) la Ley N° 16.744, de 1968, del Ministerio del Trabajo y 
Previsión Social, Subsecretaría de Previsión Social, que “Establece normas sobre accidentes del trabajo y 
enfermedades profesionales”; 8°) la Ley N° 19.345, de 1994, del Ministerio del Trabajo y Previsión Social, 
que “Dispone aplicación de la Ley N° 16.744, sobre seguro social contra riesgos de accidentes del trabajo y 
enfermedades profesionales, a trabajadores del sector público que señala”; 9°)la Resolución Exenta N° 
015/370, de 05 de agosto de 2021, de la Vicepresidenta Ejecutiva de esta Junta Nacional de Jardines 
Infantiles, que “Deja sin efecto Resolución Exenta N°015/0352, de 28 de julio de 2021, de la Vicepresidencia 
Ejecutiva de este Servicio y sus modificaciones posteriores y; aprueba la organización interna de esta Junta 
Nacional de Jardines Infantiles en los términos que indica.”; 10°) la Resolución Exenta N° 015/200, de 15 de 
abril de 2019, de la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que “Aprueba 
protocolo de actuación frente a situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa 
de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 11°) la Resolución Exenta N° 015/393, de 20 de julio de 2017, 
de la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que “Aprueba la política de 
ambientes bientratantes de la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 12°) las Resoluciones Exentas N° 860, 
de 26 de noviembre de 2018, que “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos 
de los establecimientos educacionales parvularios”, y N° 567, de 16 de agosto de 2021, que “Fija texto 
actualizado, refundido, coordinado y sistematizado de la circular normativa aplicable a los establecimientos 
de educación parvularia sujetos a período de adecuación, y deja sin efecto resolución exenta Nº 381, del 19 
de mayo de 2017, y resolución exenta Nº 980, de 28 de diciembre de 2018, ambas de la Superintendencia 
de Educación”; 13°) la Resolución TRA 110790/1/2019, de 04 de enero de 2019, de la Vicepresidencia 
Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que nombra en cargo titular a persona que indica; 14°) 
las Resoluciones N° 7, de 2019, y N° 16, de 2020, ambas de la Contraloría General de la República, que fijan 
normas sobre exención del trámite de toma de razón; y demás antecedentes tenidos a la vista.  

 
CONSIDERANDO: 

 
1.- Que, de acuerdo al artículo 1° de la Ley N° 

17.301, de 1970, del Ministerio de Educación, la Junta Nacional de Jardines Infantiles es una corporación 
autónoma, con personalidad jurídica de derecho público, funcionalmente descentralizada y que tiene a su 
cargo “crear y planificar, coordinar, promover y estimular la organización y funcionamiento de sus jardines 
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infantiles (…)”, teniendo como misión entregar Educación Parvularia de calidad y bienestar integral a niños y 
niñas preferentemente entre 0 y 4 años de edad, priorizando a las familias con mayor vulnerabilidad 
socioeconómica, a través de una oferta programática diversa y pertinente a los contextos territoriales. 

 
2.- Que, la Ley N° 19.345, de 1994, del Ministerio 

del Trabajo y Previsión Social, que “Dispone aplicación de la Ley N° 16.744, sobre seguro social contra 
riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, a trabajadores del sector público que 
señala”, indica que se debe considerar a los funcionarios de esta Junta Nacional de Servicios Infantiles. 

 
3.- Que, la Resolución Exenta N° 567, de 16 de 

agosto de 2021, de la Superintendencia de Educación, señala en su punto 1.5, que “El establecimiento de 
educación parvulario debe contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre los distintos 
actores de la comunidad educativa”, y en ese sentido, la Resolución Exenta N° 860, de la Superintendencia 
de Educación, establece los contenidos mínimos de dicho protocolo. 

 
4.- Que, atendido a lo anterior, este Servicio 

estima necesario aprobar un manual que sistematiza, estructura y plantea un modo de gestionar y abordar 
los conflictos que tiene en cuenta las particularidades de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles, ya que 
orienta los esfuerzos institucionales para alinear y alentar a los equipos a gestionar sus conflictos de manera 
respetuosa y colaborativa, en pos de alcanzar altos estándares de calidad en los procesos pedagógicos que 
forman parte de la misión y los valores institucionales, además de generar condiciones laborales favorables 
para el resguardo de la salud mental de todas y todos los integrantes de la comunidad, lo cual debe 
sancionarse a través del pertinente acto administrativo. 

 
RESUELVO: 
 
I.- APRUÉBASE el “Manual para la Gestión de 

Conflictos”, de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles, cuyo texto es del siguiente tenor: 
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    II.- INCORPÓRASE al presente acto administrativo, el 

Manual que por este acto se aprueba, pasando a formar parte integrante de la presente Resolución. 
     
    III.- DÉJASE ESTABLECIDO que, será competencia de la 

Sección de Clima y Seguridad Laboral, de este nivel central, poner en conocimiento y remitir el Instructivo 
que por el presente acto se aprueba. 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y ARCHÍVESE. 
 
VAV/PSV/LOD/AMO/LEO/jsr 
DISTRIBUCIÓN: 

• Vicepresidencia Ejecutiva. 
• Departamento de Gestión de Personas. 
• Departamento de Fiscalía y Asesoría Jurídica. 
• Oficina de Partes.  

Este documento ha sido firmado electrónicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el código de verificación: 787643-13a965 en:
https://doc.digital.gob.cl/validador/

https://doc.digital.gob.cl/validador/?idCode=787643-13a965
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