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MAT: APRUEBA PROTOCOLO DE
DETECCION, PRIMERA ACOGIDA,
ACOMPANAMIENTO Y DERIVACION EN
CASOS DE VIOLENCIA BASADA GENERO Y
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

SANTIAGO,
VISTOS:

1°) la Ley N°17.301, de 1970, del Ministerio
de Educacién Publica, que “Crea Corporacion DenominadaJunta Nacional de Jardines
Infantiles” (JUNIJI); 2°) el DFL N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que “Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado”; 3°) la Ley N°19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado”; 4°) Ley N°20.820, de 2015
que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género; 5°) Ley N°21.675, de 2024,
del Ministerio de la Mujery la Equidad de Género que “Estatuye Medidas para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia en contra de las Mujeres”; 6°) el Decreto Supremo
N°1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién, que “Aprueba Reglamento de la Ley N°
17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles” (JUNJI); 7°) Decreto N°1640,
de 1998, de Ministerio de Relaciones Exteriores, que “Promulga la Convencidn
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer; 8°)el
Decreto Supremo N°1, de 2023, que nombra en el cargo de Vicepresidenta Ejecutiva
de laJunta Nacional de Jardines Infantiles a persona que indicay, Decreto Exento N°61
de 2024, que establece orden de subrogancia en el cargo de Vicepresidenta Ejecutiva,
ambos, del Ministerio de Educacioén, Subsecretaria de Educacion Parvularia; 9°) La
Resolucidon N°36, de 19 de diciembre de 2024, que “Fija Normas sobre Exencidn del
Tramite de Toma de Razén”, y la Resolucién N°8, de 24 de marzo de 2025, que la
modifica y complementa, ambas de la Contraloria General de la Republica; y demas
antecedentes tenidos a la vista.
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CONSIDERANDO:

1) Que, el Decreto 1640, que promulga
la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, establece que los Estados Parte convienen en adoptar medidas especificas,
inclusive programas, para fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de
la mujer a una vida libre de violencia, y el derecho de la mujer a que se respeteny
protejan sus derechos humanos.

2) Que, el Cuarto Plan Nacional de
Igualdad entre Mujeres y Hombres 2018-2030, aprobado mediante la Resolucion
Exenta N°165, de 2018, el cual es uno de los compromisos establecidos en la ley
N°20.820, de 2015 del Ministerio de Desarrollo Social, que crea el Ministerio de la Mujer
yla Equidad de Género;y que fue actualizado en 2023, constituye una hoja de ruta para
consolidar la igualdad de derechos, deberes y oportunidades entre hombres y
mujeres, y se construye con base en los compromisos internacionales asumidos por
el Estado chileno en materia de igualdad de género, en particular los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y la Estrategia de Montevideo para la
Implementacién de la Agenda Regional de Género en el Marco del Desarrollo
Sostenible hacia 2030.

3) Que, la Ley N°21.675, que Estatuye
medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres,
establece reglas especiales de interpretacion, respetando el contenido esencial de los
derechos fundamentales y utilizando como fuente la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujeryla Convencidn Interamericana
para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer.

4) Que, el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género es el 6rgano encargado de liderar la implementacién de politicas
para cerrar las brechas de género en Chile, e impulsar su participacion en igualdad de
oportunidades, con autonomia y en el pleno respeto a sus derechos, el articulo 3° de
la ley 21.675, establece los principios de especial consideracién para quien ejerza la
funcién publica en esta materia, en particular la autonomia de las mujeres, igualdad y
no discriminacién, a través de un trabajo estatal que observe los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad y prohibicién de
regresividad de los derechos humanos.

5) Que, de acuerdo con lo establecido
en articulo 9° de la Ley N° 21.675, corresponde a los drganos del estado adoptar
medidas generales de prevencion de la violencia de género, necesarias para el
cumplimiento de sus objetivos y funciones, incluyendo en sunumeral 7, la elaboracion
de protocolos de actuacién para la prevencidon, acompanamiento, proteccion,
investigacidn, sanciény superacion de la violencia de género en espacios educativos,
laborales y comunitarios; complementado en particular por sus articulos 12°, sobre
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responsabilidades particulares en el ambito de la educacién sobre prevencién de la
violencia de género en todas sus formas, y articulo 20°, que estatuye obligaciones
especiales relativas a la atencidn, protecciény reparacién de las victimas de violencia
de género en el ambito de la educacion.

6) Que, en mérito de lo expuesto y en
ejercicio de las facultades conferidas por el ordenamiento.

RESUELVO:

.- APRUEBASE Protocolo de deteccidn,
primera acogida, acompahamiento y derivacién en casos de funcionarias victimas de
Violencia Basada en Género y Violencia Intrafamiliar de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, de acuerdo con lo siguiente:
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1. ANTECEDENTES

De acuerdo con el Cuarto Plan Nacional de Igualdad entre mujeres y hombres 2018-
20307, laviolencia contra las mujeres es un problema mundial de no facil solucién que
se extiende atodos los sectores de lasociedad y se expresa en los diferentes contextos
sociales, culturales, territoriales y espaciales en que las mujeres se relacionany viven
cotidianamente. De esta forma, la violencia afecta a las mujeres en su diversidad, es
decir, de cualquier edad, situaciéon econdmica, educacional, social, orientacién
sexual, expresion e identidad de género, nacionalidad, religiéon, cultura, entre otros;
por lo que el objetivo que se ha propuesto el Estado Chileno es erradicar la
violencia en todas sus formas y contextos.

ONU Mujeres? plantea que la violencia contra mujeres y ninas es una violacion
grave de los derechos humanos. Su impacto puede ser inmediato como de largo
alcance, e incluye multiples consecuencias fisicas, sexuales, psicoldgicas, e incluso
mortales, para mujeres y niflas. Afecta negativamente el bienestar de las mujeres e
impide su plena participacion en la sociedad. Las mujeres que viven violencia pueden
llegar a encontrarse aisladas e incapacitadas para trabajar, perder su sueldo, dejar de
participar en actividades cotidianas y ver menguadas sus fuerzas para cuidar de si
mismas y de sus hijos, siendo la muerte, ya sea por femicidio o suicidio, una de las
consecuencias mas devastadoras®. De esta forma, ayudar a alguien que sufre de
violencia, puede llegar a salvar a esa persona, incluso, de la muerte.

Ademas de tener consecuencias negativas para las mujeres, la violencia contra ellas
también impacta a su familia, comunidad y el pais. De acuerdo con ONU Mujeres?, los
altos costos asociados, que comprenden desde un aumento en gastos de atencion de
salud y servicios juridicos a pérdidas de productividad, impactan en presupuestos
publicos nacionales y representan un obstaculo al desarrollo.

De esta forma, y reafirmando el compromiso de JUNJI con una cultura de respeto que
favorezca espacios bien tratantes, en los cuales no haya cabida a ningun tipo de
violencia contra las mujeres, se aprueba el Protocolo de deteccién, primera
acogida, acompanamiento y derivacion en casos de funcionarias victimas de
Violencia Basada en Género y Violencia Intrafamiliar.

1 https://minmujeryeg.gob.cl/wp-content/uploads/2023/10/CUARTO-PLAN-NACIONAL-DE-IGUALDAD.pdf

2 https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women

3 Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas UNFPA, Ecuador. Publicacion realizada en el marco del proyecto:
“Fortalecimiento de las capacidades institucionales y comunitarias del Sistema Nacional Descentralizado de
Gestion de Riesgos, a través de la preparacién para la respuesta y recuperacion en caso de un evento de
magnitud de inundacion o terremoto en la regién costera de Ecuador”. Plan de Accion DIPECHO 2016-2017
(ECHO/ -SM/BUD/2016/91012).

4 https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women
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2. PROPOSITO DEL PROTOCOLO

Este protocolo constituye una herramienta para establecer los mecanismos, las
responsabilidades y las acciones necesarias para prevenir, detectar, abordar, derivar
y realizar seguimiento a las situaciones de violencia intrafamiliar, violencia de género
contra la mujer, que puedan afectar a las funcionarias y funcionarios de JUNJI.

La institucién asume el compromiso de trabajar en acciones de promocion,
prevencion y eliminacion de todas las formas de violencia, generando espacios de
cuidado para funcionarias y funcionarios, guiando el proceso de abordaje adecuado a
situaciones de violencia que les afecten, apoyando en los procesos de denuncia,
reparacidén y acompafnamiento.

3. ALCANCE

Este protocolo esta especialmente dirigido a las y los funcionarios que desempenan el
rol de acoger, orientar, acompanary derivar casos de violencia intrafamiliar, violencia
basada en género contra la mujer, que puedan afectar a las funcionarias y funcionarios
de JUNIJI.

El presente protocolo se aplicara a todos los funcionarios y funcionarias que trabajan
en la Junta Nacional de Jardines Infantiles, considerando todos los tipos de contrato.

4. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Jefaturas Directas

= Realizar primera acogida en caso de recibir la develaciéon de un hecho de violencia.

= Hacer derivacién al equipo de Calidad de Vida Regional o Nacional segun
corresponda para la adopcién de medidas que sean necesarias de implementar
para la deteccidn, prevencion, abordaje, contencidn, derivacién, apoyo y
seguimiento de las situaciones de violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer.

= Tomar todas las medidas para el resguardo de la confidencialidad de los procesos
y de las personas involucradas.

Equipo de Calidad de Vida Nacional/ Regional®

= Disefiar e implementar acciones de formacién y sensibilizacion a todo el personal
en materia de erradicacioén de la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujery
para detectar, apoyary aportar en la reparacion de las victimas y sus familias.

= Recibiryacoger casos de situaciones de violencia.

> 0 equipo responsable de la materia.
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= Administrar y asegurar la correcta aplicaciéon del presente protocolo, asi como el
monitoreo de datos o indicadores que puedan construirse.

= Gestionar la disponibilidad de medidas que sean necesarias de implementar para
la deteccidn, prevencién, abordaje, contencion, derivacion, apoyoy seguimiento de
situaciones violencia intrafamiliar y/o violencia contra la mujer.

= |nformar y apoyar a victimas sobre acciones institucionales, en resguardo de
seguridad personaltanto fisica como psiquica o mentaly su autonomia econémica.

= Resguardar la confidencialidad de la informacidon relativa a las situaciones
abordadas.

= En el caso que el/la responsable del proceso no se encuentre habilitado/a para
ejercer las funciones antes estipuladas porque se encuentre directa o
indirectamente involucrado/a en la situacion, el Director/Subdirector de Gestiéony
Desarrollo de Personas podra designar una persona para ejercer ese rol.

= Derivary entregar informacion sobre canales de denunciay Centros especializados
para apoyar a victimas de violencia.

» En caso de efectuarse una derivacidon a centros especializados, la persona del
equipo que sea responsable de la atencion deberd realizar el seguimiento y
monitoreo de dicha derivacién.

Departamento y Subdirecciones de Fiscaliay Asesoria Juridica:

= Lasylosasesoresjuridicos de las subdirecciones, o bien, de la Direccidon Nacional,
deberan interponer las denuncias correspondientes en nombre de la o el Director
Regional, o de la Vicepresidenta Ejecutiva, segun sea el caso, en situaciones de
violencia que revistan caracter de delito o impliquen riesgo vital de la victima® Sera
el equipo de Calidad de Vida quien le entregara los antecedentes necesarios para
identificar las gestiones a realizar.

= Asimismo, deberdn ofrecer orientacion juridica a las personas victimas de este tipo
de hechos e informar sobre los derechos que puede ejercer, dénde debe dirigirse
para recibir asesoria juridica gratuita por parte de la administracion

Departamento y Subdirecciones de Gestion y Desarrollo de Personas:

= Generar las condiciones para que, con la mayor celeridad posible, los equipos de
Calidad de Vida realicen un proceso de primera acogida, acompafamiento y
derivacién, como también, realizar con la debida prontitud las gestiones que
permitan concretar las derivaciones a las redes correspondientes.

= Generar instancias de capacitacidon y sensibilizaciéon en materia de prevenciéon y
abordaje de laviolencia de género; estrategias de prevenciéon de laviolenciay acoso
laboral; y planes de intervencién a equipos afectados por situaciones de este tipo,
para la restitucidon de los ambientes laborales.

6 Cualquier funcionario publico tiene el deber de denunciar hechos constitutivos de delitos. Art.175 del CPPy
Estatuto Administrativo.
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5.

c

CONCEPTOS RELEVANTES

Agresor/a: aquella persona que comete un acto violento hacia un tercero.
Victima: Aquella persona que es objeto de los actos o conductas de violencia.
Autonomia Econémica: segun la CEPAL’, la autonomia econdmica se explica
como la capacidad de las mujeres de generar ingresos y recursos propios a partir
del acceso al trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los hombres.
Considera el uso del tiempo y la contribucidon de las mujeres a la economia.
Violencia contra la Mujer: cualquieraccién o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en
eldmbito publico como en el privado. La Convencidn sobre la eliminaciéon de todas
las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW), sefala que la violencia
contra la mujer es una forma de discriminaciéon que impide gravemente el goce de
derechosy libertades en pie de igualdad con el hombre?.

Violencia basada en Género (VBG)®: es cualquier acciéon u omisién que cause
muerte, dafio o sufrimiento a la mujer en razén de su género, donde quiera que
ocurra, ya seaenelambito publico o privado; o una amenaza de ello. También sera
considerada violencia de género aquella ejercida contra nifias, nifos vy
adolescentes, con el objeto de dafiar a sus madres o cuidadoras.

Algunas formas de violencia contra la mujer en el contexto de pareja son':

f.

Violencia econdmica: toda accién u omisién, ejercida en el contexto de
relaciones afectivas o familiares, que vulnere o pretenda vulnerar la autonomia
econdmica de lamujer o su patrimonio, con el afan de ejercer un control sobre ella
0 sobre sus recursos econdmicos o patrimoniales, o en el de sus hijos o hijas o en
el de las personas que se encuentren bajo su cuidado, en los casos que
corresponda.

Violencia fisica: toda accion u omisidon que vulnere perturbe o amenace la
integridad fisica, el derecho a la vida o la libertad personal de la mujer. Son todas
las formas de agresién a las mujeres que van desde los empujones y zamarreos,
tirones de pelo, pellizcos, apretones, golpes de puno y patadas hasta los golpes
con objetos. La forma mas fuerte de agresion fisica contra una mujer es el
femicidio.

Violencia psicolégica: toda accion u omision, cualquiera sea el medio empleado,
que vulnere, perturbe o amenace la integridad psiquica, tales como tratos
humillantes, vejatorios o degradantes, control o vigilancia de conductas,
intimidacién, coaccién, sumision, aislamiento, explotacién o limitacién de la
libertad de accién, opinién o pensamiento.

Violencia sexual: toda conducta que vulnere perturbe o amenace la libertad,

7 https://www.cepal.org/es/temas/autonomia-economica-mujeres

8 https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html y https://www.ohchr.org/es/instruments-

mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discrimination-against-women

9 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1204220

10 bid.
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integridad y autonomia sexual y reproductiva de la mujer; y su indemnidad en el
caso de las nifas.

j. Violencia simbélica: toda comunicacion o difusion de mensajes, textos, sonidos
0 imagenes en cualquier medio de comunicacion o plataforma, cuyo objeto sea
naturalizar estereotipos que afecten su dignidad, justificar o naturalizar relaciones
de subordinacion, desigualdad o discriminacion contra la mujer que le produzcan
afectacion o menoscabo.

k. Violencia Intrafamiliar (VIF): sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo
maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica, la libertad o
indemnidad sexual, o la subsistencia o autonomia econdmica, en contra de una
persona que tenga o haya tenido, respecto de quien ejerce la violencia, calidad de
coényuge o conviviente civil, conviviente, pareja sentimental o sexual sin
convivencia, padre o madre de un hijo o hija en comun, pariente por
consanguinidad o afinidad. También en contra de un nifio, nifia, adolescente,
persona adulta mayor o persona en situacién de discapacidad bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar ''.

Entre las categorias de VIF, acorde a quién es la victima

l. Violencia de Pareja: esta forma de violencia se da principalmente hacia las
mujeres, pues esta estrechamente vinculada a la violencia de género que viven las
mujeres en otros ambitos de su vida social. Es decir, es un patron de
comportamiento que se utiliza para adquirir o mantener el podery el control sobre
una pareja intima. Abarca cualquier acto fisico, sexual, emocional, econémico y
psicolégico (incluidas las amenazas de tales actos) que influya en otra persona’.

m. Violencia hacia nifias y nihos: puede ocurrir en el hogar y en la comunidad
perpetrada por cuidadores, compaferos o extrafios. Hay distintos tipos, incluye
acoso, violencia sexual y mas. Incluye maltrato fisico, maltrato emocional o
psicolégico, negligencia, abandono y abuso sexual’.

n. Violencia contra Adultos/as Mayores: se denomina cuando afecta a personas
mayores gue, por su avanzada edad, también se encuentran en una posiciéon de
menor poder y dependencia en la familia. Incluye maltrato fisico, maltrato
psicolégico, abuso patrimonial, negligencia, abandono y abuso sexual™.

0. Violencia hacia personas con discapacidad: cuando afecta a una persona que
presenta algun grado de discapacidad fisica o psiquica. Es decir, aquellos actos
discriminatorios que propicien la exclusion o segregacion arbitraria fundada en la
discapacidad y cuyo fin o efecto sea la privacion, perturbaciéon o amenaza en el
goce o ejercicio de los derechos establecidos en el ordenamiento juridico™.

1 https://iwww.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=242648

12 hitps:/iwww.un.org/en/coronavirus/what-is-domestic-abuse
13 hitps://diprece.minsal.cl/programas-de-salud/violencia/

14 1bid.

15 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1010903
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p. Victimizacidén o victimizacién primaria: Dafo directo que ocurre cuando se ha
sido victima de un delito®

gq. Victimizacion secundaria o Revictimizacion: Consiste en la violencia que la
sociedad, las instituciones y otras personas pueden ejercer sobre la victima al dar
respuesta a su demanda, misma que deriva de la incomprensién a su situacion,
haciéndole vivir nuevamente el papel de victima. En ocasiones, la revictimizacioén
ocurre porque se responde de forma negativa a la victima, ya sea por su condicion
sexual, racial, étnica, religiosa, etc., o porque no es percibida como “inocente”, es
decir, que el evento o el hecho de violencia pudo haber sido controlado o previsto
por la victima, que tuvo responsabilidad en que haya sucedido, entre otras
razones. Los efectos de la revictimizacion en una persona pueden ser aun mas
negativas que la primera experiencia, incrementando el dafio provocado. Genera
sensaciones de desolacion, inseguridad y desconfianza en la comunidad y las
instituciones para dar respuesta a las necesidades, y resguardar seguridad de las
victimas™.

6. PROTOCOLO DE DETECCION, PRIMERA ACOGIDA,
ACOMPANAMIENTO Y DERIVACION EN CASOS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR Y VIOLENCIA DE GENERO

6.1 CONSIDERACIONES

LaJUNIJIrechaza laviolencia de cualquier tipo y se compromete con prevenir, detectar
y derivar eficiente y oportunamente a las personas vinculadas a la institucién que se
vean afectadas por situaciones de violencia intrafamiliar y violencia basada en género.

Las personas que atraviesen situaciones de violencia, tanto en el ambito personal
como laboral, no seran privadas de modo alguno de sus derechos, ni seran
discriminadas o excluidas. Todas seran tratadas con respeto y cada caso abordado
confidencialmente.

El equipo de Calidad de Vida mantendra un registro de los casos abordados para
acompafnamiento, a fin de procurar acciones eficientes y oportunas ante la recepcion
de informacion sobre situaciones de violencia intrafamiliar y/o de género

16 https://www.lisainstitute.com/blogs/blog/tipos-
victimizacion?srsltid=AfmBOoqeE070a66JQjpjiigdPhmc6AmMO Gzvyws8CLInwCLvKQroxcv4
7 |bid.
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6.2 PROMOCION Y PREVENCION

Las acciones de promocién y prevencioén realizadas por la institucién deben estar
enfocadas en la reflexion critica, la sensibilizaciéon y la formacién, para promover
ambientes laborales saludables y respetuosos, instalando una cultura de cuidados
colectivos que permita visibilizar, discutir, educary buscar mecanismos que fomenten
los vinculos y la confianza para contribuir a la erradicacion de la violencia en todas sus
formas, y la promocioén de una vida libre de violencia hacia las mujeres.

La institucién se compromete a la realizacidon de distintas acciones con estas
acciones, formuladas anualmente en su programa de géneroy en los planes de género
regionales, los que son implementados por las Mesas de Género Regionales, y
DIRNAC. Estas son constituidas con la funcion de transversalizar la perspectiva de
género, de manera inclusiva y sin discriminaciones, en los procesos educativos y
organizacionales, y en el trabajo con las familias. Estas acciones contribuyen a la
sensibilizacion de las personas, e igualmente, a prevenir que se produzcan actos de
violencia en el ambito personal y laboral.

6.3 DETECCION DE SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y/O
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Es frecuente que las mujeres victimas de violencia no se sientan cémodas al contar su
situacion personal a alguien de su trabajo, por Lo mismo no develan espontaneamente
los hechos ni buscan ayuda de manera activa. Frente a estas situaciones, es
importante que podamos manejar algunas herramientas para advertir si una mujer
manifiesta sefiales de estar sufriendo violencia.

La manifestacion mas comun de violencia intrafamiliar o de género es en contra de las
mujeres. Consiste en cualquier patrén de comportamiento que se utilice para adquirir
o mantener el poder y el control sobre una pareja intima. Este tipo de violencia puede
ser ejercida por una pareja actual, una expareja, un conviviente o en el contexto de
pololeo, y abarca cualquier acto fisico, sexual, emocional, econdmico, psicolégico o
simbdlico, entre otros, incluyendo las amenazas de tales actos, con signos que
pueden alertarnos, los que se indican en la Tabla N°1. 8

En el caso de detectar alguno o varios de estos signos, lo que corresponde es
acercarse, preguntar y ofrecer ayuda desde la confianza y el rol profesional,
asegurando siempre el tratamiento confidencial de lo conversado.

18 https://parvularia.mineduc.cl/preveniratiempo/
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Tabla N°1 - Signos que pueden alertarnos sobre una persona que es victima de

violencia de género

Tipos de signhos

Senales habituales

Signos fisicos

Heridas, golpes, hematomas

Discrepancia entre caracteristicas y descripciéon de
“accidentes”

Problemas ginecoldgicos recurrentes o sin explicacion
médica clara

Localizacién de lesiones, especialmente cuando estan mas
ocultas o fuera de la vista publica

Signos emocionales y
psiquicos

Ansiedad, depresiéony confusion
Sindrome de estrés postraumatico
Ideas o intentos de suicidio

Signos sociales

Aislamiento social

Falta de redes de apoyo y relaciones sociales
Escasa participacion en la comunidad

Ausencia de contacto con familiares y amistades

Signos relacionales

Actividades cotidianas controladas por otra persona
Sumisién por parte de la persona afectada
Prohibicién de salir, trabajar o participar socialmente
Presencia de estereotipos y normas de género rigidas

Signos actitudinales

Temory nerviosismo

Ausencia de contacto visual

Inquietud y sobresalto facil

Tendencia a culpabilizarse y a exculpar al agresor
Reticencia a responder preguntas

Miedo a que el agresor vea a hijos e hijas
Parentalizacién de hijos e hijas

Signos en el ambito

laboral

Ausencias frecuentes sin justificacién clara

Aislamiento progresivo, evitando interacciones con colegas
o participando poco en actividades laborales o
extraprogramaticas

La pareja de la trabajadora manifiesta comportamientos
controladores; como llamarla a menudo, llevarlay
recogerla permanentemente, llegar de sorpresa al
establecimiento, esperarla en las afueras, entre otras

Signos y senales de
riesgo vital

Lesiones fisicas graves, visibles en diferentes partes del
cuerpo, especialmente en lugares no visibles
habitualmente, como el abdomen o las piernas.
Explicaciones vagas o contradictorias sobre coémo
ocurrieron las lesiones

Lesiones en distintas etapas de cicatrizacion, lo que
sugiere violencia prolongada en el tiempo

Amenazas directas de muerte: La victima menciona
explicitamente que ha sido amenazada de muerte
Expresa temor constante de que su pareja pueda hacerle
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dafo si toma alguna accién, como dejar la relacién o
buscar ayuda

= Comentarios como "si me voy, me matara" o "dijo que no
viviria si lo dejo"

Otros signos = Quejas crénicas de salud

= Insomnioy cefaleas

= Disfunciones sexuales

= Consumo abusivo de medicamentos y otras sustancias

= Abortos provocados o espontaneos

Fuente: Guia practica para la deteccion y primera acogida de mujeres victimas de violencia de género en jardines
infantiles y establecimientos de Educacién Parvularia, Subsecretaria de Educaciéon Parvularia (2024).

No siempre estos signos por si solo sera prueba de que una persona es victima de
violencia de género. La deteccion debe realizarse dentro de un proceso de evaluacion
integral de las distintas sefales de alerta en su conjunto, y debera siempre
acompanarse de una conversacion con la mujer, en el marco de una primera acogida.

Se recomienda revisar el material “Prevenir a tiempo: Herramientas para el
abordaje integral de la violencia de género desde la Educaciéon Parvularia”,
elaborado por la Subsecretaria de Educacion Parvularia.

A continuacion, se presenta un resumen de otros posibles signos de alarma, extraidos
de la “Guia de prevencion de la violencia contra las mujeres” del Ministerio de la Mujer
y la equidad de Género.

e Ausencias reiteradas a la oficina sin mayores explicaciones.

e Evitary no participar en las actividades extraprogramaticas.

e Mostrar una actitud sumisa con frecuencia.

e Actitud desconfiada.

e Actitud retraida.

e Tendencia areaccionar a la defensiva con facilidad.

e Manifiestan signos de estrés, de depresidony ansiedad.

e Tendencia a ocultar su piel usando ropa que tape su cuerpo.

e Alejamiento de amistadesy familia.

e (Cambios de conducta permanente.

e Notoman decisiones sin el consentimiento de su pareja.

e Evitanciertas preguntas enrelacidon con su situaciéon familiar, especialmente si
refiere temor a que su pareja se entere de que lo ha comentado.

e Al descubrirle un moretén o un golpe se excusa sefalando que se debe a
accidentes domésticos.

e Actian de manera diferente cuando estan solas v/s cuando estan con su
pareja.
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e Solicitud de permisos reiterados.

e Actitud temerosa cuando recibe algun llamado telefénico.

e Recibirreiterados llamados diarios de la misma persona.

e Cambios significativos en su manera de vestir o de “arreglarse”.

e Buscar siempre salir con alguien desde la oficina para resguardarse.

Cabe senalar que ninguna de estas situaciones por si misma, o si se presenta de
manera aislada o esporadica, es necesariamente una prueba de que la persona es
victima de violencia, pero constituyen sefales de que algo podria estar pasando.

6.4 ACTIVACION DE LA PRIMERA ACOGIDA Y DERIVACION

Cualquier funcionaria o funcionario de JUNJI podra realizar una primera acogida y
orientacidon hacia una funcionaria que sea victima de violencia de género en el
contexto familiary de pareja, siguiendo las orientaciones sefaladas en este protocolo,
mas no pueden hacer intervenciones profundas ya que requieren especializacion.

En este sentido, las jefaturas, ya sea de unidades educativas o de oficina, jugaran un
rol fundamental en ofrecer apoyo y orientacion a las funcionarias que estén viviendo
una situacién de este tipo, activando la primera acogida, garantizando la
voluntariedad, la confidencialidad y un trato respetuoso, y derivando el caso al equipo
de Calidad de Vida de su region.

6.5 PASOS PARA UNA PRIMERA ACOGIDA Y DERIVACION:

1) Antes de comenzar, se debe tener a mano la informacion relativa a los canales de
orientacién, atencién y denuncia del Estado, a través del SERNAMEG y otros
organismos especializados, los que estan disponibles en la tabla N°2.

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico
encargado de ejecutar las politicas, planes y programas que le encomiende el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Por esto, ofrece un sistema integral de
atencion para sobrevivientes y victimas de violencias de género, servicios gratuitos de
orientaciéon y atencion inicial, ademas de acciones de prevencion de la VBG,
representacion judicial a mujeres sobrevivientes de violencia extrema, entre otros.

Un apoyo para esto puede ser el material “Herramientas para el abordaje integral de la
Violencia de Género” desde la Educacién Parvularia PREVENIR A TIEMPO, elaborado

por la Subsecretaria de Educacién Parvularia. Se encuentra disponible en:

https://parvularia.mineduc.cl/preveniratiempo/
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Tabla N°2 canales de apoyo y denuncia.

Canales de Apoyo: Canales de Denuncia:

Fono Orientacién y ayuda por Fono Familia de Carabineros: 149

Violencia Contra la Mujer: 1405 Policia De Investigaciones: 134
Fono Denuncia Segura: 6004000101

WhatsApp Mujer: +569 9700 7000 (Fiscalia)

2) Ofrezca a la persona un espacio seguro y comodo para conversar, ya sea de
manera presencial o telematicay senale a la persona que la conversacién que tendran
sera confidencialy que, a partir de lo que desee comentarle, buscara la instancia mas
adecuaday pertinente a su situacion.

Valore que la persona afectada esté pidiendo apoyo, animandola a hablar sin
presionarla.

3) Acdjala sin juzgar, y no le pida que haga relatos detallados de la situacion de
violencia que vive. Recuerde gque la persona, en caso de aceptar la derivacion a la red
de apoyo, tendra que volver a contar su situacion, por lo gue en este momento usted
no necesita pormenores. Escuche atentamente a la persona, ya que sélo necesita
tener unavision comprensiva de la situacion de violencia.

4) Ofrezca contactarla con centros especializados como a un Centro de la Mujer de
SERNAMEG. Expliquele a la persona que en este lugar recibira atencion psico-juridica
por parte de un equipo especializado en estas tematicas. Recuerde que esta
derivacion debe realizarse con la voluntad explicita de la mujer de recibir esta
ayuda. En caso de que la mujer no quiera recibir apoyo de SERNAMEG, esto debe
quedar por escrito en un registro o acta de atencion.

5) Busque el Centro de la Mujer mas cercano al domicilio, trabajo y/o lugar de
estudios de la persona atendida en la pagina web de SERNAMEG:
https://www.sernameg.gob.cl/centros-de-las-mujeres/

6) Contacte al Centro de la Mujer al cual sera derivada la victima para gestionar su
atencidn. Si no puede contactarse, insista hasta logar la comunicacion. El Centro de
la Mujer se contactara con la persona afectada para acordar lugar, diay hora que debe
asistir. Asegurese de que la persona entendid con claridad la informacion,
entregandola de manera verbal y escrita.

Aunque haya realizado la derivacioén, de todas maneras, informe acerca de los canales
de atencion, orientacién y denuncia existentes (ver tabla N°2). Entregue esta

14



https://www.sernameg.gob.cl/centros-de-las-mujeres/
https://doc.digital.gob.cl/validador/N2R27Y-942

informacidn escrita y de manera digital a través de correo electrénico o por mensaje
de WhatsApp, u otro, chequeando primero cudles son las formas de comunicacion
mas seguras para la persona afectada. Esto, porque es posible que la mujer pueda
requerir ayuda urgente mientras espera ser atendida por el Centro.

7) De igual forma, sugiérale que se mantenga conectada con miembros de su familia,
amistades, vecinas o vecinos. Por ejemplo, si tiene la posibilidad, que arme un grupo
de WhatsApp con 3 personas de confianza con palabras claves que las alerten cuando
esté viviendo un episodio de violenciay puedan elaborar un plan de seguridad.

8) Genere una red dentro de la unidad de trabajo a la cual pertenece la funcionaria
compuesta por personas de su confianza que estén en condiciones de mantener una
comunicacion con la familia de la victima o sus cercanos para que puedan alertar a la
institucion eventuales situaciones de riesgo vital o ser contactados si la funcionaria no
se presenta a trabajar sin motivos.

9) Asegurese que la derivacidn fue efectiva, manteniendo un respetuoso seguimiento
y revisando si la persona se ha sentido acompafiada y segura en este proceso de
derivacion. Ofrezca mantener encuentros peridédicos con la persona afectada, en caso
de requerir de contencidn emocional, generando espacios de escucha vy
acompafiamiento.

6.6 ¢:QUE ES UNA SITUACION DE RIESGO VITAL?

Cuando los hechos de violencia son de alta intensidad podrian representar un peligro
inminente para la vida de la mujer, y de sus hijos e hijas. Ejemplos: Heridas graves,
secuestro, desaparicion de la victima y/o de sus hijos/as, amenazas de muerte
inminente, riesgo inminente de muerte por femicidio o suicidio.

Los signos de riesgo vital en situaciones de violencia de género indican que la vida de
la persona esta en peligro inmediato y requiere una intervencion urgente para evitar
dafos graves o la muerte, por lo que su identificacidon puede salvar vidas.™

1%“Guia practica para la deteccién y primera acogida de mujeres victimas de violencia de género en jardines
infantiles y establecimientos de Educacion Parvularia” Subsecretaria de Educacidn Parvularia.
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6.7 CASOS DE RIESGO VITAL

Frente a situaciones de caracter urgente que impliqguen un riesgo de vida inminente
para la mujer y/o sus hijos e hijas, o al tomar conocimiento de un hecho que
eventualmente podria ser constitutivo de un delito, lo que corresponde es realizar la
denuncia a las policias en nombre de la institucidon. Para esto se debe solicitar a la
Subdireccién de Asesoria Juridica o al Departamento de Fiscalia y Asesoria Juridica
para que se gestione dicha accion.

En estos casos, es importante que la Subdireccion Juridica o Fiscalia DIRNAC
cuente con los antecedentes necesarios derivados del area de Calidad de Vida, si
existen nifnos y ninas de por medio para considerar como antecedente en la denuncia
y solicitar, ademas, las medidas cautelares que sean necesarias, de acuerdo con la
REX 015/0533 de 24/0672024 que aprueba protocolo de actuacion frente a hechos de
maltrato infantil, connotacién sexual, o agresiones sexuales y protocolo de actuacién
frente a la deteccién de situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos de
esta Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Paralelamente, el equipo de Calidad de Vida debe gestionar la derivacién a
SERNAMEG, dando cuenta de la situacién que originé la denuncia por parte de la
institucion, ofreciendo, ademas, acompanamiento a la victima.

6.8 CASOS EXCEPCIONALES

Si la funcionaria que vive violencia es también apoderada de un jardin infantil de la
JUNIJI, se debe iniciar una coordinacién con el o la profesional de Buen Trato y
Convivencia para el resguardo y bienestar de los nifios y niflas que se han visto
afectados por la situacién de violencia. En estos casos, si la mujer ha sido atendida
por SENAMEG, si se puede solicitar informacién a este organismo respecto de las
medidas cautelares que involucren a ninos y ninas atendidos por la JUNJI.

En casos de femicidio o femicidio frustrado, existe un mecanismo de coordinacion
interinstitucional que articula a las instituciones publicas responsables de prevenir,
proteger, sancionar y reparar, asegurando una respuesta oportuna, integral y sin
revictimizacioén a las mujeres y sus familias, coordinado por SERNAMEG integrado por
salud, justicia, policias, municipios, entre otros. Este mecanismo se activa con la
denuncia a Carabineros o la PDI una vez confirmado el hecho.

Si la persona victima de violencia pertenece a una empresa externa, se contactara a
dicha empresa para ejecutar sus propios procedimientos de prevencion, detecciény
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derivacién de situaciones de Violencia Intrafamiliar y Violencia contra las mujeres.
Asimismo, se debe entregar informacion sobre asistencia (ver Tabla N°2).

6.9 ACCIONES PARA EL ACOMPANAMIENTO Y PROTECCION
INSTITUCIONAL

El equipo de Calidad de Vida sera responsable de la implementaciéon de acciones para el
acompafamiento institucional, proteccién y reparacién durante todo el proceso, es decir,
desde que cualquier funcionario o funcionaria toma conocimiento de la situaciéon de una
persona victima de violencia, se la debe proteger resguardando su intimidad y el tratamiento
confidencial de la informacion.

Entre las funciones del equipo de Calidad de Vida, debe realizar un seguimiento periédico a
la funcionaria para saber si esta recibiendo atencion. También, si necesita la activacion de
otras redes de apoyo si la situacién de violencia ha escalado a niveles mas graves, o bien, ha
disminuido, y, en el caso de volver a convivir con el agresor, tratar de identificar sefales de la
mantencion o aumento de la dinamica de violencia.

También debe ofrecer espacios de escucha. Es importante que en estos espacios se refuerce
la condicién de victima y la importancia de la autoproteccion, de las estrategias de seguridad
y la mantencidn de las redes familiares y de amistades.

Se debe establecer un Plan de Acompanamiento, en conjunto con la persona afectada,
estableciendo las acciones a realizar y los plazos comprometidos (reuniones periédicas,
llamadas telefdnicas, mensajes de WhatsApp, talleres a equipos, etc.)

En caso de que la funcionaria afectada no esté recibiendo atencion por parte de SERNAMEG,
se le informard acerca de otros canales de atencién, orientacién, apoyo psicoldgico y
denuncia existentes. Entregue esta informacion escrita y de manera digital a través de correo
electrénico o por mensaje de WhatsApp, chequeando primero cuales son las formas de
comunicacion mas seguras para la persona afectada.

Las Subdirecciones de Asesoria Juridica, o el Departamento de Fiscaliay Asesoria Juridica de
DIRNAC, si bien no pueden representar a funcionarias en alguna causa de violencia
intrafamiliar, si puede orientar y entregar informacién precisa acerca de como y dénde hacer
una denuncia, o para acudir a redes de orientacion y apoyo, de forma clara y a través de
distintos medios. Para ello requieren del consentimiento explicito de la mujer de recibir este
apoyo.

Las funcionarias victimas de violencia intrafamiliar o de violencia de género podran solicitar el
traslado por razones de seguridad. Puede ser cambio de comuna, regidon o establecimiento,
segun procedimientos institucionales.

Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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ACSV

Se debe entregar informacion sobre los beneficios del Servicio de Bienestar, como acceso a
ayudas econdmicas, prestaciones médicas y psicoldgicas.

Las victimas de femicidio frustrado o tentado tienen Derecho a la proteccién en el trabajo,
segun art.8 Ley 21.565: Gozaran de fuero laboral desde la perpetraciéon del hecho hasta un
ano después. La victima debera presentar al empleador la denuncia realizada ante las policias
o el Ministerio Publico.

La victima podra solicitar la adecuacion temporal de sus prestaciones laborales, durante el
plazo que dure el fuero, con el fin de permitir su debida reparacién y proteccion.

La comparecencia en cualquier diligencia de investigaciéon o del procedimiento judicial de las
personas, cuando haya sido requerida por las autoridades correspondientes, sera causa
suficiente de justificacion en caso de ausencia laboral, con elcomprobante de dicha citacion.
La jefatura debera autorizar los permisos que correspondan, sea que se trate de permisos con
goce de remuneracionesy, en el evento de encontrarse éstos agotados, permisos sin goce de
sueldo.

Algunos equipos pueden verse afectados por la situacién de violencia que vive una
funcionaria, debido a los efectos que esta dindmica puede tener en el clima laboral. Se
recomienda realizar talleres de prevencidon y sensibilizacién, con el fin de explorar las
percepciones que tienen frente a este tema las personas que conforman los equipos,
permitiendo despejar dudas, cuestionar estereotipos de género y mitos a la base de esta
problematica.

En otros casos, sera necesario hacer intervenciones mas especificas con los equipos que
presenten mayor afectacion, en estos casos se debe trabajar con la Oficina de Clima Laboral.

ll. - DEJASE ESTABLECIDO, que sera deber del Departamento de Gestién y Desarrollo de
Personas, poner en conocimiento de todas las funcionarias y funcionarios del Servicio, la
presente resolucién exenta.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Firmado por:

Daniela Paz Trivifio Millar
Vicepresidenta Ejecutiva
Fecha: 18-12-2025 13:54 CLT
Junta Nacional de Jardines
Infantiles

MABP EPVDR MEPA CGAAC
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