ACTA N°346
REUNION EXTRAORDINARIA DEL CONSEIO ADMINISTRATIVO

FECHA: VIERNES 16 DE JUNIO 2023

Tabla:

e Casos de Fraudes

Asistentes

1. Natalia Zamora Vergara, Representante titular Vicepresidenta Ejecutiva

2. Isabel Romo Pino, Representante (S) de Vicepresidenta Ejecutiva

3. Lorena Osorio Dfaz, Representante titular Depto. Gestién y Desarrollo de Personas
4. Ale Mufioz Alexis Masmut, Representante titular Departamento de Administracién y Finanzas
5. Pamela Vallejos Salgado, Representante titular de los afiliados y afiliadas

6. Roxana Salinas Zambra, Representante titular de los afiliados y afiliadas

7. Ingrid Carvajal Carvajal, Representante titular Ajunji

8. Carolina George Manriquez, Encargada Servicio de Bienestar

9. Paula Gonzalez Olmos, Representante suplente de los afiliados y afiliadas

Invitados:

- Fernando Aguilera Chamorro, Encargado oficina de Contabilidad

- Bosilka Vicencio Diaz, Encargada oficina de Control y Seguimiento Presupuestario
- Erika Mufioz Rojas, Secretaria del Servicio de Bienestar

Encargada del Servicio de Bienestar da la bienvenida a la sesién a la Sra. Natalia Zamora Vergara
quien asume como Representante titular de Vicepresidenta Ejecutiva y a don Ale Mufioz Alexis
Masmut como Representante titular del Departamento de Administracién y Finanzas. Ademds,
se mantendré Isabel Romo como representante suplente de Vicepresidenta en el Consejo
Administrativo.

Carolina George informa al Consejo que se cité a sesion extraordinaria porque se detectaron
casos de fraude en el Servicio de Bienestar, los cuales implican falsificacién de documentos
contables, tributarios y médicos (falsificacién de bonos, boletas, recetas médicas y
presupuestos) por parte de 4 funcionarias de jardin infantil de la Regién de Maule, comuna de
Hualaiié.

El primer caso fue detectado por la compaiifa de seguros Vida Cadmara, lo cual fue informado a
este Servicio de Bienestar el 22 de mayo de este afio. Desde la fecha, se ha realizado una
investigacién interna revisando gastos médicos, dentales y otros de la funcionaria desde el afio
2020 a la fecha.

A raiz de dicha investigacion, se detectan otras tres funcionarias que entregaban documentos
falsos para ser reembolsados en el Servicio de Bienestar y en las compaiiias de seguros.

El dia 6 de junio, la Encargada del Servicio de Bienestar informa al Director Regional de Maule,
Sr. Adolfo Martinez, la deteccién del primer caso, solicitando inicio de investigacién sumaria o
sumario para la funcionaria R.M.G. y envia por Correos de Chile carta de expulsién (suspensién
permanente y definitiva) a la Direccién de Maule. El dia 9 de junio, la funcionaria Nisset
Contreras, Encargada de Bienestar de Maule entrega presencialmente dicha cartade expulsion
del Servicio de Bienestar a la funcionaria R.M.G.

La decisién de expulsién inmediata se respalda en lo indicado en el Informativo 339 del afio
2020, el cual indica que los afiliados que realicen cualquier falta grave que implique dafio al
funcionamiento del Servicio de Bienestar y perjudique el buen uso de su presupuesto, seran
sancionados con la expulsién (suspensién definitiva y sin reincorporacién). Desde ese afio, se
elimina tabla de sanciones por nivel de gravedad y se aplica expulsién definitiva independiente
del monto percibido indebidamente.



Se presenta al Consejo los antecedentes de las situaciones de fraude, se exponen correos
electrénicos de prestadores, boletas falsificadas, boletas originales, entre otros detalles de los
fraudes incurridos por las 4 funcionarias del Maule y se da a conocer las acciones realizadas por
el Servicio de Bienestar hasta la fecha. Se indica que los datos expuestos son confidenciales y
se debe tener especial cuidado con sus datos personales.

Sr. Alexis Masmut Ale Mufioz expresa que es una situacion bastante compleja que no salo
afecta el patrimonio del Servicio de Bienestar, sino que también afecta a la credibilidad de Ia
institucion frente a las companiias de seguro lo que puede afectar la tasa de la siniestralidad.
También sugiere editar el Informativo N*339, el cual indica como sancién la “suspensién
definitiva sin reincorporacién”, por una sancién que indique “expulsién definitiva sin
reincorporacion” con el fin de hacer alusién a una medida permanente.

Por otra parte, el consejero antes sefialado, explica los tipos de responsabilidades que tienen
los funcionarios publicos: administrativa, civil y penal, en casos de fraude como los expuestos.
Explica también que en caso de que las funcionarias no quieran reintegrar de manera voluntaria
los fondos pagados indebidamente, es posible que el Servicio de Bienestar realice una denuncia
a través de un juicio civil, para solicitar el reintegro, para lo cual es necesario tener claro cual
es el monto real que se pagé. Por lo tanto, se debe terminar el trabajo de revisién para saber
cudnto es el monto final por recuperar.

Por otro lado, se indica que es dificil el descuento por planilla, ya que para realizarlo se debe
hacer con consentimiento de las personas que realizaron el fraude. Por lo demads, el descuento
por planilla tienes limites y dificilmente se podra recuperar los montos en un solo descuento.

Ante consulta de Sr. Alexis Ale, la encargada del Servicio de Bienestar, Carolina George,
responde que de acuerdo con el Articulo N*11 del Reglamento, es posible expulsar a un afiliado
con un quérum no inferior a los dos tercios de los integrantes del Consejo, fundada en hechos
que, a su juicio, revistan gravedad por afectar el patrimonio o la integrad del Servicio de
Bienestar. Por lo tanto, el Reglamento sf autoriza realizar la expulsién independiente del
sumario administrativo.

Se sugiere que el equipo del Servicio de Bienestar pueda enfocarse en determinar el monto real
que se pagd indebidamente y luego de esto se puedan determinar las acciones a seguir.

Sra. Lorena Osorio Diaz, complementa que, si bien este Consejo revisa lo pertinente al Servicio
de Bienestar, también es importante que como hay otras responsabilidades administrativas,
civiles y penales, la institucidn esta haciendo todas las acciones que tienen que ver con otros
ambitos de eventuales fraudes vinculados con las mismas funcionarias como licencias médicas,
que también es una materia que estd en investigacién. Por otro lado, indica que es importante
fortalecer comunicacionalmente las alertas y la educacién para el correcto uso de los beneficios
del Bienestar, pero también comunicar sobre el impacto en la probidad funcionaria.

Considerando los antecedentes expuestos, se solicita la aprobacién de la expulsién al Servicio
de Bienestar de [as afiliadas. El Consejo Administrativo titular, por una unanimidad, acuerdan
la expulsién definitiva del Servicio de Bienestar, considerando los hechos como una falta grave
a la probidad.

Encargada de Bienestar como Secretaria del Consejo enviara a las funcionarias las cartas de
expulsion respectivamente,
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