
ACTA N°331 
REUNION ORDINARIA DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO 

FECHA: jueves 27 enero 2022 
 
 

Tabla: 

• Presentación de afiliaciones y desafiliaciones mes de enero 

• Gestión de beneficios mes enero 

• Presentación ayudas médicas mes enero 

• Presentación Estados Financieros año 2021 

• Presentación Balance Presupuestario año 2021 

• Varios 

 
 

Asistentes: 
 

1. Susan Soto Galvez Representante (S) Departamento Recursos Financieros 

2. Soledad González Faúndez, Representante titular de los funcionarios 

3. Lorena Quiroz Avaria, Representante titular de los funcionarios 

4. Víctor Hugo Bustos Bustos, Representante titular Ajunji 

5. Carolina George Manríquez, Coordinadora Servicio de Bienestar 
 

Ausentes: 

• María Verónica Arellano Rubio, Representante (S) Vicepresidenta Ejecutiva 

• Lorena Osorio Díaz Directora Departamento Gestión y Desarrollo de Personas 

 
Invitados: 

• Claudia Valdes Guzman, Encargada Unidad de Atención de Público 
• Fernando Aguilera Chamorro, Contador del Servicio de Bienestar 
• Bosilka Vicencio Díaz, Analista Presupuesto Bienestar 

• Erika Muñoz Rojas, Secretaria del Servicio de Bienestar. 

 
I. PRESENTACION NUEVAS AFILIACIONES Y RENUNCIAS MES DE ENERO: 

 

Srta. Carolina George Manríquez, presenta para aprobación de los integrantes del Consejo 
Administrativo las nuevas afiliaciones y renuncias correspondiente al mes de enero para el 
proceso de descuentos mes de febrero 2022: 

 

• Afiliados activos nuevos mes de enero : 91 

• Afiliados pasivos mes de enero : 14 
• Renuncias mes de enero : 6 

 

Los integrantes del Consejo aprueban las solicitudes de ingresos y renuncias correspondientes 
al mes de enero 



II. AYUDAS MEDICAS OTORGADAS EN EL MES DE ENERO: 
 
 

Sra. Claudia Valdes Guzman, procede a dar lectura al otorgamiento de 9 ayudas 
correspondientes al mes de enero con un gasto total de $4.439.415. 

 
Los integrantes del Consejo aprueban las ayudas médicas presentadas correspondientes 
al mes de enero. 

 
 

III. GESTIÓN BENEFICIOS MES DE ENERO: 
 

Carolina George Manríquez presenta a los integrantes del Consejo el registro mensual de 
subsidios y reembolsos que se han entregado en el mes de enero correspondiente a 1.395 
beneficios distribuidos en diferentes regiones con un gasto total de $111.231.762. 

 
Encargada del Servicio de Bienestar informa al Consejo que el pago en el mes de diciembre 
del seguro complementario de vida y salud fue de $279.213.920 con un total de 17.656 
afiliados que conlleva a una siniestralidad de 56,71 (al mes de diciembre). 

 
 

IV. PRESENTACIÓN ESTADOS FINANCIEROS AÑO 2021: 
 

Fernando Aguilera Chamorro Contador del Servicio de Bienestar, expone al Consejo 
informe de los resultados de los Estados Financieros del año 2021, de la gestión contable 
de los Ingresos y Gastos en cuadro comparativo, desglosados mensualmente desde enero 
a diciembre año 2020. 

 
 

V. PRESENTACIÓN BALANCE PRESUPUESTARIO AÑO 2021: 
 

Bosilka Vicencio Díaz, Analista de Presupuesto del Servicio de Bienestar, expone al Consejo 
el Presupuesto al 31.12.2021: 

 
Total de Ingresos : $8.890.780.031.- 

Total de Gastos : $5.916.237.826.- 

 

El Consejo Administrativo del Servicio de Bienestar luego del análisis y revisión, aprueba 
los Estados Financieros y el Balance Presupuestario correspondiente al año 2021 para ser 
presentado ante la Superintendencia de Seguridad Social, se adjuntan los antecedentes en 
la presente Acta. 

 
Coordinadora del Servicio de Bienestar, informa que en el mes de abril se enviará la 
información de egresos e ingresos a todos los afiliados, como se hizo el año pasado, con el 
fin de transparentar los gastos del Servicio. 



 

VI. VARIOS: 
 
 

• Coordinadora del Servicio de Bienestar informa que el personal del Servicio de 
Bienestar se encontrará con teletrabajo desde el 27 de enero hasta el jueves 04 de 
febrero (a causa de brote covid19), por lo cual no debería interferir en el proceso de la 
continuidad del Servicio. 

 
 
 
 

FIRMAN LOS REPRESENTANTES DEL CONSEJO: 
 
 
 
 

SUSAN SOTO GALVEZ 
 
 

SOLEDAD GONZALEZ FAUNDEZ    
 
 

LORENA QUIROZ AVARIA 
 

 
VICTOR HUGO BUSTOS BUSTOS    

 
 

CAROLINA GEORGE MANRIQUEZ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SANTIAGO, ENERO 2022 
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