
ACTA N° 327 
REUNION ORDINARIA DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO  

FECHA:  jueves 28 octubre 2021 
Tabla: 

• Presentación de afiliaciones y desafiliaciones mes de octubre 

• Gestión de beneficios mes octubre 

• Ayudas médicas otorgadas mes octubre 

• Casos especiales Aysén  

• Modificación presupuestaria septiembre 2021 

• Anteproyecto presupuestario año 2022 

• Varios 

 

Asistentes: 

1. Lorena Fuenzalida Sandes, Representante Vicepresidenta Ejecutiva (S) 
2. Alejandra Saralegui Valenzuela, Directora (S) Departamento de Gestión y Desarrollo de Personas 

3. Andrés Carvajal Rath, Representante titular Departamento de Recursos Financieros 

4. Lorena Quiroz Avaria, Representante titular de los funcionarios 

5. Soledad González Faúndez, Representante titular de los funcionarios 

6. Victor Hugo Bustos Bustos, Representante titular Ajunji 

7. Carolina George Manríquez, Coordinadora Servicio de Bienestar 

Ausentes: 

- María Verónica Arellano Rubio representante (S) Vicepresidenta Ejecutiva, en su reemplazo 

asiste la Sra. Lorena Fuenzalida Sandes. 

- Lorena Osorio Díaz, Representante titular Depto. de Gestión y Desarrollo de Personas, en su 

reemplazo asiste la Srta. Alejandra Saralegui Valenzuela. 

 

Invitados: 

Claudia Valdés Guzmán, Encargada Unidad de Atención de Público 
- Bosilka Vicencio Díaz, Analista Presupuesto Bienestar 
- Fernando Aguilera Chamorro, Contador del Servicio de Bienestar 
- Joceline Silva Bruna, Analista  Presupuesto Bienestar 
- Erika Muñoz Rojas, Secretaria del Servicio de Bienestar 

 
 

I. PRESENTACION NUEVAS AFILIACIONES Y RENUNCIAS MES OCTUBRE: 

Srta. Carolina George Manríquez, presenta para aprobación de los integrantes del Consejo 
Administrativo las nuevas afiliaciones y renuncias correspondiente al mes octubre para el 
proceso de descuentos mes de noviembre: 

• Afiliados activos nuevos mes de octubre:  63   

• Afiliados pasivos mes de octubre               :  12 

• Renuncias mes de octubre                           :  4   
 
Se aprueban por los integrantes del Consejo las solicitudes de ingresos y renuncias  

 

 

 

 

 

 

 



 

II. GESTIÓN BENEFICIOS MES DE OCTUBRE: 

 

Carolina George Manríquez presenta a los integrantes del Consejo el registro mensual de 

subsidios y reembolsos que se han entregado en el mes de octubre correspondiente a 1.376 

beneficios distribuidos en diferentes regiones con un gasto total de $98.062.816. 

Coordinadora del Servicio informa al consejo que el pago en el mes de septiembre del 
seguro complementario de vida y salud fue de $270.380.412 con un total de 17.617 afiliados 
que conlleva a una siniestralidad de 67,28%  (al mes de agosto).  

 

III. AYUDAS MEDICAS OTORGADAS EN EL MES DE OCTUBRE: 
 

Sra. Claudia Valdés Guzmán, procede a dar lectura al otorgamiento de 16 ayudas médicas 
correspondientes al mes octubre con un gasto total de $8.318.094. 

Los integrantes del Consejo aprueban las ayudas médicas presentadas correspondientes al 
mes de octubre. 

 

IV. CASO ESPECIAL DE AYSEN: 

Coordinadora del Servicio de Bienestar informa a los integrantes del Consejo situación que 
ocurrió en la región Aysén, se detectó que la región no estaba gestionando los beneficios y 
que aparentemente la Encargada de Bienestar que lleva poco tiempo en el cargo no 
entendió las inducciones y capacitaciones que el Servicio de Bienestar impartió, se evidenció 
bastantes solicitudes que no fueron gestionadas y que estaban fuera de plazo por lo que no 
se pudo mandar a la compañía BCI, esto significo que se tuvo que revisar cada solicitud  
alrededor de más de 70 solicitudes.  Se realizó gestiones para que la compañía pudiera 
aceptar y hacer una excepción y se logró que la compañía aceptara varias solicitudes sin 
embargo definitivamente la compañía no las aceptó por estar fuera de plazo. Coordinadora 
del Servicio de Bienestar solicita al Subdirector de la región enviar de manera formal una 
solicitud para poder pagar las solicitudes con presupuesto del Servicio de Bienestar, esto se 
realizó en el ordinario 540 en que el Subdirector solicita al Consejo aprobar las solicitudes 
que quedaron fuera de plazo (se adjunta documento) 

El total de los casos asciende a $252.601 que incluye medicamentos, hospitalizaciones, 
ortopédicos, consultas médicas. 

Coordinadora del Servicio solicita al Consejo pronunciamiento para pagar estas solicitudes 
con presupuesto del Servicio de Bienestar. 

El Consejo Administrativo aprueba pagar las solicitudes para no perjudicar a los funcionarios 
pero con la salvedad que solicitan una anotación de demerito a la Encargada de Bienestar, 
dada su responsabilidad en este error que perjudica el presupuesto del Servicio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

V. MODIFICACION PRESUPUESTARIA SEPTIEMBRE 2021 Y ANTEPROYECTO PRESUPUESTARIO 

AÑO 2022: 

 

Bosilka Vicencio Díaz Analista de Presupuesto de bienestar expone al Consejo la siguiente 

presentación para aprobación del Consejo: 

1.- Se presenta segunda modificación presupuestaria en donde se disminuye el presupuesto 

total del servicio en $85.000.000.- para ingresos y gastos. 

2.- Se presenta anteproyecto presupuestario año 2022 junto con las bases de cálculo    

confeccionadas de acuerdo a Oficio Circular N°3625 del 18-10-2021 de la Suseso: 

                    Total Presupuesto Ingresos   $8.092.215.075.- 

                    Total Presupuesto Gastos     $8.092.215.075.- 

Dicho presupuesto se confecciona priorizando el pago prima póliza de seguro, bonificación 

dental y subsidios principalmente. De igual forma para el año 2022 se considera recursos 

para préstamos y facultativos. 

En cuanto a los ingresos se confeccionan con un total estimado de 16640 afiliados activos 

y un total estimado de 1050 afiliados pasivos. 

El Consejo Administrativo aprueba la segunda modificación presupuestaria y el 

Anteproyecto Presupuestario año 2020 para ser presentado a la Suseso. 

 

VI. VARIOS: 
 

• Coordinadora del Servicio de Bienestar informa al Consejo Administrativo que con fecha 
27 de octubre se publicó en el Diario Oficial las modificaciones al Reglamento particular 
del Servicio de Bienestar que incluye importantes cambios para otorgar beneficios y que 
contempla en otros la Unión Civil, se está a la espera del Reglamento final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                     FIRMAN LOS REPRESENTANTES DEL CONSEJO: 

   

         

     LORENA FUENZALIDA SANDES              ----------------------------------------------------- 

 

      ALEJANDRA SARALEGUI VALENZUELA  ----------------------------------------------------- 

     

      ANDRES CARVAJAL RATH                         ---------------------------------------------------- 

        

LORENA QUIROZ AVARIA                        --------------------------------------------------- 

 

    SOLEDAD GONZALEZ FAUNDEZ                ----------------------------------------------------- 

   

     VICTOR HUGO BUSTOS BUSTOS            ------------------------------------------------------ 

  

   CAROLINA GEORGE MANRIQUEZ          -------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

              SANTIAGO, OCTUBRE 2021 


