EECHA: JUEVES 30 ABRIL 2026

Tabla:

» Autorizacion de afillacionss y desafiliaciones mes abril
» Ayucdas Médicas finales de marzo y abril

« Gastién de Bensficios mes abril

« Respuesta casos Maule {cuarta parte)

¢ Siniestralidad (aplicacion de criterio de disminucidn)

s Casos 6pticas comuna de Buin

e AyudaMédica {fertilidad}

Asisteptes:

1.- Isabet Roma Pino, representante (S) de Vicepresidenta Ejecutiva

2.- Ctoudia Pizarro Alvarado, reprasentanta {9) Depto. Gestion y Dasarrollo de Personas
3.- Julic Cerdova Manosalva, representante Departamentc de Recursos Financieres

4.- Marisat Diaz Molina, representante (S) Departamento de Recursos Flnancieros

5.- Romina Albarran Bruna, representante Ajunji

.- Arlette Vargas Ossa, representante titular de los afiliados

7.-Pamela Flores Moraga, representanta suplente da los afillados

8.- Javiera Fierro Bustos, representante suplents deios sfiliados

9.- Carclina George Manriquez, Encargada Servicio de Biengsatar

Ausentas:

+ Camila Arenas Castillo, representante de Vicepresidenta Ejecutive, as reamplazada por
Isabet Roma Pino.

e Emilio Valenzuela de Rodt, representante titular Depto. Gestidn y Desarrollo de Personas, es

reemplazo por Claudia Pizarra Alvarado
o Carol Ferndndez Soto, representants titular de los afiliados, es reemplazada por Javiers

Fierro Bustos.

invitados:
+ Sergio Paineguen Lepin, Encargade da Oficina de Contratos y Convenios,
s Maria de los Angeles Gonzélez Solar, profegional de ta Oficina de Contratosy Convenios.
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Se presentan para ia aprobaciin de los integrantes del Conssjo Administeativo, las nuavas
afiliaciones y desatiliaciones correspondiente al mes de abril para et proceso de descuantos

delmes de mayo:

Nuavas afillaciones funcionarios activos 183

Nuavas afiliaciones funcionerios jubilades

Desafiliaciones voluntarias activos

Desafillaciones por bonitic acidn al ratiro

Dessfiliaciones por términa de fuero maternal/cargo vacante/
retiro contrata/no prérroga/térming nombramiento

« Desafiliaciones por renuncia a la institucidn

« Desafiliaciones activos por no pago

« Desafiliaciones jubilados por no pago
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Los Integrantes del Consejo sprusben las solicitudes de aflliaciones y desafiliaciones
correspondientes al mes de abril can un totst de dotacion de 19.797

AYUDAS MEDICAS OTORGADAS MES DE ABRIL:

Se informa e! otorgamiento de 32 ayudas médicas correspondlents a la Gitima semana de
marzo y el mes de abril con un gasto total de $ 16.174.423. Ademds, se presenta cuadro
resumen del analisis de las ayudas médicas otorgadas.

GESTION BENEFICIOS MES DE ABRIL:

Se presanta a los integrantes dai Consejo, el registro mensual de beneficios que se han
entregado en el mes de abril correspondiante a 5,194 beneficios distribuidos en diferentes
regionas, con un gesto total de $262.119.139

Se informa también la sintestralidad y pago de seguro colectivo de vida y compiemantario de
saiud contratado a la Cia. de saguro Vida Cémara, correspondients a senvicios del mes de
marzo cuyo pago se realiza en el mes de abril, 12 siniestralidad acumulada asciende a 88.39%

Factura de Cia. de Seguras ds Vida Cédmara S.A. fue de $371.225.621 (servicio mes marzo).

RESPUESTA CASOS MAULE (CUARYA PARTE):

Encargada del Servicio de Bienestar informa nuevos antecedantes de los dos casos dela
region de Maule por reembolso dental con boletag de prestedor no vélidas por el Sil. Se
informa que ambas funcionarias hicieron devolucién de los $260.000 junto con una carna
indicando que no estdn de acuerdo con ta medida tomada por 8! Servicio de Bienestar.

Carolina George comunica que es posible que se deba presentar otro casc del mismo
prestador. Sin embargo, en esta ocasién, el Servicio de Bienestar no pracedid a su pagova
gue fue rechazada oportunamente al presentar baleta no validada por al Sarvicio de
Impuestos Internos. De ser necasario, 5e presentars caso en proximo consejo.

SINIESTRALIDAD (APLICACION DE CRITERIO DE DISMINUCION):

Encargada de Bisnastar informa al Consejo que en el mes de marzo se presents una alta
siniestralidad en el segure de vida y complementario de saludo, por lo tanto, se necesita
tomar medidas para resguardar una siniestratidad “saludable” y que permita en el futuro
contar nuevamente can contrato por 2 afios.

Por lo antarior, se presenta a Consejo lo establecldo an las bases téenicas de la licitacidn
sobre control de siniestralidad: “Le Junta Naclonal de Jjardines Infantiles a trevés del
Servicio de Bienestar, durants el transcurse de vigencia de la péliza, parg poder controlar
un eventual aumento de siniestralided, podréd fijer una rebaja en el porcentaje (%) de
reamboiso equivalents a un 109 del ftem respectivo, hasta tres prestadores determinados
por dicho serviclo (por ejemplo, si ftem a rebajar es medicamentos se rebajarfa de 45% a
35% su porcentale de reembolso}”.

Actualmente, el gasto que mas siniestra ta péliza es el de medicamentos en farmacias,
pringipalmente an Cruz Verde, Salcobrand y Ahumada. Por lo tanto, se propone, como
medida de mitlgacidn, que los gestos an madicamentos en estas farmacias se resmbolsen
en un 35%, lo cual retomard su % de cobertura normal en cuanto sea controlada la
siniestralidad, En cualguier otra farmacia se podrd mantener el 45% de reembolso en



medicamentos. Esto permite incentivar a los sfiliados comprar sus medicamentos en
farmacias més aconémicas, usar sotizador online Yappy finalmenta lograr un menor gasto
para los afillados.

CASOS OPTICAS GOMUNA DE BUIN:

Encargada de Bienestar presenta al Consejo situacion sobre optica en lacomuna de Buin,
lo cual se detects hace un tiempo, pera no se contaba cen los antecedentes suficlentes
para presentar al consejo administrativo. Esta case, fue expussto por elequipo de la Oficina
de Contratos y Convenios.

A continuacién, se explica & los integrantes det consejo los antecedentas y datos
recabados & la fecha:

La corredora de seguras detecta un sobrecosto de lentss adquiridos por afiiados en al
prestador “Roberto Eastman EIR”, los cualss suparan significativamente ol valor promedio
del mercado, solicitando un reembolso por cada lente da $360.000 en promedio. Por otro
lado, se detacta una alta frecusncia de uso de aste prastador y adquisiciones gimulténeas
{hasta 3 pares de lentes de alto costo por grupo familiar, algunas casos superan el miuén
de pesos en total).

En los patrones de compra se identifica un comportamiento atipico, recurrente y
posibtemnente coordinado, con valores de venta de lentes Idénticos o muy simllares entre
distintas funclonarias que trabajan en ciartos jardines infantites de la comuna de Buin.

Se refleja, ademés, qua estas solicitudes cuentan con exdmenes de dioptria muy similares
y de baja graduacién.

Por otro lado, las boletas, recatas v dioptrias se @ncuentran correctamente emitidas, sin
observaciones lsgales, lo cual permite que el seguro complementario de salud pueda

reembolsar sin inconvenientas los gastos épticos presentados. Por lo tanto, no existe
fundamento tegal para rechazar las solicitudes que se encuentran “pendientes”.

Las acciones tomadas y estado actual realizado por el Servicio de Bignestar son:

s El 16.12.2025 la compaiiia de seguros bloquea prestador tras detectar anomalias &
informa a bienestar.

e Comunicacion oficial dal Servicio de Bienestar anviado el 20.04,2026 para l& Regidn
Metropolitana, informando gue, la compaiife ha determinado la suspension de los
reembolsos asociados al prestador Optica Roberto Eastman EIRL.

» [EL23.04.2026 Bienestar envia propuesta de glosa de rachazo a la corredora de Seguros,
lo cual se deberia indicar an las liquidaciones de rachazo, la cual se ancuentra en
avatuacién por drea legal de la compafiia.

s EL24.04.2026, la compafila se seguros informa al Servicio de Bienestar, 8 través de la
corredora, que, en cumplimiento con las normatives de la Comisién del Mercado
Financiere, debié pagar algunos reermbolsos que 5e encontraban en espera
{pendientas}, conforme a los “Gastos Médicos Razonables ¥ Acostumbrados para @
prestacién de Lentes Opticos”. Para ello, la compaifila utilizé como refarencia los
aranceles aplicados en establecimientos médicos de prestigio en el pais, lo cual
encuantra su fundamento contractualen al Artfculo N°2 da las Condiciones Genarales
del Seguro, bajo el codige POL320131698. De esta forma, en algunos casos. ae
consideré un valor promedic mercado de $146.937 por lentes, reembolsando
finatmente el 50% de dicho copago, 63 decir una suma de $73.469.
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o Actualmente, el Bienestar se encuentra a la espera de informaclén por parte de la
compadifa de seguros, que incluya el detalle y la cusntificacidn de las solicitudes
{cuantas se encuentran en espera (pendientes); pagadas y rachazadas).

Por lo expuestc anteriormente, $e presenta propuesta al consejo, & cuat consista en lo
siguiante:
- Rechazar gastos Spticos de diche prestador por parte da la compafila de seguros
(mantener prestador bloqueo).
- Ante solicitudes y/o reclamos entregar reembotso segiin tabla minima por parte de
Blenastar.

Luego, de analizar situacién, sl Gonsejo solicita lo siguiente:

1) Consultar a Flsealla opinién o pronunciamiento sobra aste caso.
2) Buscar més informagidn por parta del prestador.

3) Contar con Informacién pendients por parte de la compafila.

Se debard presentar nueva informacién en sl préximo consejo.

AYUDA MEDICA (FERTILIDAD):

Encargada de Bianestar informa entraga de ayuda médica en caso de infertilidad de pareja
homeoparantal da la regién del Maule (funcicnaria afiliada a Bienestar desde el afio 2012)
segun lo indicado en reglamento particular {Decreto 45) del Serviclo de Blenestar JUNJI, EL
procedimiento se realizé con Bono PAD de Fonasa y considera gasto de donacidn de
gametos.

El consejo en gensratindica estar de acuerdo con entregar ayuda médice.



FIRMAN LOS REPRESENTANTES DEL CONSEJO:

ISABEL ROMO PINO

CLAUDIA PIZARRQ ALVARADO

JULIC CORDOVA MANOSALVA

MARISEL DIAZ MOLINA

ARLETTE VARGAS OSSA

JAVIERA FIERRQ BUSTOS

ROMINA ALBARRAN BRUNA
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CAROLINA GEORGE MANRIQUEZ ..

SANTIAGQ, ABRIL 2026



