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¡Bienvenido(a) al procedimiento de firma digital para cambio 
de plan!

En este documento, detallaremos paso a paso el                 
procedimiento de firma, el cual puede ser realizado desde 
un computador con conexión a Internet.

Aquí encontrará los siguientes documentos:

· Solicitud  de cambio de Plan de Convenio Oncológico FALP
· Contrato de Protección Oncológico

Antes de comenzar, debe tener en su dispositivo una foto 
por cada lado de su cédula de identidad o un documento 
que contenga ambas imágenes.
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Abra el correo de FALP y haga clic en el botón “Firmar 
documentos“ para comenzar con la firma digital.
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Revise los datos en el formulario de "Solicitud  de cambio 
de Plan de Convenio Oncológico FALP". Si están correctos, 
diríjase al final y presione en "Firma Interesado“.
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Para firmar, puede utilizar una de las siguientes 4 opciones: 
escribir su nombre con el teclado, dibujar la firma, cargar 
una imagen que la contenga o capturarla con una cámara 
web. Luego, haga clic en “Guardar y firmar”. 
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Con el documento ya firmado, haga clic en “Siguiente   
documento”.
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Ahora, lea el documento de “Contrato de Protección          
Oncológica”. Haga clic en “Firma” (aparecerá la firma que 
creó en el documento anterior) y presione el botón              
“Siguiente documento” para continuar.
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Se desplegará la siguiente pantalla en la que debe adjuntar 
su cédula de identidad por ambos lados. Presione el botón 
“Siguiente documento” para continuar.
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Finalmente, se desplegará el siguiente mensaje. Debe 
hacer clic en "Terminar”.
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Ha finalizado su solicitud. Le llegará una notificación             
a su correo electrónico con el asunto: “Documentos           
firmados”. Prontamente nos contactaremos para dar 
respuesta.


