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MANUAL PARA SOLICITAR EL SUBSIDIO DE MATRIMONIO O
ACUERDO UNION CIVIL

Actualizacion Junio 2026.

A contar de enero del 2023, el Servicio de Bienestar recibira las solicitudes de beneficios para el
Subsidio de Matrimonio o Acuerdo Union Civil en el nuevo sistema informatico de
autoatencion que se encuentra en Intranet. Por tanto, todos los afiliados activos deberan
reembolsar a través de esta nueva plataforma, para lo cual es necesario contar con correo

institucional vigente.

Los afiliados pasivos, al no tener una cuenta de correo vigente, no podran aun realizar solicitudes
en el sistema de Bienestar, por ahora deben continuar reembolsando via correo electronico a

través de su ejecutiva de atencion.

De esta manera, se pretende en un mediano plazo y gradualmente, que todos los beneficios del

Servicio de Bienestar sean solicitados a través de la plataforma.
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Acceso a la plataforma

1. Se debe entrar al siguiente link: https://bienestar.junji.gob.cl/ o ingresar a la intranet

https://www.junji.gob.cl/

Puede ingresar a través de un P.C. o de un teléfono movil, pero debe situar el

dispositivo de manera horizontal para visualizar la pantalla completa.
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[E3 CATASTROFE

B FALLECIMIENTO
ar del dia MIERCOLES 05 DE MAYO DE 2021, el Servicio de Bienestar ha suscrito un Contrato de Seguro Colectivo de Vida y Complementario de Salud.

1N SOLICITUDES ignifica que usando la de Médicos de pero los p jes que se apli al de beneficios estaran
inados por la fecha de emision de los documentos y, por ende, podrian sufrir variacion.

En Datos Conyuge, escribir “Rut Cényuge”

Debe indicar el Rut del o la conyuge, sin puntos y con guion.

En el caso de ser ambos funcionarios de la institucion, los dos pueden cobrar el
beneficio.

Una vez escrito el Rut debe apretar el boton consultar, para que el sistema haga la consulta
con Registro Civil y automaticamente se llena el campo con el nombre completo asociado
al Rut registrado.

En el caso que ¢l o la conyuge sea extranjero y no posea Rut definitivo, debe escribir el
Rut provisorio o N° de identificacion registrado en su pais con formato Rut Chileno
(xxxxxxxx-X) y adjuntar documentos adicionales, mencionados en el punto 8.

So6lo en caso que la integracion con Registro Civil no esté operativa, el sistema dejara el

campo del nombre en blanco para ser completado por el funcionario. (Punto 5)
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Subsidio Matrimonio

ario: Valdebenito Onate, Liza Millaray

Datos Cényuge

- &>

Nombre Cényuge |

Datos Union

5. “Nombre Conyuge”

e Al consultar el Rut en el paso anterior, automaticamente se llena el campo con el nombre
completo asociado al Rut registrado.

e Solo en caso de que la integracion con Registro Civil no esté operativa, el sistema dejara
el campo del nombre en blanco para ser completado por el funcionario, indicando

correctamente el nombre completo del o la conyuge.

<

Subsidio Matrimonio

Usuario: Valdebenito Onate, Liza Millaray

Datos Conyuge

| CARLOS GUILLERMO BA /A

Datos Uni6n

Tipo Union | SELECCIONE.... -

Fecha Celebracion

| dd-mm-aaaa [m]

6. En Datos Union, seleccionar “Tipo de Union”

e Indicar si es Matrimonio o AUC.

e FElafiliado o afiliada que contraiga Matrimonio tendra derecho, por una sola vez en

un plazo de 5 afos, a un subsidio de matrimonio.

e FEl afiliado o afiliada que contraiga AUC tendra derecho, por una sola vez en un

plazo de 5 afios, a un subsidio de AUC.
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Nombre Cényuge

I CARLOS GUILLERMO BA /A
\ Datos Unién

I SELECCIONE....

Fecha Celebracién | MATRIMONIO
ACUERDO UNION CIVIL
Adjuntar Ninguno archivo selec.

7. Seleccionar “Fecha Celebracion”

e Debe indicar fecha de la celebracion, segtin lo que indica el certificado (emitido por el

Registro Civil) de Matrimonio o AUC.

e El evento debe haber ocurrido posterior a los 3 meses de carencia, si fue celebrado

dentro de este plazo, no califica para solicitar el subsidio.

e Este beneficio puede ser cobrado hasta 6 meses posterior a la fecha del Matrimonio o

AUC. iy
RUT Cényuge | 17851

Nombre Cényuge | CARLOS GUILLERMO BA A

Datos Union

\ Tipo Union | MATRIMONIO -
Fecha Celebracion | 05-12-2022 [m]

Adjuntar PRUEBA pdf

8. Adjuntar “Archivo”

e Certificado de Matrimonio o AUC, emitido por el Registro Civil.

e No se permiten imagenes de la libreta de Matrimonio.

e En el caso que ¢l o la conyuge sea extranjero y no posea Rut definitivo, debe escribir el
Rut provisorio o N° de identificacion registrado en su pais con formato Rut Chileno
(xxxxxxxx-X) y adjuntar documentos adicionales para identificarse: Pasaporte o Cédula

de identidad del pais de origen.
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¢ Si desea adjuntar mas de un documento, éstos deben ser escaneados para que se
transformen en un archivo, ya que, el sistema permite en este item, s6lo un archivo.
e Se debe seleccionar y adjuntar el archivo en formato PDF, PNG, JPG y JPEG (el sistema
no permite Word ni Excel) y el peso total de todos los documentos adjuntos no debe

exceder de 25 MB.

e No debe adjuntar formulario de beneficios.

| rewreses st
Nombre Cényuge | CARLOS GUILLERMO BAL/ A

Datos Unién

Tipo Union | MATRIMONIO -

\ Fecha Celebracién | 05-12-2022 a

9. Al “Solicitar”

Para que sea finalizado el proceso debe solicitar y fijarse que todos los items estén de color verde,

si alguno de ellos se encuentra de color rojo, debe modificar o completar la informacion.

Subsidio Matrimonio

Usuario: Valdebenito Onate, Liza Millaray

Datos Cényuge

Nombre Gonyige | CARLOS GUILLERMO BAI A

Datos Unién
Tipo Union

| MATRIMONIO L2

Fecha Celebracién

| 05-12-2022 m] /
Adiuntar \ PRUEBA pdf
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10. “Solicitud ingresada exitosamente”

El mensaje debe indicar que fue exitosa la solicitud, si no figura el mensaje, debe revisar los

antecedentes anteriores y verificar si le falta algin antecedente.

11. Notificacion automatica

Recibira en su bandeja de entrada del correo institucional, una notificacion del estado que se

v

encuentra el beneficio.

Solicitud de Matrimonio

— “ | > oo
noreply@junji.cl 9% W
p~ Para ® Valdebenito Onate, Liza Millaray 16-12-2022

Estimada/o LIZA VALDEBENITO ONATE

Su solicitud N2 216250 ha sido ingresada exitosamente y serd asignada a un ejecutivo.
Para conocer el estado de tu solicitud debe ingresar al Sistema de Bienestar:

Login ( https://bienestar.junji.gob.cl/login )

Junta Nacional de Jardines Infantiles
Gobierno de Chile
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12. Solicitudes ingresadas

Se puede visualizar el beneficio de Matrimonio o AUC en “Subsidios” y luego “Solicitudes”,

en qué estado estan y los documentos que se adjuntaron.

EISUBSIDIOS | &' SALUD . PRESTAMOS '@ CONVENIOS & LOGOUT

= ESCOLARIDAD

¥ NACIMIENTO - 3 % y
enido/a Valdebenito Onate, Liza Millaray

A MATRIMONIO

I3 CATASTROFE

B FALLECIMIENTO
ar del dia MIERCOLES 05 DE MAYO DE 2021, el Servicio de Bienestar ha suscrito un Contrato de Seguro Colectivo de Vida y Complementario de Salud.

‘ 1N SOLICITUDES ignifica que usando la de Médicos de pero los p jes que se apli al Iso de beneficios estaran
inados por la fecha de emision de los documentos y, por ende, podrian sufrir variacion.

Servicio de Bienestar

Ante cualquier duda contactarse con el CAIP telefénico
26546060 o a bienestar@junji.cl
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