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INFORMATIVO N°417
BENEFICIOS PARA AFILIADOS Y AFILIADAS A BIENESTAR
EN SITUACIONES DE CATASTROFE
05 mayo 2025

Estimados afiliados y afiliadas:

Junto con saludar recordamos a Uds. que el Servicio de Bienestar entrega apoyo ante situaciones de
catastrofe a través de los siguientes beneficios:

1.- SUBSIDIO DE CATASTROFE:

Consiste en una ayuda para el afiliado o afiliada, que ha sido victima de una situacién de caracter
fortuito y que le ha ocasionado dafios graves o pérdida total de su vivienda, como consecuencia de
un incendio, terremoto, aluvion, inundacién, tsunami, temporal de viento y/o lluvia.

Este apoyo se traduce en una suma equivalente a uno o dos ingresos minimos no remuneracionales,
segun el dafio de la vivienda, es decir: $329.151 en situaciones de dafio grave (como la pérdida de
una zona de la vivienda o la pérdida completa de enseres) o $658.302 en casos de pérdida total de
la vivienda.

En términos de frecuencia, este beneficio puede otorgarse hasta en dos ocasiones durante el afo
por cada afiliado titular, con un limite maximo de dos ingresos minimos no remuneracionales
($658.302).

Para solicitar el beneficio, usted puede comunicarse con su Encargado/a de Bienestar regional o
revisar el “Manual de Subsidio de Catastrofe” e ingresar directamente su solicitud a través de la
Plataforma de Bienestar.

Es fundamental tener en cuenta que el dafio debe ser significativo y se dara prioridad a los casos
mas graves sobre aquellos con dafios menores, segin la cantidad de casos detectados y la
disponibilidad presupuestaria del afio en curso. Asimismo, el Servicio de Bienestar se reserva el
derecho de rechazar el beneficio o determinar que un dafio no califica como una catastrofe para
acceder a este subsidio. Ademas, el Servicio de Bienestar podra llevar a cabo llamadas y/o visitas a
aquellos casos que considere pertinente.

Requisitos y documentacion para solicitar el beneficio:

e Poseer 3 meses de antigliedad en el Servicio de Bienestar (activacion desde el 4to mes).

e Los dafios deben tener relacion directa con la causa de la catastrofe y no por mal estado de
conservacion de la vivienda o su mantenimiento.

Ingresar en la plataforma la siguiente documentacion:

e Certificado formal que acredite la situacidon de catastrofe (emitido por la Municipalidad,
Bomberos, Ficha FIBE).

e En caso de no contar con el certificado, la asistente social del Servicio de Bienestar visitara
la propiedad para verificar los dafios ocurridos, quien podria solicitar documentos
adicionales para respaldar la magnitud de los dafios.

e Ante eventos de gran envergadura (masivos) el Servicio de Bienestar podra solicitar
registros fotograficos o videos para corroborar dafio de la vivienda.
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2.-PRESTAMO PERSONAL:

En caso de contar con capacidad de descuento, existe la posibilidad de solicitar un préstamo personal
de hasta $500.000, el cual exige dos codeudores que deben ser afiliados al Servicio de Bienestar.
Dicho préstamo se puede pagar en 10 cuotas y tiene un interés de 1,3% mensual.

3.-SEGURO COMPLEMENTARIO DE SALUD:

El seguro de salud permite el reembolso de los gastos médicos que puedan requerir tanto el afiliado
como sus cargas familiares. Este seguro incluye el reembolso de terapia psicolégica, la cual puede
ser solicitada tras la derivaciéon de un médico, quien debe indicar el diagnostico y el nimero de
sesiones necesarias.

4.-TELEMEDICINA GRATUITA CON MEDISMART
La Compaiiia de Seguros Vida Camara ofrece telemedicina gratuita para titulares y cargas legales
reconocidas en la institucion, a través del proveedor Medismart, estas son las siguientes:

e Ilimitado: medicina general de atencién inmediata, psicologia, nutricion, personal trainer,
veterinaria, enfermeria paciente créonico, matroneria, pediatria, yoga y pilates.

e 1 sesion mensual: kinesiologia, dermatologia, ginecologia y urologia.

e 4 sesiones anuales: psiquiatria. Para acceder a una teleconsulta de Psiquiatria el paciente
debe ser derivado por un psicélogo Staff Medismart. Si el paciente no asiste a la teleconsulta de
igual manera se descontard de su cupo anual.

iIngresa AQUi y agenda tu hora!

Debes ingresar con tu RUT y los primeros 6 digitos de este (como clave inicial) En caso
de dudas o consultas contactarse via mail a contacto@medismart.live

El Servicio de Bienestar espera poder seguir acompafiando a sus afiliados y afiliadas en estos
dificiles momentos.

Ante cualquier consulta o sugerencia acercase a su encargado regional o escribir a bienestar@junji.cl

Atentamente,

Servicio de Bienestar
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